Ogodlne Warunki Uczestnictwa
w imprezach turystycznych organizowanych przez Przedsiebiorstwo
»~AKORD”

1. POSTANOWIENIA WSTEPNE

1.1. Niniejsze Ogélne Warunki Uczestnictwa w imprezach turystycznych organizowanych przez
Przedsiebiorstwo ,AKORD” Dariusz Bernacki z siedzibg w: 21-110 Ostréw Lubelski, ul. Poniatowskiego
35, zwanym dalej , Biurem Podrozy”, podlegaja bezwzglednie obowigzujacym przepisom prawa, w
szczegdlnosci przepisom kodeksu cywilnego oraz ustawy z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach
turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych (Dz. U. 2017 r. poz. 2361), zwanej dalej ,,Ustawg”.
Biuro Podrozy jest wpisane do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej
Rzeczypospolitej Polskiej, NIP: 7141104136, REGON: 430305070, oraz do Rejestru Organizatoréw
Turystyki i Przedsiebiorcow Utatwiajacych Nabywanie Powigzanych Ustug Turystycznych Marszatka
Wojewoddztwa Lubelskiego pod numerem 290.

1.2. Biuro Podrozy jest organizatorem imprez turystycznych, zwanych dalej tagcznie ,Imprezami” lub kazda
z osobna ,Impreza”, zawartych w katalogu, na stronie internetowej Biura Podrozy lub w innych
materiatach Biura Podrozy, tj. organizatorem turystyki w rozumieniu Ustawy. Przez strone internetowa
Biura Podrozy nalezy rozumiec strong www.akordtravel.pl.

1.3. OWU znajdujg zastosowanie do Imprez zamieszczonych w katalogu, na stronie internetowej Biura
Podrézy lub w innych materiatach Biura Podrézy.

1.4. OWU oraz inne materiaty wymienione w pkt 3.3 stanowig integralng cze$¢ umowy o udziat w
Imprezie, zwanej dalej ,Umowa”, zawieranej pomiedzy Biurem Podrézy a Podréznym. Biuro Podroézy
umozliwia Podréznemu przed zawarciem Umowy zapoznanie sie z wyzej wymienionymi materiatami
poprzez udostepnienie ich w siedzibie Biura a takze na stronie internetowej Biura Podrézy w zaktadce
»dokumenty”.

1.5. OWU, w zakresie w nim uregulowanym, okresla prawa i obowiazki Podréznego oraz Biura Podrozy
zwigzane z oferowaniem, sprzedaza i realizacjg Imprez.

1.6. Wszystkie pojecia wystepujace w OWU, ktdre jednoczesnie zostaty zdefiniowane w Ustawie (m.in.
Podrézny, Impreza, agent turystyczny), o ile w OWU wyraznie nie zastrzezono inaczej, sg uzywane w OWU
w znaczeniu nadanym im w art. 4 Ustawy.

2. OBOWIAZKI INFORMACYJNE BIURA PODROZY

2.1. Biuro Podroézy przed zawarciem Umowy udziela Podréznemu standardowych informacji za
posrednictwem odpowiedniego standardowego formularza informacyjnego, o ktérym mowa w art. 39
Ustawy.

2.2. Biuro Podroézy udziela Podréznemu, zanim Podrézny ten zwigze sie jakagkolwiek Umowg lub
odpowiadajaca jej oferta, nastepujacych informacji:

1) dotyczacych gtéwnych wtasciwosci ustug turystycznych:

a) miejsce pobytu, trase i czas trwania Imprezy, w tym co najmniej przybliZong date poczatkows i
koncowa oraz liczbe noclegéw zapewnianych w trakcie Imprezy,

b) rodzaj, klase, kategorie lub charakter $rodka transportu, a takze informacje dotyczace przejazdéw, w
szczegdlnosci czas i miejsce wyjazdow oraz postojow, a jezeli doktadny czas nie zostat jeszcze okreslony -
o przyblizonym czasie wyjazdu i powrotu,

c) potozenie, rodzaj i kategorie obiektu zakwaterowania, wedtug przepiséw kraju pobytu,

d) liczbe i rodzaj positkow,

e) szczegbtowy program zwiedzania, wycieczki lub inne ustugi uwzglednione w cenie Imprezy,

f) informacje o dostepnosci ustug turystycznych dla os6b o ograniczonej sprawnosci ruchowej, a takze, na
wniosek Podréznego, doktadne informacje na temat mozliwosci ich dostosowania do jego potrzeb,

2) kwote lub procentowy udziat przedptaty w cenie Imprezy i termin jej wniesienia oraz termin zaptaty
catej ceny, a takze sposob dokonania zaptaty,



3) cene Imprezy tacznie z podatkami oraz w razie potrzeby z wszelkimi dodatkowymi optatami i innymi
kosztami lub - jesli nie mozna zasadnie oczekiwac, aby koszty te zostaty obliczone przed zawarciem
Umowy - informacje o rodzaju dodatkowych kosztéw, ktéorymi Podrézny moze zosta¢ obcigzony,

4) minimalng liczbe os6b wymaganych, aby Impreza sie odbyta,

5) informacje o prawie do rozwigzania przez Podréznego Umowy w kazdym momencie przed
rozpoczeciem Imprezy za stosowng optatg oraz jej wysokosci,

6) ogolne informacje o obowigzujgcych przepisach paszportowych, wizowych i sanitarnych oraz o
wymaganiach zdrowotnych dotyczacych udziatu w Imprezie,

7) nazwe handlowg i adres Biura Podrozy, a takze numer telefonu lub adres poczty elektronicznej,

8) informacje o ubezpieczeniach obowigzkowych lub dobrowolnym ubezpieczeniu na pokrycie kosztow
rozwigzania przez Podréznego Umowy lub kosztéw Swiadczenia pomocy, w tym kosztow powrotu do
kraju w razie wypadku, choroby lub $mierci.

2.3. Informacje, o ktérych mowa w pkt 2.2 OWU, s3 przekazywane w spos6b jasny, zrozumiaty i widoczny i
nie moga wprowadzac¢ Podréznego w btad. Jezeli sa udostepniane w postaci papierowej - sg czytelne.

2.4. Biuro Podrozy przed zawarciem Umowy, informuje Podréznego w sposdb jasny, zrozumiaty i
widoczny o kazdej zmianie informacji wymienionych w pkt 2.2 OWU.

2.5.Jezeli przed zawarciem Umowy nie zostaly zrealizowane obowigzki informacyjne dotyczace
dodatkowych optat lub innych kosztow, o ktérych mowa w pkt 2.2 ppkt 3 OWU, Podrdzny nie ponosi tych
optat lub kosztow.

2.6. Jezeli w chwili zawierania Umowy nie jest i nie moze by¢ $cisle okreslona poczatkowa i konncowa data
Imprezy (,data $cista”) to w Umowie okresla sie date przyblizong, a o dacie Scistej Podrozny zostanie
powiadomiony na trwatym nosniku niezwtocznie po jej ustaleniu.

2.7.Jezeli w chwili zawierania Umowy nie jest znany i nie moze byc¢ Scisle okreslony czas wyjazdu i
powrotu z Imprezy (,$cisty czas wyjazdu i powrotu”) to w Umowie okresla sie czas przyblizony, a o
Scistym czasie wyjazdu i powrotu Podr6zny zostanie powiadomiony na trwatym no$niku niezwtocznie po
jego ustaleniu.

2.8. Do udziatu w Imprezie i korzystania z ustug turystycznych w ramach Imprezy wystarczy og6lnie
dobry stan zdrowia. Jezeli do udziatu w konkretnej Imprezie konieczne jest spetnienie okreslonych
wymagan zdrowotnych - informacje o tym zostang zamieszczone w Umowie.

2.9. Jezeli na podstawie Umowy obejmujacej zakwaterowanie bedg podrézowaty osoby w wieku ponizej
18 lat, ktérym nie bedzie towarzyszyt rodzic ani inna upowazniona osoba, w Umowie zostang wskazane
informacje umozliwiajgce bezposredni kontakt z osobg w wieku ponizej 18 lat lub z osobg odpowiedzialng
za taka osobe w miejscu jej pobytu.

3. ZAWARCIE UMOWY W STACJONARNYM PUNKCIE SPRZEDAZY ORAZ POZA LOKALEM
PRZEDSIEBIORSTWA

3.1. Katalog, strona internetowa Biura Podrdzy oraz inne materiaty Biura Podrozy, a takze znajdujace sie
tam informacje nie sg oferta w rozumieniu wtasciwych przepiséw kodeksu cywilnego i stanowig jedynie
zaproszenie do zawarcia Umowy. Umowa moze by¢ zawarta w stacjonarnym punkcie sprzedazy
prowadzonym przez Biuro Podrdzy, a takze poza lokalem przedsiebiorstwa w rozumieniu art. 2 pkt 2
ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. 2019 r. poz. 134). Zawarcie Umowy
poprzedzone jest zapoznaniem sie przez Podréznego z materiatami wskazanymi w pkt 3.2 OWU oraz
spetnieniem wobec Podréznego obowigzkéw informacyjnych, zgodnie z rozdziatem 2 OWU oraz
odpowiednio art. 39 i 40 Ustawy.

3.2. Tres¢ Umowy jest okres$lana na podstawie OWU, opisu Imprezy zawartego w katalogu, na stronie
internetowej Biura Podrézy lub w innych materiatach Biura Podroézy, regulaminu promocji (jesli dotyczy
Imprezy stanowigcej przedmiot Umowy), dokumentu po$wiadczajacego posiadanie gwarancji
ubezpieczeniowej, 0gélnych Warunkéw Ubezpieczenia Bezpieczne Podréze. Wymienione powyzej
materialy stanowig integralng czeS¢ Umowy. Podrézny moze zapoznac sie z trescig wyzej wymienionych
materialéw w stacjonarnym punkcie sprzedazy Biura Podrdzy lub na stronie internetowej Biura Podrozy.

3.3. W chwili zawarcia Umowy lub niezwtocznie po jej zawarciu Biuro Podrézy udostepnia Podréznemu
na trwatym no$niku kopie tej Umowy lub potwierdzenie jej zawarcia.

3.4. Podrozny jest uprawniony do zadania kopii Umowy w postaci papierowej, jezeli Umowa ta zostata
zawarta w jednoczesnej fizycznej obecnosci stron.



3.5. Umowa lub potwierdzenie jej zawarcia zawiera pelng tre$¢ uzgodnien, w tym informacje, o ktérych
mowa w art. 40 ust. 1 Ustawy (wskazane odpowiednio w pkt 2.2 OWU), oraz wskazane w art. 42 ust. 4
Ustawy.

3.6. Przed zawarciem Umowy Biuro Podrézy zaleca zapoznanie sie z aktualnym opisem wybranej Imprezy
znajdujacym sie na stronie internetowej Biura Podrdzy.

3.7. Umowa moze zosta¢ zawarta wytacznie przez osobe prawna lub fizyczng, ktéra posiada peing
zdolnos¢ do czynnosci prawnych. Podrdzny dokonujacy rezerwacji Imprezy (zawierajacy Umowe) jest
zobowigzany posiada¢ umocowanie do dokonania wszelkich czynnosci zwigzanych z zawarciem Umowy
takze w imieniu i na rzecz pozostatych os6b wskazanych w Umowie, ktdre to osoby udziela wyzej
wskazanemu Podréznemu waznego umocowania do zgtoszenia ich uczestnictwa w Imprezie oraz
zaakceptowania wszelkich materialéw, informacji i oSwiadczen przekazanych przed zawarciem Umowy,
w tym takze informacji wskazanych w rozdziale 2 OWU oraz odpowiednio w art. 39 i 40 Ustawy.

3.8. Podrozny dokonujacy rezerwacji Imprezy (zawierajgcy Umowe), w dniu jej dokonania musi miec¢
ukonczone 18 lat. Zawarcie Umowy na rzecz osoby matoletniej wymaga pisemnej zgody rodzicow lub
opiekunéw prawnych, z podpisami

rodzicéw lub opiekunéw prawnych poswiadczonymi notarialnie (o ile osoba matoletnia wyjezdza bez
rodzica lub opiekuna prawnego).

3.9. W przypadku Imprez, zakres ustug wykupionych dla wszystkich Podr6znych wskazanych w Umowie
musi by¢ tozsamy (musi sie pokrywac), chyba ze Biuro Podrézy wyrazi zgode na odstapienie od
powyzszej zasady albo wynika to z natury §wiadczonych przez Biuro Podrézy ustug turystycznych w
ramach Imprezy.

3.10. Zawarcie Umowy nastepuje z chwilg podpisania Umowy przez Podréznego i Biuro Podrézy. Umowa
wchodzi w Zycie po uiszczeniu przedptaty w wysokosci oraz w terminie okreslonym w Umowie.

3.11. Podroézny, ktéry zawart Umowe poza lokalem przedsiebiorstwa w rozumieniu art. 2 pkt 2 ustawy z
dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, otrzymuje kopie lub potwierdzenie zawarcia Umowy w
postaci papierowej lub, jezeli wyrazi na to zgode, na innym trwatym nos$niku. Biuro Podrézy podaje
informacyjnie, Ze Umowa zawarta poza lokalem przedsiebiorstwa oznacza Umowe z konsumentem
zawarta:

1) przy jednoczesnej fizycznej obecnosci stron w miejscu, ktore nie jest lokalem Biura Podrdzy,
2) w wyniku przyjecia oferty ztozonej przez konsumenta w okolicznosciach, o ktérych mowa w ppkt 1, 3)
w lokalu Biura Podrézy lub za pomoca $rodkéw porozumiewania sie na odlegtosc.

4. WSPOLDZIALANIE PODROZNEGO Z BIUREM PODROZY

4.1. Biuro Podrozy i Podrézny przekazujg sobie wymagane Ustawg lub Umowa materiaty, informacje lub
oswiadczenia w spos6b odpowiedni do rodzaju uzgodnionego przez strony i wskazanego w Umowie
trwatego nos$nika, z zastrzezeniem, ze jezeli Ustawa wymaga przekazania Podréznemu materiatéw,
informacji lub oSwiadczen na okreslonym nos$niku, zostanie uzyty nosnik wskazany w Ustawie. Z uwagi na
okolicznos¢, iz realizacja Imprezy w okres$lonych przypadkach wymaga niezwtocznego przekazywania
informacji lub o$wiadczen, zaleca sie, aby Podr6zny wprowadzit do Umowy lub w przypadku okreslonym
w pkt 3.2 OWU do formularza zgtoszeniowego, swoj aktualny adres e-mail znajdujacy sie w wytacznej
dyspozycji Podréznego. Podrdzny powinien podac takze numer telefonu kontaktowego, pod ktorym
bedzie dostepny w razie koniecznosci niezwlocznego udzielenia niezbednych informacji zwigzanych z
Impreza. Podrézny odpowiada za prawidtowos$¢ i aktualnosé wszystkich podanych przez niego danych. O
wszelkich zmianach danych Podréznego zamieszczonych w Umowie (w tym danych kontaktowych,
rodzaju trwatego nosnika wtasciwego do komunikacji pomiedzy Biurem Podrdzy a Podréznym) Podrozny
powinien niezwlocznie powiadomi¢ Biuro Podroézy. Biuro Podrézy nie odpowiada za niewykonanie
Umowy z powodu zmiany danych, o ktorej nie zostato powiadomione.

4.2. Zaleca sie, aby Podrézny przed rozpoczeciem Imprezy sprawdzit, czy nie zaistniaty zmiany istotnych
warunkdow organizacyjnych. Czynnosci tej najlepiej dokonac na 1 dzien przed rozpoczeciem Imprezy.
Informacje takie Podrdzny moze uzyska¢ dzwoniac pod nr telefonu +48 517-920-843 lub pod adresem
mailowym biuro@gajatour.pl



4.3. Podrézny dokonujacy rezerwacji Imprezy (zawierajacy Umowe) jest odpowiedzialny za przekazanie
pozostalym osobom wskazanym w Umowie, w imieniu i na rzecz ktérych Umowa réwniez zostata
zawarta, wszelkich otrzymanych od Biura Podrézy materiatéw, informacji lub o$wiadczen dotyczacych
Imprezy, a takze za przekazanie Biuru Podrézy w imieniu tych oséb informacji lub o$wiadczen
dotyczacych Imprezy.

4.4. W przypadku Imprez, w ktérych jako Podrézni udziat biora osoby, ktore nie ukonczyty 18 roku zycia,
Podrézny ma obowigzek zapewni¢ tym matoletnim Podréznym statg opieke i nadzdr osoby peinoletniej,
posiadajacej petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych. Podrézny dokonujgcy rezerwacji Imprezy ma
roéwniez obowigzek zapewnic¢ statg opieke i nadzdr osoby pelnoletniej, posiadajacej petng zdolnos$¢ do
czynnos$ci prawnych nad Podréznymi peinoletnimi, ktérych stan zdrowia wymaga statej opieki i nadzoru.

4.5. We wszelkich sprawach zwigzanych z organizacja Imprez, Podrézni moga kontaktowac sie z Biurem
Podrozy telefonicznie pod numerem telefonu wymienionym w pkt 4.2 OWU (od poniedziatku do pigtku w
godzinach 09:00-18:00, w sobote w godzinach 10:00-14:00) lub korespondencyjnie pod adresem
wskazanym w pkt 1.1 OWU.

4.6. Biuro Podrozy informuje, ze rozpoczecie Imprezy oznacza rozpoczecie wykonywania ustug
turystycznych w ramach tej Imprezy.

5. CENA IMPREZY TURYSTYCZNE]

5.1. Wskazane w katalogu i na stronie internetowej ceny Imprez zostaty ustalone w ztotych polskich, maja
charakter orientacyjny, a do ich kalkulacji jako miejsce wyjazdu wybrano siedzibe Biura Podrozy.
Wiasciwa cena kazdej Imprezy jest ustalana indywidualnie dla klienta i zalezy od miejsca wyjazdu,
terminu wyjazdu, iloSci uczestnikdw oraz wybranych $wiadczen i dtugosci trasy Imprezy. Zmiana ceny
Imprezy po zawarciu Umowy, z wyjatkiem zmian przewidzianych na podstawie OWU lub bezwzglednie
obowiazujacych przepis6w prawa, nie ma wptywu na cene Imprezy okreslong w uprzednio zawartej
Umowie.

5.2. Ceny Imprez zawieraja podatek od towaréw i ustug w wysokosci zgodnej z bezwzglednie
obowiazujacymi przepisami prawa.

5.3. Biuro Podrézy zastrzega sobie prawo do podwyzszenia ceny Imprezy po zawarciu Umowy, w
przypadku wystapienia okolicznosci, o ktérych mowa w pkt 5.4 OWU, z zastrzezeniem, iz cena Imprezy
nie moze zosta¢ podwyzszona w okresie 20 dni przed data rozpoczecia Imprezy. Z uwagi na zastrzezona
mozliwo$¢ podwyzszenia ceny, Biuro Podrozy informuje, ze Podr6zny ma prawo do obnizki ceny Imprezy
odpowiadajacej obnizeniu kosztow, o ktérych mowa odpowiednio w pkt 5.4 OWU, ktdre nastgpito po
zawarciu Umowy, a przed rozpoczeciem Imprezy.

5.4. Zmiany cen beda obliczane przy uwzglednieniu m.in. takich kryteriow jak zmiany kosztow paliwa.
Podwyzszenie ceny jest mozliwe wytacznie jako bezposredni skutek zmiany ceny przewozow
pasazerskich wynikajgcych ze zmiany kosztéw paliwa lub innych zZrédet zasilania, wysokosci podatkow
lub optat od ustug turystycznych objetych Umowa, natozonych przez podmioty, ktore nie biora
bezposredniego udziatu w realizacji Imprezy, w tym podatkéw turystycznych majgcych znaczenie dla
danej Imprezy. Biuro Podrézy powiadomi Podrdznego na trwatym nosniku, w sposéb jasny i zrozumiaty, o
zmianie ceny oraz uzasadni podwyzke i wskaze sposéb jej obliczenia. W przypadku obnizenia ceny Biuro
Podrézy moze odliczy¢ od zwrotu naleznego Podréznemu rzeczywiste koszty obstugi. Na zadanie
Podréznego Biuro Podrézy przedstawia dowo6d poniesionych kosztow obstugi.

5.5. Cena Imprezy, dalej zwana réwniez ,Ceng catkowita”, jezeli w Umowie nie zastrzezono inaczej,
zawiera cene transportu noclegu i wyzywienia ( z zastrzezeniem punktu 5.7) , podstawowe ustugi
pomocnicze, podstawowe ubezpieczenie NNW, optaty drogowe i parkingowe, optaty ,klimatyczne”.

5.6. Cena wyzywienia uwzglednia dwa positki dziennie: $niadanie i obiadokolacje, przy czym pierwszego
dnia Imprezy tylko obiadokolacja, a ostatniego dnia Imprezy tylko $niadanie.

5.7. W Imprezach jednodniowych cena nie zawiera wyzywienia i noclegu.

5.8. Jezeli w Umowie nie zastrzezono inaczej, cena catkowita nie zawiera optat biletow wstepow do
zwiedzanych atrakcji turystycznych, optat za miejscowych przewodnikéw, a takze nie uwzglednia znizek
lub rabatdw, ktére moga zostac przyznane przez Biuro Podr6zy na podstawie odpowiednich regulaminéw



promocji.

5.9. Cena catkowita nie zawiera rowniez dobrowolnych ubezpieczen dodatkowych, ktérych nabycie jest
rekomendowane przez Biuro Podrdzy w celu zwiekszenia zakresu ochrony ubezpieczeniowej, zgodnie z
informacjami wskazanymi w rozdziale 12 OWU. Podstawowe ubezpieczenie moze nie pokrywacé
ryzykownych zdarzen, ktére pokrywa ubezpieczenie dodatkowe, a w szczeg6lnosci Podrdézny lub osoba
trzecia, moze nie posiada¢ uprawnienia do zgdania odszkodowania w razie wystapienia wypadku, ktérego
nastepstwem bedzie zgon Podrdznego, przywlaszczenie lub uszkodzenie bagazu, wyrzadzenie szkody na
zdrowiu lub w majatku osoby trzecie;j.

5.10. W uzupetnieniu postanowien rozdziatu 5 OWU Biuro Podrézy informuje, Ze cena catkowita obejmuje
wylacznie ustugi wymienione w opisie konkretnej Imprezy oraz takie, przy ktérych wyraznie nie
zastrzezono, ze sg dodatkowo ptatne. W zwigzku z powyzszym, jezeli ustuga, z ktérej Podrézny chce
skorzystac nie jest wskazana w opisie konkretnej Imprezy lub jest wskazana, ale z adnotacja o dodatkowej
odptatnosci, oznacza to, ze w przypadku skorzystania z wyzej wymienionej ustugi, Podrézny moze zostac
zobowigzany do poniesienia dodatkowych optat lub kosztéw odpowiadajacych tej ustudze.

6. WARUNKI PLATNOSCI

6.1. Podrozny dokonujacy rezerwacji Imprezy (zawierajagcy Umowe) zobowiazuje sie do zaptaty catosci
ceny catkowitej Imprezy w terminie ustalonym zgodnie z Umowa oraz przy uwzglednieniu ponizszych
postanowien OWU.

6.2. Podrozny dokonujacy rezerwacji Imprezy (zawierajagcy Umowe) przyjmuje na siebie
odpowiedzialnos¢ za zaptate catosci ceny catkowitej Imprezy, w tym takze ceny catkowitej za pozostatych
Podroéznych wskazanych w Umowie.

6.3. Cena catkowita powinna wptyng¢ na rachunek bankowy podany w Umowie. Ptatno$¢ jest uznawana
za zrealizowana w chwili zaksiegowania kwoty na rachunku bankowym Biura Podrozy.

6.4. W razie zawarcia Umowy w terminie powyzej 30 dni przed data rozpoczecia Imprezy, Podrozny jest
zobowiazany do uiszczenia przedptaty w wysokos$ci do 30 % ceny catkowitej, ptatnej w momencie
zawarcia Umowy. Pozostatg cze$¢ ceny catkowitej nalezy uisci¢ w terminie 30 dni przed rozpoczeciem
Imprezy, chyba ze Biuro Podrézy i Podrdzny postanowig inaczej. W przypadku zawarcia Umowy w
terminie 30 dni lub krétszym niz 30 dni przed rozpoczeciem Imprezy, nalezy dokonac zaptaty catosci ceny
catkowitej w momencie zawarcia Umowy, chyba ze Biuro Podrézy i Podrézny postanowig inaczej

6.5. Zaptata catosci lub czesci ceny catkowitej musi nastgpi¢ przelewem na rachunek bankowy Biura
Podrézy wskazany w Umowie. W tytule przelewu nalezy wskaza¢ numer Umowy.

6.6. Jezeli Umowa jest zawierana po uptywie terminu, w ktorym zgodnie z pkt 6.4 OWU nalezato
najp6zniej dokonac zaptaty catosci ceny catkowitej, nalezy woéwczas dokonac¢ zaptaty catoscic catkowitej
w chwili zawarcia Umowy, chyba Ze Biuro Podrézy i Podrozny postanowig inaczej.

6.7. W przypadku niedotrzymania przez Podréznego termindw ptatnosci ceny catkowitej, Biuro Podrézy
jest uprawnione do odstgpienia od Umowy. W takim przypadku Podrézny ma rowniez obowiazek zaptacic
kwote stanowigcg rownowarto$¢ rzeczywistych i udokumentowanych kosztéw poniesionych przez Biuro
Podrézy w zwigzku z wykonanymi juz przygotowaniami do przeprowadzenia Imprezy.

7. REZYGNACJA PODROZNEGO Z IMPREZY ORAZ WARUNKI REZYGNAC]JI Z IMPREZY Z POWODU
OKOLICZNOSCI LEZACYCH PO STRONIE PODROZNEGO

7.1. Podr6zny moze odstapi¢ od Umowy w kazdym czasie przed rozpoczeciem Imprezy.

7.2. W razie odstapienia od Umowy Podré6zny zostanie obcigzony odpowiednia i uzasadniong optatg za
odstapienie od Umowy, zgodnie z art. 47 ust. 2 Ustawy. Wysokos$¢ optaty zostata ustalona w zaleznosci od
tego, w jakim czasie przed rozpoczeciem Imprezy doszto do odstapienia od Umowy, a takze zalezy od
spodziewanych oszczednosci kosztéw oraz spodziewanego dochodu z tytutu alternatywnego
wykorzystania danych ustug turystycznych i wynosi standardowo:

1) w przypadku odstapienia od Umowy do 45 dni przed rozpoczeciem Imprezy - 20 % ceny catkowitej
Imprezy,

2) w przypadku odstgpienia od Umowy pomiedzy 44 a 21 dniem przed rozpoczeciem Imprezy - 30 %
ceny catkowitej Imprezy,

3) w przypadku odstapienia od Umowy pomiedzy 20 a 7 dniem przed rozpoczeciem Imprezy - 50 % ceny
catkowitej Imprezy,



4) w przypadku odstgpienia od Umowy pomiedzy 7 a 2 dniem przed rozpoczeciem Imprezy - 70 % ceny
catkowitej Imprezy, 5) w przypadku odstgpienia od Umowy na 1 dzien lub mniej niz 1 dzien przed
rozpoczeciem Imprezy - 90 % Ceny catkowitej Imprezy.

Na zadanie Podréznego Biuro Podrézy uzasadnia wysoko$¢ optaty za odstapienie od Umowy.
Postanowien niniejszego pkt nie stosuje sie, jezeli Ustawa lub OWU stanowig, iz Podr6zny jest uprawniony
do odstapienia od Umowy bez ponoszenia optaty za odstgpienie.

7.3. Podrozny moze odstapi¢ od Umowy przed rozpoczeciem Imprezy bez ponoszenia optaty za
odstapienie w przypadku wystgpienia nieuniknionych i nadzwyczajnych okoliczno$ci wystepujacych w
miejscu docelowym lub jego najblizszym sgsiedztwie, ktdre maja znaczacy wptyw na realizacje Imprezy
lub przew6z Podréznych do miejsca docelowego. Podrézny moze zgdac wytacznie zwrotu wptat
dokonanych z tytutu Imprezy, bez odszkodowania lub zado$¢uczynienia w tym zakresie. 7.4. Konsument,
ktdéry zawart Umowe poza lokalem przedsiebiorstwa w rozumieniu art. 2 pkt 2 ustawy z dnia 30 maja
2014 r. o prawach konsumenta, moze w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia odstapi¢ od niej bez
podawania przyczyny i ponoszenia kosztow, chyba ze negocjacje ustne, na podstawie ktorych zostata
zawarta Umowa, byly prowadzone w oparciu o wcze$niejsze zamdwienie ztozone przez konsumenta.
Przepisy art. 30, art. 31, art. 32 ust. 1i 2, art. 35, art. 37 i art. 38 pkt 1 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o
prawach konsumenta stosuje sie odpowiednio.

8. ZMIANA UMOWY Z POWODU OKOLICZNOSCI LEZACYCH PO STRONIE PODROZNEGO ORAZ
PRZENIESIENIE NA INNA OSOBE UPRAWNIEN I OBOWIAZKOW Z TYTULU UMOWY

8.1. Na zyczenie Podréznego, po zawarciu Umowy Biuro Podrdézy moze dokona¢ zmiany terminu,
warunkow zakwaterowania lub destynacji Imprezy w zawartej juz Umowie, jezeli Biuro Podroézy jest w
stanie takiej zmiany dokona¢. Wskazanych powyzej zmian mozna dokonywac najp6zniej do 45 dni przed
rozpoczeciem Imprezy. Za kazdg poszczeg6lng zmiane Umowy (dotyczaca terminu, zakwaterowania,
destynacji) dokonang najp6zniej 45 dni przed rozpoczeciem Imprezy, Biuro Podrézy moze obcigzy¢
Podréznego dodatkowymi rzeczywistymi i udokumentowanymi kosztami poniesionymi przez Biuro
Podrézy w zwigzku z dokonang zmiana.

8.2. Inne zmiany Umowy, o ktdrych wprowadzenie wnosi Podrdzny, a ktdore nie zostaly wskazane w pkt
8.1 OWU (w szczegdlnosci zmiana rodzaju transportu, a takze zmiana terminu, zakwaterowania i
destynacji w terminie krétszym niz 45 dni przed rozpoczeciem Imprezy) uznaje sie za niemozliwe do
wprowadzenia. W takim przypadku Podrézny moze odstapi¢ od Umowy na zasadach okre$lonych w
rozdziale 7 OWU, a strony, przy uwzglednieniu ograniczen wynikajgcych z istniejgcych warunkéw
organizacyjnych i technicznych, moga zawrze¢ nowa Umowe na zmienionych warunkach.

8.3. Podrdzny moze bez zgody Biura Podrozy przenies¢ na osobe spetniajacg warunki udziatu w Imprezie
wszystkie przystugujace mu z tytutu Umowy uprawnienia, jezeli jednocze$nie osoba ta przejmuje
wszystkie wynikajace z tej Umowy obowigzki.

8.4. Przeniesienie uprawnien i przejecie obowigzkéw, o ktdrych mowa w pkt 8.3 OWU, jest skuteczne
wobec Biura Podrdzy, jezeli Podr6zny zawiadomi Biuro Podrézy o tym na trwatym no$niku w rozsagdnym
terminie. Zawiadomienie ztozone nie pdzniej niz 7 dni przed rozpoczeciem Imprezy uwaza sie w kazdym
przypadku za ztoZone w rozsadnym terminie.

8.5. Jezeli przeniesienie uprawnien i przejecie obowigzkdw, o ktérych mowa w pkt 8.3 OWU, bedzie
wigzac sie dla Biura Podrdzy z dodatkowymi kosztami, zadajac ich zaptaty Biuro Podrozy ma obowigzek
wykazac je Podr6znemu. Koszty te

muszg by¢ zasadne i nie mogg przekraczac rzeczywistych kosztéw poniesionych przez Biuro Podrézy na
skutek przeniesienia Umowy.

8.6. Za nieuiszczong cze$¢ ceny catkowitej Imprezy oraz koszty poniesione przez Biuro Podrdézy w wyniku
zmiany Podrdznego uczestniczacego w Imprezie, Podrézny i osoba przejmujgca jego uprawnienia
odpowiadaja solidarnie.

9. POZOSTALE PRZYPADKI ZMIANY I ROZWIAZANIA UMOWY

9.1. Biuro Podrozy przed rozpoczeciem Imprezy moze dokonac jednostronnie zmiany warunkéow Umowy
wyltacznie w przypadkach okreslonych w pkt 5.3 1 5.4 OWU lub w pkt 9.2 OWU.

9.2. Biuro Podrozy, przed rozpoczeciem Imprezy zastrzega sobie prawo do jednostronnej zmiany
warunkow Umowy takze w przypadku, gdy tacznie zostang spetnione nastepujace warunki:

1) zmiana jest nieznaczna,



2) poinformuje Podréznego o zmianie w sposéb jasny, zrozumiaty i widoczny, na trwatym nosniku.

9.3. Biuro Podrozy, ktére przed rozpoczeciem Imprezy:

1) jest zmuszone zmieni¢ gtéwne wlasciwosci ustug turystycznych, o ktérych mowa w pkt 2.2 ppkt 1 OWU
(odpowiednio art. 40 ust. 1 pkt 1 Ustawy), lub

2) nie moze spetni¢ specjalnych wymagan, o ktdrych mowa w art. 42 ust. 4 pkt 4 Ustawy (tj. wymagan
specjalnych, o ktérych Podrézny powiadomit Biuro Podrézy i na ktére strony Umowy wyrazity zgode), lub
3) proponuje podwyzszenie ceny catkowitej przekraczajace 8 % ceny catkowitej zgodnie z pkt 5.4 OWU,
niezwlocznie powiadamia o tym Podréznego na trwatym nosniku. Biuro Podrézy moze jednocze$nie
zaoferowac Podréznemu zastepcza Impreze, w miare mozliwosci o tej samej lub wyzszej jakosci.

9.4. W powiadomieniu, o ktérym mowa w pkt 9.3 OWU, Biuro Podrézy w sposob jasny, zrozumiaty i
widoczny informuje Podrdéznego o:

1) zmianach warunkéw Umowy oraz o ewentualnym wptywie tych zmian na cene catkowita,

2) rozsadnym terminie, w ktdrym Podroézny poinformuje Biuro Podrézy o swojej decyzji, o ktérej mowa w
pkt 9.5 OWU,

3) odstapieniu od Umowy za zwrotem wszystkich wniesionych wptat i bez obowigzku wniesienia optaty
za odstapienie od Umowy w przypadku braku odpowiedzi Podréznego w terminie, o ktérym mowa w ppkt
2,

4) zastepczej Imprezie oraz jej cenie catkowitej, jesli jest oferowana.

9.5. Podrdzny w terminie wyznaczonym przez Biuro Podrézy informuje, Ze:

1) przyjmuje proponowang zmiane Umowy, albo

2) odstepuje od Umowy za zwrotem wszystkich wniesionych wptat i bez obowigzku wniesienia optaty za
odstgpienie, albo 3) odstepuje od Umowy oraz przyjmuje zastepcza Impreze.

9.6. Jezeli zmiany Umowy lub zastepcza Impreza, o ktérych mowa w pkt 9.4 OWU, prowadza do obnizenia
jakosci lub kosztow Imprezy, Podrézny jest uprawniony do odpowiedniego obnizenia ceny catkowite;j.
9.7. W przypadku, gdy Umowa zostanie rozwigzana zgodnie z pkt 9.4 ppkt 3 OWU albo pkt 9.5 ppkt 2
OWU, Biuro Podrézy nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia rozwigzania Umowy zwraca wptaty
dokonane przez Podr6znego lub w jego imieniu. Podrézny jest zwolniony od wniesienia optaty za
odstgpienie od Umowy.

9.8. Biuro Podrozy moze rozwigza¢ Umowe i dokonac¢ petnego zwrotu Podréznemu wptat dokonanych z
tytutu Imprezy, bez dodatkowego odszkodowania lub zado$¢uczynienia, jezeli:

1) Biuro Podrdzy powiadomito Podréznego o rozwigzaniu Umowy, nie p6zniej niz na:

a) 20 dni przed rozpoczeciem Imprezy trwajacej ponad 6 dni,

b) 7 dni przed rozpoczeciem Imprezy trwajacej 2-6 dni,

c) 48 godzin przed rozpoczeciem Imprezy trwajacej krécej niz 2 dni, lub

2) Biuro Podrézy nie moze zrealizowa¢ Umowy z powodu nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci i
powiadomito Podréznego o rozwigzaniu Umowy niezwlocznie przed rozpoczeciem Imprezy.

9.9. Biuro Podroézy dokonuje zwrotu poniesionych optat i wptat, o ktérych mowa w pkt 9.8 i pkt 7.3 OWU,
w terminie 14 dni od dnia rozwigzania Umowy. Zapis pkt 7.2 OWU stosuje sie odpowiednio.

10. ODPOWIEDZIALNOSC

10.1. Biuro Podrézy zobowigzuje sie zrealizowa¢ Umowe z zachowaniem nalezytej starannosci i ponosi
odpowiedzialnos¢ za nalezyte przygotowanie Imprezy, staranny dobdr dostawcéw oraz nalezyte
wykonanie ustug turystycznych w ramach Imprezy.

10.2. Biuro Podrézy ponosi odpowiedzialno$¢ za wykonanie ustug turystycznych objetych Umowa, bez
wzgledu na to, czy ustugi te majg by¢ wykonane przez Biuro Podroézy, czy przez innych dostawcéw ustug
turystycznych.

10.3. Podrézny zawiadamia Biuro Podrdzy niezwtocznie, w miare mozliwosci w trakcie trwania Imprezy, z
uwzglednieniem okoliczno$ci danej sprawy, o stwierdzeniu niezgodnosci. Pod pojeciem ,niezgodnosci”,
nalezy rozumiec¢ niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug turystycznych objetych Impreza.

10.4. Jezeli ktorakolwiek z ustug turystycznych nie jest wykonywana zgodnie z Umowg, Biuro Podrézy
usuwa niezgodno$¢, chyba zZe jest to niemozliwe albo wigze sie z kosztami, ktére sg niewspotmiernie
wysokie w stosunku do zakresu niezgodnosci i wartosci ustug turystycznych, ktérych one dotycza. Jezeli
Biuro Podrézy nie usunie niezgodno$ci w rozsgdnym terminie wyznaczonym przez Podréznego, Podrézny
moze dokonac tego sam i wystgpic¢ o zwrot poniesionych, niezbednych wydatkéw. Podrézny nie jest



zobowigzany do wyznaczenia terminu, jezeli Biuro Podr6zy odméwi usuniecia niezgodnosci lub gdy z
okolicznosci wynika, Ze niezgodno$¢ powinna by¢ usunieta niezwtocznie.

10.5. Jesli Biuro Podrézy, w czasie trwania Imprezy nie wykonuje przewidzianych w Umowie ustug
stanowigcych istotng czes¢ Imprezy, jest obowigzane, bez obcigzania Podréznego dodatkowymi kosztami,
wykona¢ w ramach tej Imprezy odpowiednie $wiadczenia zastepcze. Jezeli jakos¢ §wiadczen zastepczych
jest nizsza od jakosci ustugi okre$lonej w programie Imprezy, Biuro Podrézy przyznaje Podr6znemu
odpowiednie obniZenie ceny catkowitej Imprezy.

10.6. Podr6zny moze odrzuci¢ zaproponowane $wiadczenia zastepcze tylko wtedy, gdy nie sa one
poréwnywalne z tym, co zostato uzgodnione w Umowie, lub jezeli przyznana obnizka ceny catkowitej
Imprezy jest nieodpowiednia.

10.7. W przypadku, gdy niezgodnos¢ istotnie wplywa na realizacje Imprezy, a Biuro Podrézy nie zdota
usungc¢ tej niezgodnosSci w rozsadnym terminie wyznaczonym przez Podréznego, Podrézny ma prawo do
rozwiazania Umowy bez optaty za jej rozwigzanie.

10.8. Jezeli nie jest mozliwe zaproponowanie $§wiadczen zastepczych lub Podrézny je odrzuci zgodnie z
pkt 10.6 OWU, wowczas Podrézny jest uprawniony do uzyskania obnizenia ceny catkowitej lub
odszkodowania, lub zado$¢uczynienia, bez rozwigzywania Umowy.

10.9. Podr6znemu przystuguje odszkodowanie lub zado$¢uczynienie za poniesione szkody lub krzywdy,
ktdérych doznat w wyniku niezgodnosci. Biuro Podrézy niezwtocznie wyptaca odszkodowanie lub
zados$c¢uczynienie.

10.10. Podréznemu nie przystuguje odszkodowanie lub zadoS¢uczynienie za niezgodnos¢ w przypadku,
gdy Biuro Podrézy udowodni, ze:

1) wine za niezgodno$¢ ponosi Podrézny,

2) wine za niezgodno$¢ ponosi osoba trzecia, niezwigzana z wykonywaniem ustug turystycznych objetych
Umowa, a niezgodnosci nie dato sie przewidzie¢ lub uniknac,

3) niezgodno$¢ zostata spowodowana nieuniknionymi i nadzwyczajnymi okoliczno$ciami.

10.11. Roszczenia, o ktérych mowa w pkt 10.9. OWU, przedawniajg sie z uptywem 3 lat.

10.12. Jezeli przepisy szczegdlne ograniczajg zakres albo warunki, na jakich odszkodowanie lub
zado$c¢uczynienie jest wyptacane przez dostawce ustug turystycznych, ktore sa cze$cig Imprezy, takie
same ograniczenia stosuje sie do Biura Podroézy.

10.13. W przypadkach innych niz okreslone w pkt 10.10 OWU, Biuro Podrézy ogranicza odszkodowanie,
jakie moze zosta¢ wyptacone przez Biuro Podrdzy, o ile ograniczenie to nie dotyczy szkody na osobie lub
szkody spowodowanej umyslnie lub w wyniku niedbalstwa - do trzykrotnosci ceny catkowitej Imprezy.
10.14. Biuru Podroézy przystuguje roszczenie w stosunku do kazdej osoby trzeciej, ktéra przyczynita sie do
zdarzenia powodujgcego obnizke ceny catkowitej, o ktérej mowa w pkt 10.8 OWU, lub skutkujacego
koniecznoscig wyptaty odszkodowania lub zados¢uczynienia, o ktérych mowa w pkt 10.9. OWU.

10.15. Biuro Podrdzy ponosi odpowiedzialnos¢ odszkodowawczg wobec Podréznego za swoje btedy w
rezerwacji, chyba ze odpowiedzialno$¢ za btad ponosi Podrézny lub btad ten powstat na skutek
nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci. 10.16. Biuro Podroézy nie ponosi odpowiedzialnosci za
szkody Podroznego powstate na skutek udziatu w imprezach sportowych i innych wydarzeniach
zorganizowanych w czasie Imprezy, ktdrych organizatorem nie jest Biuro Podrézy. 10.17. Za szkody
wyrzadzone podczas Imprezy przez osoby matoletnie odpowiadaja rodzice lub opiekunowie prawni.

11. PROCEDURA ROZPATRYWANIA SKARG, GWARANCJA UBEZPIECZENIOWA I SKEADKI NA
TURYSTYCZNY FUNDUSZ GWARANCYJNY

11.1. Podrézny ma obowiazek poinformowac Biuro Podroézy lub przedstawiciela Biura Podrézy w miejscu
realizacji Imprezy (pilota) o wszelkich niezgodnosSciach stwierdzonych w trakcie realizacji Imprezy. W
przypadku stwierdzonej niezgodnosci, rozumianej zgodnie z pkt 10.3 OWU, Podré6zny ma prawo do
ztozenia skargi. W celu zapobiegania szkodom skarga powinna by¢ ztozona przez Podréznego
niezwlocznie, tak, aby Biuro Podrdézy mogto jak najszybciej interweniowac i wyjasni¢ sprawe w trybie
pilnym. Biuro Podroézy zaleca ztozenie skargi w postaci papierowej (na adres korespondencyjny Biura
Podrdzy) lub elektronicznej (emailem na adres: biuro@gajatour.pl), ewentualnie na innym trwatym



nos$niku. Przez ,trwaty no$nik” nalezy rozumie¢ materiat lub narzedzie umozliwiajgce przechowywanie
informacji, w sposdb umozliwiajacy dostep do informacji w

przysztosci przez czas odpowiedni do celéw, jakim te informacje stuzg, i ktére pozwalajg na odtworzenie
przechowywanych informacji w niezmienionej postaci. Skarga powinna zawiera¢ dane umozliwiajace
identyfikacje Podr6znego i Imprezy w ktorej uczestniczyt (w tym m.in. numer Umowy oraz date Imprezy
albo, w miare mozliwosci jedynie kopie zawartej Umowy), przedmiot skargi, wskazanie niezgodno$ci oraz
okreslenie zadan, a ponadto powinna zostac ztozona w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od dnia
zakonczenia Imprezy. Do zachowania terminu wystarczy wystanie skargi przed jego uptywem. W
przypadku ztozenia skargi po terminie, Biuro Podroézy jest uprawnione do uznania jej za bezskuteczng, co
w zadnej mierze nie uchybia oraz nie ogranicza uprawnien Podréznego do dochodzenia roszczen na
drodze sadowej przed uptywem okresu przedawnienia, wynoszacego 3 lata. Podrdzny, w trakcie
rozpatrywania skargi przez Biuro Podrézy powinien zapewni¢ wspotprace z Biurem Podrozy w zakresie
niezbednym do rozpatrzenia skargi.

11.2. Skarga zwigzana z realizacjg Imprezy moze by¢ kierowana bezposrednio do Biura Podrdzy lub do
przedstawiciela Biura Podrdzy (pilota). Pilot niezwtocznie przekazuje skarge do Biura Podrézy. Skarge
wniesiong do pilota w danym dniu uwaza sie za wniesiong z tym dniem do Biura Podrézy. Przedstawiciel
Biura Podrézy w miejscu realizacji Imprezy (pilot) nie jest uprawniony do uznawania roszczen
Podréznego zwigzanych z Umowa, w szczegblnosci wynikajacych z wniesionej przez Podroznego skargi.

11.3. Odpowiedz na prawidtowo ztozong skarge zostanie przekazana Podréznemu w postaci papierowe;j
lub za pomocg innego trwatego nosnika, stosownie do okoliczno$ci bezzwtocznie, ale nie pézniej niz w
terminie 30 dni od dnia otrzymania skargi. Do zachowania terminu wystarczy wystanie odpowiedzi przed
jego uptywem.

11.4. Do niestanowigcych skarg wiadomosci i zadan Podréznego zwigzanych z realizacjg Imprezy stosuje
sie odpowiednio pkt 11.1 - 11.3 OWU.

11.5. Wypetniajac wymogi natozone Ustawa, Biuro Podrézy oswiadcza, iz na wypadek swojej
niewyptacalno$ci posiada gwarancje ubezpieczeniowa wystawiong przez SIGNAL IDUNA Polska
Towarzystwo Ubezpieczen S.A.(numer gwarancji i nazwa podmiotu udzielajacego zabezpieczenia
finansowego s3 takze podawane w Umowie)

11.6. Wyptata srodkéw z zabezpieczen nastepuje na zasadach okreslonych w Ustawie. W przypadku
koniecznosci skorzystania przez Podr6znego z zabezpieczen wskazanych w pkt 11.5 OWU (zgtoszenie
niewyptacalno$ci Biura Podrozy), nalezy kontaktowac sie z:

1) Marszatkiem Wojewddztwa Wielkopolskiego (Urzad Marszatkowski Wojewo6dztwa Wielkopolskiego w
Poznaniu - gdy Podrézny znajduje sie na wyjezdzie, w sprawach kontynuacji Imprezy i organizacji
powrotu do kraju,

2) ubezpieczycielem —- w zakresie zwrotu catosci lub czesci wptat wniesionych tytutem zaptaty za
Impreze.

12. UBEZPIECZENIE

12.1. Biuro Podrézy na podstawie zawartej z SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. umowy generalnej
ubezpieczenia o nr 518358 z dnia 23.07.2020r. zawiera na rzecz swoich klientéw umowy ubezpieczenia
zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa. Zakres i sumy ubezpieczenia przedstawione s3 w umowie
uczestnictwa/umowie zgtoszenia udziatu w imprezie turystycznej.( nalezy poda¢ sumy) Biuro Podrozy
zaleca, aby Podrozny przed zawarciem Umowy zapoznat sie z warunkami ubezpieczenia, okreslonymi w
Ogolnych Warunkach Ubezpieczenia Bezpieczne Podrdze.

12.2. W cenie catkowitej Imprezy nie jest zawarte ubezpieczenie od kosztow rezygnacji z Imprezy. Biuro
Podrozy zaleca zawarcie dodatkowego ubezpieczenia od kosztéw rezygnacji z Imprezy, gdyz w przypadku
braku tego ubezpieczenia Podrdzny ponosi petng odpowiedzialno$c¢ finansowg zwigzang z ryzykiem
obciazenia kosztami rezygnacji z Imprezy. 12.3. Ubezpieczenie od kosztow rezygnacji z Imprezy moze by¢
zawarte najp6zniej w terminie 7 dni od daty rezerwacji Imprezy, chyba Ze rezerwacja nastapi w terminie
krotszym niz 30 dni przed datg wyjazdu. W takim przypadku zawarcie umowy ubezpieczenia od kosztéow
rezygnacji z Imprezy moze by¢ dokonane jedynie w dniu rezerwacji Imprezy.



12.4. Ubezpieczony wyraza zgode na udostepnienie SIGNAL IDUNA przez podmioty udzielajace $wiadczen
zdrowotnych dokumentacji medycznej oraz przez NFZ nazw i adresow $wiadczeniodawcéw (a takze
zwalnia lekarzy w kraju i za granicg z tajemnicy lekarskiej) w celu ustalenia prawa do $wiadczenia z
zawartej umowy ubezpieczenia i wysoko$ci tego Swiadczenia. Zgoda jest wazna pod warunkiem
zaistnienia zdarzenia ubezpieczeniowego.

12.5. Dane Ubezpieczonych beda udostepnione do SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. z siedzibg przy ul.
Przyokopowej 31 w Warszawie, w celu realizacji umowy ubezpieczenia. Petna informacja dotyczaca
przetwarzania danych przez SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. znajduje sie na stronie www.signal-
iduna.pl/przetwarzanie-danych-osobowych.

13. PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH

13.1. Podrézny, bedac podmiotem danych (zwanym dalej takze ,Podmiotem danych”), w rozumieniu
rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (EU) nr 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony o0s6b fizycznych w zwiagzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz. U. UE. L. 2016 r. Nr 119 poz. 1,
zwanego dalej ,,RODQO”) oraz zgodnie z ustawg z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz.
U. 2018 r. poz. 1000) przyjmuje do wiadomosci, iz dane osobowe, ktére przekazat Biuru Podrozy,
bedacemu administratorem danych osobowych, zwanemu dalej ,,Administratorem”, na podstawie Umowy
i w zwiazku z jej zawarciem, beda przetwarzane przez Administratora wytgcznie w celu:

1) rezerwacji Imprezy, realizacji Umowy oraz w celu obstugi procesu skargowego zwiazanego z udziatem
Podr6znego w Imprezie (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. b. RODO),

2) wykonania cigzacych na Administratorze obowigzkéw prawnych wynikajacych z prawa podatkowego,
prawa dot. rachunkowosci, prawa regulujacego Swiadczenie ustug turystycznych, przepiséw dot. imigracji,
kontroli granicznej, zapewnienia bezpieczenstwa i zwalczania terroryzmu (podstawa prawna: art. 6 ust 1
lit c. RODO),

3) realizacji prawnie uzasadnionego interesu Administratora w postaci ustalenia, dochodzenia i obrony
roszczen (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f. RODO),

4) w celu ochrony zycia lub zdrowia Podréznego lub innych uczestnikéw Imprezy, w szczegdlnosci w
sytuacjach nadzwyczajnych i nagtych takich jak wypadki, kleski zywiotowe - w tym celu Administrator
moze przetwarzac rowniez dane wrazliwe dotyczace zdrowia, ale wylacznie gdy Podrézny udzieli zgody
na takie dziatanie lub bedzie prawnie lub fizycznie niezdolny do wyrazenia zgody (podstawa prawna: art.
6 ust. 1lit d. RODQ, art. 9 ust. 2 lita RODO, art. 9 ust. 2 lit c RODO). 13.2. Dane osobowe beda przetwarzane
przez okres niezbedny do zapewnienia realizacji praw i obowigzkow wynikajacych z Umowy, a nastepnie
przez czas do uptywu przedawnienia roszczen z Umowy lub przez okres wymagany przepisami prawa (w
przypadku, o ktérym mowa w pkt 13.1 ppkt 2 OWU).

13.3. Podmiot danych potwierdza, iz dane osobowe, ktore przekazat Administratorowi sg prawdziwe i
zobowiazuje sie, ze powiadomi Administratora o wszelkich zmianach danych. Podrézny, ktéry dokonuje
rezerwacji przekaze niniejsza informacje wszystkim pozostatym Podr6znym wymienionym w Umowie.
Dane osobowe Podréznych wymienionych w Umowie zostaly przekazane Administratorowi przez
Podréznego dokonujacego rezerwacji.

13.4. Administrator o$wiadcza, Ze bedzie przetwarzat nastepujace kategorie danych osobowych Podmiotu
danych: a) dane identyfikacyjne (imie i nazwisko, data urodzenia, PESEL, numer dowodu osobistego,
numer paszportu),

b) dane kontaktowe (adres zameldowania, adres zamieszkania, numer telefonu, adres e-mail),

c) dane zawarte w dokumentach podroézy,

d) dane wrazliwe dotyczace stanu zdrowia - wytacznie w wyjatkowych wypadkach opisanych w pkt 13.1
ppkt 4 OWU. 13.5. Podmiotowi danych przystuguje prawo do uzyskania informacji dotyczacych
przetwarzania jego danych. Podmiotowi danych przystuguja rowniez:



a) prawo do dostepu do wtasnych danych osobowych,

b) prawo do sprostowania nieprawidtowych danych osobowych,

c) prawo do ograniczenia przetwarzania danych osobowych,

d) prawo do zgtoszenia sprzeciwu w stosunku do przetwarzania danych osobowych w celu realizacji
prawnie uzasadnionego interesu Administratora,

e) prawo do usuniecia danych osobowych, w szczegolnosci w przypadku, jezeli dane nie s3 juz niezbedne
do celéw, dla ktorych zostaty zebrane, lub w inny sposéb przetwarzane, albo jezeli Podrézny cofnat zgode
na ich przetwarzanie i nie istnieje Zadna inna podstawa prawna umozliwiajaca ich przetwarzanie,
ewentualnie jezeli dane osobowe przetwarzane s3g niezgodnie z prawem - prawo do usuniecia danych
osobowych nie przystuguje wobec danych osobowych przetwarzanych w celu ustalenia, dochodzenia i
obrony roszczen oraz w celu realizacji obowigzkéw prawnych natozonych na Administratora,

f) prawo do przeniesienia danych, czyli prawo do otrzymania danych osobowych, ktére Podmiot danych
przekazat dobrowolnie Administratorowi, w strukturyzowanym, powszechnie uzywanym i nadajacym sie
do odczytu maszynowego formacie, jezeli dane te sg przetwarzane w sposdb zautomatyzowany. Podmiot
danych moze w ramach tego prawa rowniez skorzystac z prawa do przeniesienia danych osobowych do
innego administratora, jezeli takie przeniesienie bedzie mozliwe pod wzgledem technicznym.

13.6. Jezeli przetwarzanie danych osobowych Podmiotu danych odbywa sie na podstawie zgody, Podmiot
danych ma prawo w dowolnym momencie cofna¢ zgode na przetwarzanie danych osobowych. Cofniecie
udzielonej zgody pozostanie bez wptywu na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na
podstawie zgody przed jej cofnieciem.

13.7. Administrator podaje do wiadomosci nastepujace dane kontaktowe w celu zwracania sie Podmiotéw
danych do Administratora:

a) do Administratora mozna sie zwraca¢ pisemnie na adres jego siedziby, ktéry podany jest wyzej,

b) do Administratora mozna sie zwracac¢ za posrednictwem adresu e-mail: biuro@gajatour.pl,

c) do Administratora mozna sie zwracac telefonicznie pod numerem telefonu: +48 517-920-843.

13.8. Jezeli Podmiot danych skorzysta z ktorego$ z praw, ktére mu przystuguja zgodnie z RODO, a ztozony
wniosek nie bedzie umozliwiat weryfikacji tozsamosci wnioskodawcy lub jezeli Administrator bedzie miat
uzasadnione watpliwosci w

stosunku do tozsamosci osoby wnioskodawcy, wtedy Administratorowi przystuguje prawo do zwrécenia
sie do takiej osoby z pro$ba o przekazanie danych uzupetniajgcych, ktére beda niezbedne do
potwierdzenia tozsamosci wnioskodawcy.

13.9. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak ich niepodanie uniemozliwi dokonanie
rezerwacji i zawarcie oraz realizacje Umowy.

13.10. Dane osobowe Podmiotu danych mogg zostac¢ ujawnione zaufanym partnerom handlowym
Administratora, ktérzy zapewniaja realizacje Umowy, w szczeg6lnosSci obiektom zakwaterowania,
partnerom w miejscu Imprezy, ubezpieczycielowi, podmiotom przetwarzajgcym dane osobowe w celu
realizacji obowigzkdw prawnych i ochrony intereséw Administratora, w szczegélno$ci doradcom
podatkowym, firmom audytorskim i kancelariom prawnym, jak réwniez podmiotom zapewniajacym
wsparcie techniczne, w tym wsparcie IT. Dane osobowe Podmiotu danych moga by¢ réwniez
udostepnione organom wtadzy publicznej w zakresie i na warunkach okreslonych w powszechnie
obowiazujacych przepisach prawa.

13.11. W razie podejrzenia, Ze dane sg przetwarzane niezgodnie z obowigzujacym prawem, Podmiotowi
danych przystuguje prawo do ztozenia skargi do organu nadzoru, ktérym jest Prezes Urzedu Ochrony
Danych Osobowych.

13.12. Podmiot danych nie podlega decyzji, ktéra opiera sie wytacznie na zautomatyzowanym
przetwarzaniu, w tym profilowaniu, i wywotuje wobec Podmiotu danych skutki prawne lub w podobny
sposob istotnie na niego wpltywa.

13.13. Administrator niniejszym o$wiadcza, iZ dane osobowe przetwarzane s3 wylacznie w wyzej
wymienionych celach, zgodnie z prawem w zakresie ochrony danych osobowych i odpowiednimi
przepisami prawa Unii Europejskiej, z uzyciem odpowiednich srodkéw technicznych, organizacyjnych i
bezpieczenstwa.

14. POSTANOWIENIA KONCOWE



14.1. Wszystkie dane i informacje o ustugach, cenach i warunkach Imprez, zawarte w materiatach Biura
Podrézy odpowiadajg informacjom znanym w okresie wydania wyzej wymienionych materiatow.
Informacje dotyczace wyzywienia (w szczeg6lnosci forma wyzywienia - zakres, miejsce i godziny
wydawania positkéw), dodatkowych ustug $wiadczonych w hotelu (zajecia fitness, korzystanie z basenow,
itd.) moga ulec zmianie w ciggu trwania danego sezonu, o czym Biuro Podroézy poinformuje Podréznych.
W celu uzyskania aktualnych informacji na temat Imprez, Biuro Podroézy zaleca korzystac ze strony
internetowej Biura Podrozy.

14.2. W sprawach nieuregulowanych w OWU stosuje sie odpowiednio przepisy kodeksu cywilnego,
Ustawy oraz inne bezwzglednie obowiazujace przepisy prawa.

14.3. Jezeli jakiekolwiek postanowienia Umowy, OWU lub innych materiatéw Biura Podrézy, ktdre
stanowig integralng cze$¢ Umowy okazg sie niewazne lub nieskuteczne, nie uchybia to waznosci
pozostatych postanowien, a zastosowanie znajdujg odpowiednie przepisy bezwzglednie obowigzujacego
prawa. Zaleca sie, aby Podrézny, przed zawarciem Umowy zapoznat sie z Ustawa, w tym w szczeg6lnosci z
uprawnieniami i obowigzkami Biura Podrézy i Podréznego. Ustawa oraz dyrektywa, na podstawie ktdre;j
przetransponowano Ustawe do prawa krajowego sa dostepne za posrednictwem strony internetowej
Biura Podrdzy.

14.4. Biuro Podroézy informuje, ze Podrézny nie moze zrzec sie w catosci lub w czes$ci praw wynikajacych z
Ustawy. Postanowienia Uméw zawartych z Podréznymi oraz oSwiadczenia Biura Podrozy zmierzajace do
wyltaczenia lub ograniczenia odpowiedzialnosci okreslonej w Ustawie sa niewazne. Postanowienia Umdw
zawieranych z Podréznymi lub oswiadczenia Podr6znego mniej korzystne dla Podréznego niz
postanowienia Ustawy s3 niewazne. W miejsce postanowieni Umowy mniej korzystnych dla Podréznego
obowiazuja przepisy Ustawy.

14.5. OWU wchodza w Zzycie z dniem 01 wrzes$nia 2020 r.



