GOAMIGO Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig
ul. J. Poniatowskiego 7, 97-318 Czarnocin

OGOLNE WARUNKI UCZESTNICTWA
W IMPREZACH TURYSTYCZNYCH ORGANIZOWANYCH PRZEZ
GOAMIGO Spétka z ograniczona odpowiedzialnoscia

Prosze o doktadne zapoznanie sie z niniejszym dokumentem.

Zawarcie Umowy o udziat w imprezie turystycznej, zwanej dalej ,Umowg” jest jednoznaczne
z akceptacjg niniejszych Ogoélnych Warunkoéw Uczestnictwa.

1. Informacje ogdlne

1.1 Niniejsze Ogdélne Warunki Uczestnictwa w Imprezach Turystycznych okreslajg zasady zawarcia i wykonania

umowy udziatu w imprezie turystycznej organizowanej przez:
GOAMIGO Spotka z ograniczona odpowiedzialnoscia, z siedzibg w Czarnocinie, ul. Juliusza Poniatowskiego
7, 97-318 Czarnocin, NIP 7712937132, wpisang do Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS
0001163499 oraz rejestru organizatorow turystyki i posrednikéw turystycznych pod nr 660 nadanym przez
Marszatka Wojewddztwa Lodzkiego, w imieniu ktérej dziata pani Matgorzata Lacheta, prezes Zarzadu, uprawniona
do reprezentacji Spotki na podstawie odpisu z 0001163499 KRS dnia 10.04.2025 roku lub Hanna Lacheta, czionek
Zarzadu, zwane w dalszej czesci umowy organizatorem.

1.2 Organizator jest wpisany do Rejestru Organizatorow Turystyki i Przedsiebiorcow Utatwiajgcych Nabywanie
Powigzanych Ustug Turystycznych prowadzonego przez Marszatka Wojewddztwa t6dzkiego pod nr 660.

1.3 Zgodnie z art. 7 wust. 2 wustawy z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych
i powigzanych ustugach turystycznych (Dz. U. z 2017 r. poz. 2361, ze zm., dalej zwana Ustawg) Organizator
posiada zabezpieczenie finansowe ustanowione na wypadek niewyptacalnosci w postaci gwaranciji
ubezpieczeniowej zawartej z Signal Iduna Polska TU S.A. z siedzibg w Warszawie. Potwierdzeniem udzielenia
gwarancji ubezpieczeniowej turystycznej waznej od 10.04.2025 r. do 09.04.2026 r. jest Certyfikat gwarancyjny o
numerze M 529493. Suma gwarancyjna wynosi 384 012,00 zt.

1.4 Kontakt z podmiotem udzielajgcym zabezpieczer finansowych na wypadek niewyptacalnoéci jest mozliwy pod
adresem e-mail: info@signal-iduna.pl za posrednictwem formularza kontaktowego na stronie internetowej
https://app.signal-iduna.pl/forms/contact oraz pod nr telefonu +48 22 505 65 06.

O wyptate srodkébw w przypadkach przewidzianych ustawg o ustugach turystycznych nalezy zwracaé sie do
Marszatka Wojewddztwa Lodzkiego (ul. J. Pitsudskiego 8, 90-051 £6dz), jako beneficjenta gwaranciji.

2. Zawarcie Umowy udziatu w imprezie turystycznej

2.1 Uczestnik zawierajgc Umowe w imieniu wtasnym oraz wskazujgc inne osoby, ktére wraz z nim majg uczestniczy¢
w imprezie turystycznej przyjmuje na siebie odpowiedzialno$¢ za zaptate petnej kwoty ceny imprezy za wszystkich
uczestnikow wskazanych w Umowie. Osoba zawierajgca Umowe zobowigzuje sie do przekazania pozostatym
podréznym wszelkich informacji dotyczgcych Imprezy Turystycznej przekazanych mu przez Organizatora przed i
po zawarciu Umowy.

2.2 Uczestnikiem moze by¢ wytgcznie osoba:

- petnoletnia lub podrézujgca z petnoletnim i posiadajgcym petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych opiekunem,
- posiadajgca obowigzkowe szczepienia, jezeli sg wymagane
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- spetniajgca warunki kondycyjne i zdrowotne pozwalajgce jej na odpowiedzialne uczestniczenie w programie
imprezy,
- osiadajgca petng zdolnos$¢ do czynnosci prawnych.

2.3 Informacje o imprezach turystycznych zamieszczone na profilu AMIGOtravel w mediach spotecznosciowych oraz
inne informacje zawarte w materiatach reklamowych stanowig zaproszenie do zawarcia Umowy i nie stanowig
oferty w rozumieniu przepiséw kodeksu cywilnego. Zdjecia publikowane na profilu AMIGOtravel stanowig materiat
pogladowy.

2.4 Przed zawarciem Umowy Organizator udziela Klientowi informacji, o ktérych mowa w art. 40 Ustawy, a takze
standardowych informacji w formie standardowego formularza informacyjnego.

2.5 Uczestnik zainteresowany rezerwacjg udziatlu w imprezie turystycznej po ukazaniu sie informacji na profilu FB
kieruje do Organizatora zgtoszenie checi udziatu w imprezie turystycznej, ktére traktowane jest jako propozycja
zawarcia Umowy o udziat w imprezie turystyczne;.

Propozycja moze zosta¢ ziozona telefonicznie pod nr telefonu 512116886 lub za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres e-mail goamigo@interia.pl

Zainteresowany uczestnik zobowigzany jest do podania danych (imie, nazwisko, data urodzenia i telefon
kontaktowy przynajmniej jednego Uczestnika zainteresowanego rezerwacja).

2.6 Po zgtoszeniu checi udzialu w imprezie turystycznej na wskazany adres mailowy Organizator przesyta
potwierdzenie zatozenia rezerwagciji wraz z Umowag o] udziat
w Imprezie Turystycznej wraz z nastepujgcymi zatgcznikami:

- Programem Imprezy - zatgcznik nr 1,

- Informacjg o przetwarzaniu danych osobowych RODO - zatgcznik nr 2,

- OgoInymi Warunkami Uczestnictwa w Imprezie Turystycznej - zatgcznik nr 3

- Standardowym formularzem informacyjnym do uméw o udziat w imprezie turystycznej - zatgcznik nr 4
- Ogoélnymi Warunkami Ubezpieczenia w ramach wspotpracy z SIGNAL IDUNA S.A.

2.7 W informacji mailowej Klient otrzyma réwniez informacje w jakiej formie i terminie nalezy dokonac¢ zaptaty zaliczki
oraz niezbedne informacje o obowigzujgcych przepisach paszportowych, wizowych, o0 wymaganiach zdrowotnych
dotyczacych udziatu w wybranej przez siebie Imprezie Turystycznej.

2.8 Organizator okre$la rodzaj dokumentéw niezbednych do realizacji imprezy turystycznej oraz termin ich
dostarczenia do biura Organizatora. Brak takich dokumentéw lub ich nieterminowe zgtoszenie jest rownoznaczne
Z rezygnacjg z uczestnictwa w imprezie z wytgcznej winy Uczestnika.

2.9 Do zawarcia Umowy o udziat w Imprezie Turystycznej dochodzi poprzez dokonanie wptaty przez Uczestnika

zaliczki w wyznaczonym terminie.

2.10 Dokonanie wptaty zgodnie z warunkami Umowy jest réwnoznaczne z potwierdzeniem przez Uczestnika Ogdélnych
Warunkéw Uczestnictwa w Imprezach Turystycznych organizowanych przez GOAMIGO Spétka z ograniczona
odpowiedzialnoscia, reprezentowanych przez prezesa, panig Matgorzate Lachete lub cztonka Zarzadu, panig
Hanne Lachete.

2.11 Za termin dokonania ptatnosci uznaje sie wptyw Srodkdéw pienieznych na rachunek bankowy wskazany przez
Organizatora.

212W przypadku braku wptaty zaliczki w terminie, umowa nie jest zawarta.
Organizator w momencie zawarcia umowy o udziat w imprezie turystycznej lub niezwitocznie po jej zawarciu
udostepnia Uczestnikowi na trwatym nosniku kopie Umowy lub potwierdzenie jej zawarcia.

2.13 W wypadku zawarcia Umowy o udziat w imprezie turystycznej przy jednoczesnej fizycznej obecnosci stron umowy
Uczestnik otrzymuje kopie umowy w formie papierowe;.

2.14 Ustugi turystyczne swiadczone przez Organizatora nie sg standardowo dostepne dla oséb o ograniczone;j
sprawnosci ruchowej. Na wniosek podréznego ztozony pisemnie lub mailowo do organizatora, zostang mu
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udzielone w tej samej formie przez Organizatora, przy zawieraniu umowy, doktadne informacje o mozliwosci
dostosowania ustug do potrzeb podréznego.

3. Warunki ptatnosci

Uczestnik zobowigzany jest zaptaci¢ cene imprezy w umowionej wysokosci oraz
w terminach okreslonych w umowie.

Przy podpisaniu umowy Uczestnik dokonuje zaptaty zaliczki, ktéra jest nalezna od kazdego uczestnika imprezy
wymienionego w umowie.

W terminie do 30 dni przed rozpoczeciem Imprezy Uczestnik zobowigzany jest wptaci¢ na rzecz Organizatora
pozostatg czes¢ ceny Imprezy, chyba, ze umowa stanowi inaczej.

W przypadku imprezy rozpoczynajgcej sie na 21 lub mniej dni od dnia zawarcia umowy Uczestnik zobowigzany
jest do zaptaty catej ceny Imprezy w momencie zawierania umowy, chyba ze umowa stanowi inaczej.

W przypadku ptatnosci przelewem na rachunek bankowy - za termin zapfaty uwaza sie date wptywu srodkéw na
rachunek, a koszty operacji bankowych ponosi Uczestnik.

Cena Imprezy Turystycznej nie obejmuje kosztéw uzyskania paszportu, wizy, szczepien ochronnych, dodatkowych
ubezpieczen, a odpowiedzialnos¢ za ich uzyskanie spoczywa na Uczestniku.

Przy rezerwacji na mniej niz 30 dni przed wyjazdem, petng kwote za Impreze nalezy wptaci¢ w ciggu 24 godzin od
momentu zatozenia rezerwaciji, chyba ze umowa stanowi inaczej.

Organizator zastrzega sobie mozliwos¢é zmiany (podwyzszenia) ceny imprezy turystycznej przed rozpoczeciem
imprezy turystycznej bedgcej bezposrednim skutkiem zmiany cen przewozow pasazerskich wynikajgcych ze
zmiany kosztéw paliwa lub innych zrodet zasilania, wysokosci podatkow lub optat od ustug turystycznych objetych
umowg, natozonych przez podmioty, ktére nie biorg bezposredniego udziatu w realizacji imprezy turystycznej, optat
lotniskowych lub optaty za wejscie i zejscie na lgd w portach oraz lotniskach, kurséw walut majgcych znaczenie dla
imprezy turystycznej. W przypadku koniecznosci podwyzszenia ceny, Organizator kazdorazowo powiadomi
Uczestnika (ptatnika rezerwacji lub pierwszg osobe wymieniong w potwierdzeniu rezerwacji/dokumentach
podrézy) pisemnie lub na innym trwaltym nosniku o zmianie ceny wraz z uzasadnieniem podwyzki, wskazujgc
sposéb jej wyliczenia. Sposéb obliczenia zmiany cen bedzie odwzorowaniem zmiany kosztéw. W okresie 20
(dwudziestu) dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej, cena ustalona w umowie z Podréznym nie moze by¢
podwyzszona. Podréznemu przystuguje prawo do obnizenia ceny imprezy turystycznej odpowiadajgcej obnizeniu
kosztéw, o ktérych mowa powyzej w zdaniu dotyczgcym podwyzszenia ceny, ktore to obnizenie kosztéw nastgpito
po zawarciu umowy, a przed rozpoczeciem imprezy turystycznej. W takim przypadku organizator moze odliczy¢
od zwrotu naleznego Uczestnikowi rzeczywiste koszty obstugi. Na zgdanie Podréznego, Biuro Podrézy przedstawi
dowdd poniesionych kosztéw obstugi.

4. QOdpowiedzialnos$¢ Organizatora

Organizator ~odpowiada za  niewykonanie lub  nienalezyte  wykonanie umowy o  udziat
w imprezie turystycznej, chyba Ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie jest spowodowane wytgcznie:

- dziataniem lub zaniechaniem klienta,

- dziataniem lub zaniechaniem oséb trzecich, nieuczestniczgcych w wykonywaniu ustug przewidzianych w umowie,
jezeli tych dziatan lub zaniechan nie mozna byto przewidzie¢ ani unikngc,

- sitg wyzsza.

4.2 Organizator odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy o udziat w imprezie.



4.3 Jezeli nieprawidtowos$ci ujawnig sie podczas udziatu w imprezie turystycznej, Uczestnik zobowigzany jest
poinformowac o nich niezwlocznie Pilota/Przewodnika lub inng osobe odpowiedzialng za wykonanie umowy ze
strony Organizatora.

4.4 Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci w sytuacji rezygnacji z imprezy w czasie jej trwania, chyba, ze rezygnacja
nastgpita w przypadkach okreslonych w przepisach ustawy o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach
turystycznych.

4.5 Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za podjetg przez odpowiednich urzednikéw granicznych/imigracyjnych
odmowng decyzje wpuszczenia Uczestnika do danego kraju, jesli okolicznosé taka nastgpi wytgcznie w zwigzku z
dziataniem lub zaniechaniem takich urzednikdw i z przyczyn niezawinionych przez Organizatora.

4.6 Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate lub uszkodzenie bagazu, jezeli wine za szkode ponosi Uczestnik
lub osoba trzecia niezwigzana z wykonaniem ustug turystycznych lub zostata spowodowana nieuniknionymi,
nadzwyczajnymi okolicznosciami.

4.7 Organizator nie ponosi odpowiedzialno$ci za zmiane programu imprezy turystycznej dokonang na zyczenie i za
zgodg Klientow.

4.8 Organizator nie ponosi odpowiedzialno$ci za umowy zawierane przez Klienta w miejscu pobytu z podmiotami
trzecimi, bez posrednictwa Organizatora.

5. Reklamacije

5.1 Uczestnik imprezy turystycznej ma prawo do ziozenia Organizatorowi w terminie 30 dni od dnia zakonczenia
imprezy turystycznej reklamacji dotyczgcej uchybieh w sposobie wykonania umowy. Reklamacje ztozong po uptywie
powyzszego terminu uznaje sie za bezskuteczna.

5.2 Reklamacja powinna zostac ztozona pisemnie na adres Organizatora, albo w formie wiadomosci e-mail, wystanej
na adres e-mail Organizatora.

5.3

5.4 reklamaciji organizator ma obowigzek bez zbednej zwtoki usung¢ stwierdzone uchybienia. W wypadku odmowy
uwzglednienia reklamaciji organizator jest zobowigzany szczegétowo uzasadni¢ na piSmie przyczyny odmowy.

5.5 Reklamacje dotyczace przelotu do/z miejsca docelowego oraz bagazu zniszczonego lub uszkodzonego w czasie
przelotu samolotem podlegajg uregulowaniom Konwencji Warszawskiej z 1929 z pdzniejszymi zmianami i
aneksami, rozporzgadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady nr 261/2004 z dnia 11 lutego 2004 (o zasadach
odszkodowan i pomocy dla pasazerow w przypadku odmowy przyjecia na pokfad lub odwotania lub duzego
opoznienia lotéw) oraz polskiej ustawy Prawo Lotnicze. Zgodnie z tymi regulacjami pasazer (posiadajgcy imiennie
wystawiony bilet) ma prawo ztozy¢ reklamacje do przedstawicielstwa wiasciwej linii lotniczej, a w przypadku
wyczerpania drogi reklamacyjnej — skarge do Rzecznika Praw Pasazerow — w formie listu poleconego (ul. Marcina

Flisa 2, 02- 247 Warszawa) lub drogg elektroniczng (szczegodty na stronie http:/pasazerlotniczy.ulc.gov.pl).

6. _Przeniesienie uprawnien i zobowigzan wynikajacych z zawartej umowy

6.1 Uczestnikowi przystuguje prawo przeniesienia uprawnien i obowigzkéw wynikajgcych z Umowy o udziat w imprezie
turystycznej na inng osobe. W takim przypadku Uczestnik zobowigzuje sie powiadomi¢ o tym fakcie Organizatora
mailowo lub listownie nie pdzniej niz 7 dni przed rozpoczeciem imprezy.

6.2 W razie przeniesienia uprawnien i obowigzkow wynikajgcych z Umowy na inng osobe, spetniajgcg warunki udziatu
w imprezie turystycznej, Organizator pobiera optaty stanowigcej réwnowartos¢ faktycznie poniesionych kosztéw
z tego tytutu, stanowigcej wartosc¢ faktycznie poniesionych kosztéw dodatkowych. W przypadku imprez lotniczych,
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Organizator dodatkowo uprawniony jest do pobrania optaty wynikajgcej ze zmiany nazwiska na bilecie lotniczym
wg cennika linii lotniczych. Osoba przenoszaca uprawnienia i osoba przejmujgca jego uprawnienia solidarnie
odpowiadajg za nieuiszczong czes¢ ceny imprezy turystycznej i wszystkie koszty poniesione przez Organizatora
w wyniku zmiany Uczestnika imprezy.

7. Odstgpienie od umowy.

7.1 Uczestnik ma prawo odstgpi¢ od umowy z Organizatorem w kazdej chwili przed rozpoczeciem imprezy.
7.2 W przypadku odstgpienia od umowy Uczestnik jest zobowigzany do zaptacenia optaty za odstgpienie od umowy.
7.3 Optata odpowiada cenie imprezy turystycznej pomniejszonej o zaoszczedzone przez Organizatora koszty. Jesli w
miejscu docelowym wystepujg nadzwyczajne okolicznosci majgce wptyw na pobyt lub przewoz (np. kleski
zywiotowe) moze odstgpi¢ od umowy bez ponoszenia kosztéw.
7.4 Organizator moze rozwigza¢ umowe wraz z pelnym zwrotem wpfat, bez dodatkowego odszkodowania lub
zados$cuczynienia, jezeli:
- liczba os6b, ktore zgtosity sie do udziatu wycieczce, jest mniejsza niz minimalna liczba oséb podana w umowie,
w takim wypadku Organizator powiadomi Uczestnika
0 rozwigzaniu umowy nie pézniej niz na:
a) 20 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej trwajgcej ponad 6 dni,
b) 7 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej trwajacej 2-6 dni,
c) 48 godzin przed rozpoczeciem imprezy turystycznej trwajacej krocej niz 2 dni
- Organizator nie moze zrealizowa¢ umowy o udziat w imprezie turystycznej ze wzgledu na nieuniknione i
nadzwyczajne okolicznosci, w takiej sytuacji Organizator powiadomi Uczestnika niezwtocznie o rozwigzaniu
umowy.

8. Rozstrzyganie sporéw

8.1 Spory miedzy Stronami zwigzane z Umowg mogg by¢ rozwigzywane w trybie pozasgdowego rozwigzywania
sporow konsumenckich, a w przypadku nierozwigzania sporu — bedg rozstrzygane przez wiasciwy miejscowo sad.

8.2 Podmiotem uprawnionym do pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich jest Inspekcja Handlowa
a informacje dotyczgce tego postepowania udostepnione sg na stronie internetowej https://wiih.lodz.pl.
W sprawach nieuregulowanych Warunkami Uczestnictwa zastosowanie majg przepisy Ustawy, przepisy Kodeksu
Cywilnego oraz inne przepisy dotyczgce ochrony konsumenta, w tym majace zastosowanie do imprez turystycznych
przepisy art. 10, art. 11, art. 12 ust. 1 pkt 1, 5, 16 i 17, art. 17 oraz art. 20 ust. 2 ustawy z dnia 30 maja 2014 r.
o prawach konsumenta (Dz. U. z 2017 r. poz. 683 w art. 3 w ust. 1 pkt 8). Podrézny moze zapoznac sie z trescig
Ustawy, w tym przepiséw powotanych w Warunkach Uczestnictwa, na stronie www.sejm.gov.pl.
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