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BIURO PODROZY
OGOLNE WARUNKI UCZESTNICTWA W IMPREZACH TURYSTYCZNYCH

I. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Organizatorem turystyki w rozumieniu ustawy z dn. 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i
ustugach powiqzanych jest podmiot wskazany w Umowie - Zgtoszeniu jako organizator Imprezy, dalej
~LOrganizator”.

2. Niniejsze Ogélne Warunki Uczestnictwa, stanowiq integralng cze§¢ umowy o udziat w imprezie
turystyczneij.
3. Prawa i obowiqzki Uczestnikdbw imprezy turystycznej oraz Organizatora okreslajg przepisy

niniejszych 0gélnych Warunkéw Uczestnictwa ustawy z dn. 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks Cywilny (Dz.U.
1964 nr 16 poz. 93, tekst jednolity), ustawy z dn. 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i
powigzanych ustugach turystycznych (Dz.U. 2017 poz. 2361, tekst jednolity).

4, Organizator informuje, ze administratorem danych osobowych podanych przez Klientéw jest
podmiot wskazany w Umowie - Zgtoszeniu jako organizator Imprezy, a podane dane osobowe bedq
przetwarzane w celu realizacji zawartej Umowy. Podane przez Klientdw dane osobowe mogqg zostaé
udostgpnione w celu redlizacji zawartej z Organizatorem imprezy innym podmiotom, w tym
przewoznikom autokarowym, lotniczym, promowym, hotelom, firmie ubezpieczeniowej, obstudze imprezy
(pilotom, kierowcom), agentom wspdtpracujgcym z Organizatorem na podstawie uméw agencyjnych i
franchisingowych, kontrahentom zagranicznym. Podanie danych osobowych przez Klientéw jest
dobrowolne i majg oni prawo dostgpu do tredci swoich danych osobowych a takze prawo do ich
poprawiania. Osoba, ktérej dane dotyczg posiada prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, gdy
uznaq, iz przetwarzanie jego danych osobowych narusza przepisy RODO. Podane przez Panstwa dane
osobowe nie bedq przetwarzane w sposéb zautomatyzowany w tym réwniez w formie profilowania. Z
petna informacja dotyczqgca zasad przetwarzania danych osobowych znajduje sie w Polityce Prywatnosci.

Il. ZAWARCIE UMOWY ORAZ WARUNKI PLATNOSCI

1. Zawarcie umowy o udziat w imprezie turystycznej zwanej dalej Umowq pomigdzy Podréznym, a
Organizatorem nastgpuje w momencie:

a. Podpisania Umowy przez Podréznego lub osobe wystepujgcg w jego imieniu i
przedstawiciela Organizatora lub agenta turystycznego, lub
b. Dokonania przez Klienta rezerwacji na stronie www.auroratravel.pl.

Zamawiajqgcy dokonujgc catoSciowej lub czesciowej wptaty za wycieczke zawiera umowe o udziat w
imprezie turystyczne;j.

2. Po dokonaniu rezerwacji lub podpisaniu Umowy Klient zobowigzany jest w ciggu 7 dni
kalendarzowych od daty zgtoszenia dokona¢ pierwszej wptaty — w wysokosci 30% ceny imprezy
turystycznej. Pozostatq kwote 70% ceny imprezy, Klient zobowigzany jest wptaci¢ pomigedzy 10 a 30 dniem
przed datq rozpoczecia imprezy.

3. W przypadku rezerwacji na mniej niz 10 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej, Klient
zobowigzany jest dokona¢ wptaty 100% ceny imprezy w ciggu 1 dnia kalendarzowego.

4, Brak zaptaty ceny imprezy w terminach okreslonych powyzej moze powodowaé anulowanie Umowy.


http://www.tuitam.com.pl/
http://www.auroratravel.pl
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5. Uczestnikowi przystuguje prawo przeniesienia uprawnien i obowigzkéw wynikajgcych z Umowy na
inng osobe. W takim przypadku, Podrdézny zobowiqzuje si¢ powiadomi€ o tym fakcie Organizatora nie
poézniej niz 3 dni przed rozpoczeciem imprezy turystyczne;j.

6. Podpisujgc Umowe Klient deklaruje, ze jego stan zdrowia oraz oséb objetych zgtoszeniem pozwala
na korzystanie ze Swiadczen i programu imprez bedqcych przedmiotem Umowy.

7. Przed zawarciem Umowy - Zgtoszenia Organizator udziela Klientowi standardowych informacji za
posrednictwem informacji, o ktérych stanowi art. 40 ustawy z dn. 24 listopada 2017 r. o imprezach
turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych.

8. W chwili zawarcia umowy lub niezwtocznie po jej zawarciu Organizator udostepni Klientowi na
trwatym noéniku kopig umowy lub potwierdzenie jej zawarcia.

ll. ZMIANA WARUNKOW UMOWY

1. Organizator obowiqgzany jest do powiadomienia Uczestnika o ewentualnej zmianie istotnych
warunkéw Umowy (termin, program imprezy oraz cena) niezwtocznie po uzyskaniu informacji
uzasadniajgcej takg zmiane. Nie dotyczy to zmian programu, ktérych wprowadzenie okazato sie
konieczne w trakcie imprezy (np. z powodu sity wyzszej).

2. Uczestnik powinien, w ciggu 3 dni roboczych od otrzymania powiadomienia zmianie istotnych
warunkéw Umowy, ztozy¢ oswiadczenie akceptujgce nowe warunki Umowy, a w przypadku podwyzki
dokonaé& doptaty rdznicy ceny, bqdz tez ztozy¢ oSwiadczenie o rezygnacji z imprezy turystycznej, co
powoduje zwrot wniesionej wptaty bez potrgcen.

3. W przypadku, gdy Uczestnik nie przyjmuje przedstawionej mu oferty zastepczej, w ciggu trzech dni
roboczych od jej otrzymania przesyta Organizatorowi pisemnqg rezygnacje z tej oferty. W przypadku
rezygnaciji z oferty zastgpczej lub nieotrzymania decyzji Uczestnika w ww. terminie, Uczestnik otrzyma
zwrot kwoty zaptaconej za uczestnictwo w imprezie turystycznej, ktéra nie doszta do skutku z powoddéw
lezgcych po stronie Organizatora w terminie do 14 dni.

4, Punkty 1-3 nie dotyczq przypadku zmiany ceny wynikajqcej z pkt. 5.

5. Cena imprezy turystycznej moze by¢ uaktualniona, gdy wptyw na zmiang ceny bedzie miato
wystgpienie przynajmniej jednej z nastepujgcych okolicznosci:

a. Ceny przewozdéw pasazerskich wynikajgcych ze zmiany kosztéw paliwa,

b. Wysokosci podatkéw lub optat od ustug turystycznych objetych umowq o udziat w imprezie
turystycznej, natozonych przez podmioty, ktére nie biorq bezposredniego udziatu w
realizacji imprezy turystycznej, w tym podatkdéw turystycznych, optat lotniskowych lub
optaty za wejscie na poktad i zejscie na lgd w portach oraz na lotniskach,

c. Zmiana kurséw walut majgcych znaczenie dla danej imprezy.

W okresie 20 dni przed datqg rozpoczecia imprezy cena ustalona w Umowie nie moze by¢ podwyzszona.
Organizator powiadamia Uczestnika o zmianie ceny oraz uzasadnia podwyzke i wskazuje sposdb jej
obliczenia.
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6. Organizator zastrzega sobie prawo jednostronnej zmiany Umowy, gdy zmiana ta jest nieznaczna, o
czym poinformuje Uczestnika.
7. Organizator informuje, iz ilos€ biletdw wstepdw na popularne atrakcje moze by¢ ograniczona. W

przypadku braku mozliwosci rezerwacji biletdbw na niektére z atrakcji Organizator powiadomi o tym
Klienta, jednoczesnie oferujgc Klientowi zastepczq atrakcje turystyczng, w miare mozliwosci o tej samej
lub wyzszej jakosci.

8. Organizator zastrzega, ze o ile nie jest zaznaczone wyraznie odmiennie w ofercie, Organizator, z
uwagi na zakup pakietu biletdw na poszczegbine atrakcje z duzym wyprzedzeniem, nie ma mozliwosci
uzyskania znizki na bilety dla oséb niepetnosprawnych i nieletnich.

IV. REZYGNACJA Z IMPREZY TURYSTYCZNEJ LUB ZMIANA TERMINU

1. Z tytutu rezygnaciji z Imprezy klientowi przystuguje zwrot wptaconej kwoty po potrqceniu faktycznie
poniesionych przez Organizatora kosztéw. Organizator informacyjnie podaje, ze w przypadku imprez
autokarowych uksztattowane historycznie Srednie koszty potrgcen ksztattujqg sie nastepujgco:

do 50 dni przed dniem wyjazdu - do 10 % ceny imprezy,

od 49 do 31 dni przed dniem wyjazdu — do 30 % ceny imprezy,

od 30 do 14 dni przed dniem wyjazdu — do 60 % ceny imprezy,

od 13 dni przed dniem wyjazdu lub p6zniej — do 90 % ceny imprezy.

Klient moze wedtug swojego wyboru odstgpi¢ od umowy o udziat w imprezie turystycznej przed
rozpoczeciem imprezy turystycznej bez ponoszenia optaty za odstgpienie lub uczestniczyé w
zaproponowanej przez organizatora imprezie zastepczej — w przypadku wystgpienia nieuniknionych i
nadzwyczajnych okolicznosci wystgpujgcych w miejscu docelowym lub jego najblizszym sgsiedztwie,
ktére majq znaczgcy wptyw na realizacje imprezy turystycznej lub przewdz podrdéznych do miejsca
docelowego. Klient moze zgda¢ wytgcznie zwrotu wptat dokonanych z tytutu imprezy turystycznej, bez
odszkodowania lub zados€uczynienia w tym zakresie.

2. W przypadku, gdy Uczestnik rezygnujgcy z udziatu w wykupionej imprezie, wskaze innq osobe
mogaqcq wzigé udziat w jego miejsce, w terminie nie pozniejszym niz w 3 (trzecim) dniu przed dniem
rozpoczecia imprezy, przeniesie na niqg swoje uprawnienia joko uczestnika imprezy (zawiadamiajgc
jednoczeénie o tej okolicznosci Organizatora na trwatym no$niku), a osoba ta przyjmie na siebie
obowiqgzki wynikajgce z umowy uczestnictwa w imprezie, Organizator (o ile nie wystgpiq inne, niezalezne
od niego przeszkody — np. zakupione bilety lotnicze) nie pobiera optaty za dokonanie zmiany.

3. Uczestnik moze opcjonalnie dokupi¢ ubezpieczenie od kosztdw rezygnacji. Ubezpieczenie od
kosztéw rezygnaciji jest produktem zewnetrznym. W tym przypadku Organizator nie jest stronqg miedzy
Uczestnikiem, a Ubezpieczajgcym.

4. Na zasadach wskazanych w pkt.1 klient Uczestnik ponosi koszty rezygnacji réwniez, gdy nie stawit sie
punktualnie w miejscu rozpoczecia imprezy turystycznej, w czasie podanym przez Organizatora lub jezeli
rozpoczecie przez niego imprezy turystycznej jest niemozliwe ze wzgledu na brak waznych dokumentéw
tozsamosci, np. dowodu osobistego, paszportu, wizy lub innego dokumentu upowazniajgcego do wjazdu
na terytorium kraju, do ktérego odbywa sie impreza turystyczna. Aktualne informacje dotyczgce
przepisdw wjazdowych do poszczegdlnych krajéw Uczestnik zobowiqzany jest sprawdzi€ na stronie
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internetowej Ministerstwa Spraw Zagranicznych:
https:/ /www.gov.pl/web/dyplomacja/informacje-dia-podrozujacych.
5. Klient, ktéry zawart umowe o udziat w imprezie turystycznej poza lokalem przedsigbiorstwa w

rozumieniu art. 2 pkt 2 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, moze w terminie 14 dni od
dnia jej zawarcia odstgpi€¢ od niej bez podawania przyczyny i ponoszenia kosztéw, chyba ze negocjacje
ustne, na podstawie ktérych zostata zawarta umowa, byly prowadzone w oparciu o wczesdniejsze
zamowienie ztozone przez konsumenta.

6. Optata za odstgpienie od Umowy w trakcie Imprezy turystycznej (przerwanie uczestnictwa lub
odstgpienie od Umowy po dacie rozpoczecia imprezy) lub za niestawienie sie w miejscu zbiérki wynosi
100% ceny Imprezy. Optata za odstgpienie podlega potrqgceniu z wptatg dokonang przez Klienta. W
przypadku, gdy wptacona zaliczka nie pokrywa w catosci optaty za odstgpienie, Klient zobowigzany jest
do dokonania doptaty.

7. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za podjetq przez odpowiednich urzednikéw granicznych/
imigracyjnych odmowngq decyzje wpuszczenia Uczestnika do danego kraju, jesli okolicznos¢ taka nastqpi
wytqgcznie w zwigzku z dziataniem lub zaniechaniem tych urzednikéw i z przyczyn niezawinionych przez
Biuro. W takim przypadku Uczestnik zapewnia sobie powrdt do miejsca zamieszkania na wiasny koszt, a
Organizator zwraca jedynie warto$¢ niezrealizowanych swiadczen po potrgceniu faktycznie poniesionych
przez Organizatora kosztéw.

8. Wycieczka jednodniowa (trwajgca krocej niz 24 godziny) w rozumieniu ustawy nie jest imprezg
turystyczng. Organizator bedzie stosowat Ogdlne Warunki Uczestnictwa roéwniez do wycieczek
jednodniowych z wytgczeniem punktu IV.I. W razie rezygnacji z wycieczki jednodniowej Organizator
stosuje nastepujgcq zasade:

a. W przypadku rezygnacji z wyjozdu na wiecej niz 7 dni wptacona kwota zostanie

przeznaczona na voucher, ktory jest wazny 1rok od daty wydania;
b. Jezeli do wyjazdu pozostato mniej niz 7 dni - wptacone §rodki nie zostang zwrbécone;
c. Istnieje mozliwos¢€ bezptatnej zmiany uczestnika.

V. ODWOLANIE IMPREZY

1. Organizator moze rozwigza¢ umowe o udziat w imprezie turystycznej i dokona¢ petnego zwrotu
Klientowi wptat dokonanych z tytutu imprezy turystycznej bez dodatkowego odszkodowania Iub
zado$€uczynieniaq, jezeli:

a. z powodu nie osiggniecia zaktadanego minimum grupy - 30 osdb, a Uczestnik zostanie o
tym powiadomiony w pierwszej kolejnosci telefonicznie i nastgpnie innym dostepnym
sposobem, tj. na pismie (do rgk wtasnych lub za posrednictwem poczty), e-mailem, nie
pbzniej niz:

20 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej trwajgcej ponad 6 dni,

7 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej trwajgcej 2-6 dni,

48 godzin przed rozpoczeciem imprezy turystycznej trwajqgcej krécej niz 2 dni, lub
Organizator nie moze zrealizowaé umowy o udziat w imprezie turystycznej z powodu
nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci i powiadomit podréznego o rozwigzaniu
umowy o udziat w imprezie turystycznej niezwitocznie przed rozpoczeciem imprezy
turystyczneij.

;T. e o
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2. Organizator zastrzega sobie prawo do odwotania imprezy z przyczyn od siebie niezaleznych (np.
decyzje wtadz panstwowych, dziatanie sity wyzszej itp.). W przypadku odwotania przez Organizatora
imprezy turystycznej z ww. przyczyny Uczestnik ma prawo - wedtug swojego wyboru - uczestniczyé w
zaproponowanej przez Organizatora imprezie zastgpczej lub zqdaé zwrotu uiszczonej ceny (bez
jakichkolwiek potrgcen).

VI. OBOWIAZKI BIURA i UBEZPIECZENIE

1. Organizator jest odpowiedzialny za nalezyte wykonanie wszystkich ustug turystycznych objetych
umowgq o udziat w imprezie turystyczne;j.

2. Organizator na podstawie zawartej z towarzystwem ubezpieczen Signal Iduna Polska TU S.A. umowy
generalnej zawiera na rzecz Klientdw uczestniczqgcych w organizowanych imprezach ubezpieczenia.

3. Na mocy zawartej pomiedzy SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. i Organizatorem umowy generalnej kazdy
uczestnik imprezy turystycznej Organizatora zgtoszony do SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. zgodnie z
postanowieniami umowy generalnej objety jest ubezpieczeniem SIGNAL IDUNA Bezpieczne Podroze (w
przypadku podrézy zagranicznych) lub ubezpieczeniem nastgpstw nieszczesliwych wypadkéw na terenie
Rzeczypospolitej Polskiej. Klienci ubezpieczeni sq w pakiecie: KL 30 000 EUR, NNW 15 000 PLN, BP 1000 PLN (w
przypadku podrézy zagranicznych), NNW 10 000 PLN (w przypadku podrézy krajowych).

4. Klient zobowigzany jest poinformowaé Organizatora w przypadku wystepowania chordb
przewlektych. Ubezpieczenie obejmujgce choroby przewlekie zostanie zapewnione przez Organizatora bez
dodatkowych optat.

5. Organizator jest zobowigzany do niezwiocznego dostarczenia Klientowi jednego egzemplarza
umowy o udziat w imprezie turystyczne;.

6. Uczestnicy wyjazddw objazdowych oraz weekendowych objeci sq opiekq pilota, ktéry
odpowiedzialny jest za prawidtowy przebieg imprezy, realizacje programu, zapewnienie optaconych
$wiadczen, organizacje zwiedzania (w przypadku imprez z programem zwiedzania) oraz pomoc w
sytuacjach losowych.

7. Organizator niezwtocznie udziela odpowiedniej pomocy Uczestnikowi, ktéry znalazt sie w trudnej
sytuacji. Nadmieniona pomoc polega w szczegblnosci na udzieleniu: odpowiednich informacii
dotyczqgcych Swiadczef zdrowotnych, wtadz lokalnych oraz pomocy konsularnej, pomocy w skorzystaniu
ze Srodkéw porozumiewania si¢ na odlegto$€, w tym ze Srodkdéw komunikacji elektronicznej oraz w
korzystaniu ze $wiadczeh zastepczych, o ktérych mowa w art. 48 ust. 5 ustawy.

8. Organizator moze zqda¢ optaty z tytutu udzielenia pomocy, jezeli trudna sytuacja powstata z

wytgcznej winy umysinej Uczestnika lub w wyniku jego razgcego niedbalstwa. Wysokos$¢ optaty nie bedzie
przewyzszac rzeczywistych kosztéw poniesionych przez Organizatora.

VIil. OBOWIAZKI UCZESTNIKA



aur_ra

BIURO PODROZY

1. Z uwagi na zmienng sytuacje w zakresie wymogow sanitarnych, Klient po zawarciu Umowy
powinien monitorowa¢ aktualne wymogi dotyczgce wjazdu do kraju docelowego i krajow przejazdu, co
mozliwe jest m.in. pod adresem: https://www.gov.pl/web/dyplomacja/informacije-dla-podrozujacych.

2. Uczestnicy, ktorzy nie posiadajq obywatelstwa polskiego zobowigzani sg do weryfikacji czy
posiadane przez nich dokumenty uprawniajg do wjazdu do kraju docelowego i krajéw przejazdu.

3. Uczestnik ma obowigzek informowaé Organizatora o wszelkich niezgodnosciach stwierdzonych w
trakcie realizacji imprezy turystycznej, niezwtocznie, w momencie ich ujawnienia.

4. Uczestnik zobowigzany jest do posiadania na miejscu zbidrki i przez caty czas trwania Imprezy
dokumentéw podréznych (dowéd osobisty, paszport), wiz turystycznych uprawniajgcych go do
przekraczania granic krajow objetych programem Imprezy, dokumentdédw potwierdzajgcych spetnienie
warunkéw sanitarnych koniecznych do wjazdu do krajéow ujetych w ofercie (np. potwierdzenie przyjecia
szczepienia - kod QR, negatywny wynik testu antygenowego lub PCR itp.) oraz do przestrzegania
przepisdw celnych, sanitarnych i dewizowych obowigzujgcych w Rzeczypospolitej Polskiej, krajach
tranzytowych i docelowych. Obowigzek posiadania ww. dokumentéw dotyczy takze dzieci i niemowilagt.

5. Klient zobowigzany jest podczas przejazddw autokarowych do przestrzegania zakazu palenia
wyrobdw tytoniowych w tym e-papieroséw, naduzywania alkoholu oraz wszelkich §rodkéw
pobudzajgcych.

6. Uczestnik zobowigzany jest do przestrzegania przepisébw porzgdkowych oraz dotyczgcych
bezpieczenstwa (np. pozarowych, policyjnych, sanitarnych itp.). Uczestnik zobowigzany jest do uiszczenia
wszystkich lokalnych optat w miejscu pobytu (np. podatki lokalne, optaty klimatyczne, kaucje, optaty za
telefony w pokoju hotelowym, korzystanie z minibaru itp.) — pod rygorem poniesienia ich przez
Organizatora, ktéry nastepnie bedzie dochodzit ich zwrotu od Uczestnika.

7. Uczestnik ponosi odpowiedzialno§¢ odszkodowawczg za szkody wyrzgdzone przez niego na
przedmiotach nalezgcych do Biura, innych uczestnikéw, hoteli, przewoznika autokarowego, linii lotniczych
itp. Organizator zastrzega sobie prawo do obcigzenia Klienta kosztami powstatymi z jego winy, w
szczegblnosci w przypadku braku wymaganych dokumentéw Ilub naruszenia przepiséw celnych przy
przekraczaniu granicy lub innego istotnego naruszenia obowigzkédw spoczywajgcych na Kliencie, jezeli
dojdzie do zaktécenia przebiegu trwania Imprezy turystycznej, a po stronie Organizatora powstang
dodatkowe koszty zwigzane z tymi naruszeniaomi. Za szkody wyrzgdzone przez osoby niepetnoletnie
odpowiadajq ich prawni opiekunowie.

8. W przypadku, gdy Uczestnik nie stawi sie punktualnie na miejsce zbidérki wyznaczone przez
Organizatora lub pilota/kierowce w trakcie trwania Imprezy turystycznej, pilot/kierowca ma prawo
wznowi¢ realizacje Imprezy turystycznej (w celu nalezytej realizacji programu dla pozostatych
Uczestnikéw Imprezy) bez koniecznosci oczekiwania na Uczestnika, a Organizator ani pilot/kierowca nie
ponoszq jakiejkolwiek odpowiedzialnosci za koszty lub straty poniesione przez Uczestnika z tytutu
ponownego dotgczenia do grupy. Powyzsza sytuacja traktowana jest jako rezygnacja przez Klienta z
dalszego uczestnictwa w Imprezie turystycznej. Organizator moze zqda¢ od Uczestnika zwrotu kosztow
rzeczywistych poniesionych przez Organizatora wynikajgcych z przerwania uczestnictwa Klienta w
Imprezie turystycznej oraz ewentualnych kosztéw zwiqgzanych z powrotem Klienta do miejsca wyjazdu.

9. Organizator ma prawo do rozwigzania Umowy z Klientem w trybie natychmiastowym i wydalenia
Uczestnika z Imprezy turystycznej, w przypadku gdy ten w trakcie trwania jest w stanie nietrzezwosci lub w
stanie po spozyciu srodkdéw odurzajgcych, wywotujgcym zaktdbcenia w przebiegu Imprezy turystyczne;j.


http://www.gov.pl/web/dyplomacja/informacje-dla-podrozujacych
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Przed zastosowaniem powyzszej procedury Organizator zobowiqzany jest do wezwania Policji bqdz do
uzyskania oéwiadczenia pilota (rezydenta) oraz co najmniej 2 pozostatych uczestnikdéw Imprezy. Klientowi,
z ktéorym rozwigzano Umowe w trybie natychmiastowym, przystuguje zwrot kwoty stanowiqgcej
réwnowartos¢ niewykorzystanych Swiadczehn po potrgceniu z niej kosztdw rzeczywistych wynikajgcych z
przerwania uczestnictwa w Imprezie oraz ewentualnych kosztéw zwigzanych z powrotem Klienta do
miejsca wyjazdu.

10. Uczestnik ma obowiqzek uisci¢ optaty programowe zgodnie podane w ofercie. Optaty programowe
(np. bilety wstepu, bilety na rejs, optaty za przewodnika) ustalane sq indywidualnie dla kazdej oferty i nie
podlegaijq rozliczeniu.

1. Uczestnik, wyraza zgode na rejestrowanie wizerunku podczas imprezy turystycznej przez Biuro
Podrézy Tu i Tam, a takze na wykorzystanie wizerunku poprzez umieszczenie zdje¢ lub filmu na stronie
internetowej oraz w mediach spotecznosciowych w celu przekazywania relacji z odbywajqcej sie imprezy,
jak réwniez w celach promocyjnych.

VIil. REKLAMACJE

1. Uczestnik ma prawo do wszystkich Swiadczeh okreSlonych w Umowie o udziat w imprezie
turystycznej.

2. Jezeli z przyczyn niezaleznych od Uczestnika w trakcie trwania danej imprezy turystycznej
Organizator nie wykonuje przewidzianych w Umowie ustug, stanowiqcych istotng cze$¢ programu tej
imprezy, woéwczas Organizator wykona w ramach tej imprezy, bez obcigzania Uczestnika dodatkowymi
kosztami, odpowiednie Swiadczenie zastepcze.

3. Jezeli jakoS€ Swiadczenia zastgpczego jest nizsza od jakosci ustugi okreSlonej w Programie
Ramowym Imprezy, Uczestnik moze zazqda€ odpowiedniego obnizenia ustalonej ceny imprezy.

4, Jezeli w trakcie imprezy Uczestnik stwierdza wadliwe wykonywanie Umowy powinien niezwtocznie
zawiadomi¢ o tym wykonawce ustugi oraz Organizatora, a takze wspdtdziataé w celu unikniecia
ewentualnych dalszych szkéd.

5. Uczestnik ma prawo do sktadania reklamacji, zawierajqgcej zastrzezenia dotyczgce ustug
Swiadczonych przez Organizatora. Uczestnik moze ziozy¢ reklamacje pisemng w terminie 30 dni od
zakofczenia imprezy w miejscu zawarcia Umowy lub bezposrednio u Organizatora:

a. w formie pisemnej za pomocaq listu poleconego na adres Organizatora lub w korespondenciji
mailowej,
b. osobiscie w siedzibie Organizatora.

6. Podmiotami uprawnionymi do prowadzenia spraw z zakresu postepowan pozasgdowych
dotyczgcych ustug turystycznych sqg Inspekcje Handlowe. Wykaz Inspekcji Handlowych znajduje sie na
stronie UOKIK.

7. W przypadku umoéw zawartych drogq elektroniczng (on-line) Uczestnik, bedqgcy konsumentem i
mieszkajgcy w kraju Unii Europejskiej (takze: Norwegia, Islandia, Liechtenstein), ma mozliwo$é ztozenia
skargi do podmiotu uprawnionego do prowadzenia postepowah w sprawach pozasqgdowego
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rozwigzywania sporéw konsumenckich za posrednictwem europejskiej platformy rozstrzygania sporéw
ODR (Online Dispute Resolution) dostepnej pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

8. Uczestnik bedgcy konsumentem, moze takze korzysta¢ z pomocy Miejskich i Powiatowych
Rzecznikdw Konsumenta.

9. Reklamacje rozpatrywane sq przez Organizatora bez zbednej zwioki, jednak nie pdzniej niz w
terminie 30 dni kalendarzowych liczgc od dnia ich wptywu, przy czym do zachowania terminu wystarczy
wystanie odpowiedzi przed jego uptywem.

IX. OCHRONA PRZED NIEWYPLACALNOSCIA

Organizator posiada w SIGNAL IDUNA Polska TU S.A,, ul. Przyokopowa 31, 01-208 Warszawa, tel. 22 50561 00
gwarancje ubezpieczeniowq. Podrézni mogqg kontaktowaé sie z tym podmiotem Ilub w odpowiednich
przypadkach, z wiasciwym organem, czyli Marszatkiem Wojewddztwa Dolnoslgskiego.

Aktualng wysokos¢ zabezpieczen finansowych Uczestnik moze sprawdzi¢ w Centralnej Ewidencii
Organizatoréw Turystyki i Przedsiebiorcéw Utatwiajgcych Nabywanie Powigzanych Ustug Turystycznych
pod adresem: https://ewidencja.ufg.pl/ewidencja/obywatel /wyszukiwanie.

X.POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Ewentualne spory powstate w zwiqzku z wykonaniem umowy, strony bedq rozstrzygaty polubownie,
a w przypadku nieosiggnigcia porozumienia przez wtasciwy sqd powszechny.

2. Stosownie do ustawy z dnia 23 wrzednia 2016 r. o pozasqgdowym rozwigzywaniu sporow
konsumenckich (Dz.U. poz. 1823) informujemy, ze za obopéing zgodq, wszelkie spory w zwigzku z
wykonaniem umowy mogqg by¢€ rozstrzygane w drodze pozasgdowych metod rozwigzywania sporéw.

STANDARDOWY FORMULARZ INFORMACYJNY DO UMOW O UDZIAL W IMPREZIE TURYSTYCZNEJ

Oferowane Panstwu potgczenie ustug turystycznych stanowi impreze turystyczng w rozumieniu dyrektywy
(UE) 2015/2302 w sprawie imprez turystycznych i powigzanych ustug turystycznych.

W zwigzku z powyzszym bedqg Panstwu przystugiwaty wszystkie prawa UE majgce zastosowanie do imprez
turystycznych. Organizator bedzie ponosit petng odpowiedzialno$¢ za nalezytq realizacje catosci imprezy
turystycznej.

Ponadto, zgodnie z wymogami prawa, Organizator posiada zabezpieczenie w celu zapewnienia zwrotu
Panstwu wptat i jezeli transport jest elementem imprezy turystycznej, zapewnienia Pafstwa powrotu do
kraju w przypadku, gdyby Organizator stat sie niewyptacalny.

Najwazniejsze prawa zgodnie z dyrektywg (UE) 2015/2302:

e Przed zawarciem umowy o udziat w imprezie turystycznej podrdzni otrzymajq wszystkie
niezbedne informacje na temat imprezy turystycznej.


http://ec.europa.eu/consumers/odr/
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Zawsze co najmniej jeden przedsiebiorca ponosi odpowiedzialnos¢ za nalezyte wykonanie
wszystkich ustug turystycznych objetych umowaq.

Podrézni otrzymujq awaryjny numer telefonu lub dane punktu kontaktowego, dzieki ktérym
mogq skontaktowac sig z organizatorem turystyki lub agentem turystycznym.

Podrézni mogq przenieS€ impreze turystyczng na inng osobe, powiadamiajgc o tym w
rozsgdnym terminie, z zastrzezeniem ewentualnych dodatkowych kosztéw.

Cena imprezy turystycznej moze zosta¢ podwyzszona jedynie wtedy, gdy wzrosng
okreslone koszty (na przyktad koszty paliwa) i zostato to wyraznie przewidziane w umowie;
w zadnym przypadku podwyzka ceny nie moze nastgpi¢ pdzniej niz 20 dni przed
rozpoczeciem imprezy turystycznej. Jezeli podwyzka ceny przekracza 8% ceny imprezy
turystycznej, podrézny moze rozwigza¢ umowe. Jezeli organizator turystyki zastrzega sobie
prawo do podwyzszenia ceny, podrézny ma prawo do obnizki ceny, jezeli obnizyty sie
odpowiednie koszty.

Podrézni mogq rozwigza¢ umowe bez ponoszenia jakiejkolwiek optaty za rozwigzanie i
uzyska¢ peten zwrot wszelkich wptat, jezeli jeden z istotnych elementéw imprezy
turystycznej, inny niz cena, zmieni si¢ w znaczgcy sposdb. Jezeli przedsigbiorca
odpowiedzialny za impreze turystyczng odwota jq przed jej rozpoczeciem, podrdzni majq
prawo do zwrotu wptat oraz w stosownych przypadkach do rekompensaty.

W wyjgtkowych okolicznosciach — na przykiad, jezeli w docelowym miejscu podrdzy
wystepujqg powazne problemy zwigzane z bezpieczefistwem, ktére mogqg wptyngé na
impreze turystyczng — podrdzni mogq, przed rozpoczeciem imprezy turystycznej, rozwigzac
umowe bez ponoszenia jakiejkolwiek optaty za rozwigzanie.

Ponadto podrdézni mogq w kazdym momencie przed rozpoczeciem imprezy turystycznej
rozwigza¢ umowe za odpowiedniq i mozliwg do uzasadnienia optatg.

Jezeli po rozpoczeciu imprezy turystycznej jej znaczgce elementy nie mogq zostac
zrealizowane zgodnie z umowg, bedq musiaty zosta¢ zaproponowane, bez dodatkowych
kosztéw, odpowiednie alternatywne ustugi. W przypadku gdy ustugi nie sq Swiadczone
zgodnie z umowgq, co istotnie wptywa na realizacje imprezy turystycznej, a organizator
turystyki nie zdota usung¢ problemu, podrézni mogqg rozwigzaé umowe bez optfaty za
rozwigzanie.

Podrézni sq réwniez uprawnieni do otrzymania obnizki ceny lub rekompensaty za szkode w
przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania ustug turystycznych.

Organizator turystyki musi zapewni¢ pomoc podréznemu, ktory znajdzie sie w trudnej
sytuaciji.

W przypadku, gdy organizator turystyki stanie si¢ niewyptacalny, wptaty zostang zwrbécone.
Jezeli organizator turystyki stanie sie niewyptacalny po rozpoczeciu imprezy turystycznej i
jezeli impreza turystyczna obejmuje transport, zapewniony jest powrdt podréznych do
kraju. Organizator wykupit w Signal Iduna Polska TU S.A. zabezpieczenie na wypadek
niewyptacalnosci. Podrdézni mogq kontaktowac sie z tym podmiotem lub w odpowiednich
przypadkach, z witaSciwym organem - Marszatkiem Wojewddztwa Dolnoslgskiego -
Wybrzeze Stowackiego 12-14, 50-411 Wroctaw, umwd@dolnyslask.pl, (+48) 71 776 90 53 -
jezeli z powodu niewyptacalnosci Organizatora dojdzie do odmowy Swiadczenia ustug.
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