Klauzula informacyjna RODO

dla Klientéw i Uczestnikéw imprez turystycznych organizowanych przez Belfer Travel sp. z o0.0.

Zgodnie z art. 13 i 14 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. (,RODO") informujemy, w jaki sposéb przetwarzamy dane osobowe osdéb
dokonujgcych rezerwacji (Klientéw) oraz oséb biorgcych udziat w wyjazdach (Uczestnikéw).

1. Administrator danych

Administratorem danych osobowych jest Belfer Travel spétka z ograniczona odpowiedzialnoscia
z siedzibg w Katowicach, ul. Marcina Radockiego 234/10, 40-645 Katowice, KRS: 0001263144, NIP:

9542914327, REGON: 545568508 (,Administrator”, ,my”).

Kontakt w sprawach danych osobowych: e-mail kontakt@belfertravel.pl, tel. 505 914 389 lub
pisemnie na adres siedziby. Administrator nie wyznaczyt inspektora ochrony danych.

2. Jakie dane przetwarzamy

* dane identyfikacyjne i kontaktowe: imie i nazwisko, data urodzenia, adres zamieszkania, numer

telefonu, adres e-mail;

e dane z dokumentu tozsamosci (np. numer dowodu osobistego lub paszportu, PESEL, obywatelstwo)
- wytacznie wtedy, gdy s wymagane do zakupu imiennego biletu na wydarzenie sportowe,

zakwaterowania, przelotu lub ubezpieczenia;

» dane dotyczgce rezerwacji i ptatnosci: wybrany wyjazd, zapis na liste wstepng lub rezerwowa,

historia wptat, dane do faktury;

e dane opiekuna prawnego - w przypadku uczestnika niepetnoletniego;

 informacje o szczegdlnych potrzebach (np. dieta, ograniczona mobilnos$¢, stan zdrowia) - tylko jesli
sam je przekazesz, aby umozliwi¢ nam nalezyta organizacje wyjazdu.

Jezeli dokonujesz rezerwacji takze dla innych oséb, prosimy o przekazanie im tresci niniejszej klauzuli.
Dane wspétuczestnikéw otrzymujemy wtedy od Ciebie (art. 14 RODO).

3. Cele i podstawy prawne przetwarzania
Cel

Przyjecie zapisu (w tym na liste wstepna lub rezerwowa), zawarcie i
wykonanie umowy o udziat w imprezie turystycznej: rezerwacja biletéw
na mecz, noclegéw, zwiedzania, opieki pilota, kontakt w sprawach
wyjazdu (e-mail, telefon, SMS).

Wypetnienie obowigzkéw prawnych, w szczegélnosci wynikajacych z
ustawy z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i
powigzanych ustugach turystycznych (m.in. sktadki na Turystyczny
Fundusz Gwarancyjny i Turystyczny Fundusz Pomocowy), przepiséw
podatkowych i rachunkowych.

Rozpatrywanie reklamacji, ustalenie, dochodzenie lub obrona
roszczen; zapewnienie bezpieczenstwa uczestnikédw w trakcie wyjazdu.

Przetwarzanie informacji o stanie zdrowia lub szczegélnych potrzebach
przekazanych przez Uczestnika.

Wysytka newslettera i informacji o nowych wyjazdach; publikacja zdje¢
i nagran z wyjazdéw z wizerunkiem Uczestnika w mediach Belfer
Travel (strona www, Facebook, Instagram, YouTube, TikTok).

4. Odbiorcy danych

Podstawa prawna

art. 6 ust. 1 lit. b RODO - niezbednos¢
do zawarcia i wykonania umowy

art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO - obowigzek
prawny

art. 6 ust. 1 lit. f RODO - prawnie
uzasadniony interes Administratora

art. 9 ust. 2 lit. a RODO - wyrazna
zgoda

art. 6 ust. 1 lit. a RODO - zgoda
(dobrowolna, mozliwa do cofniecia w
kazdej chwili)

Dane przekazujemy wytagcznie w zakresie niezbednym do realizacji wyjazdu lub obowigzkéw prawnych,

w szczegdlnosci:

e hotelom i innym obiektom noclegowym, przewodnikom, pilotom i przewozZnikom;

Belfer Travel sp. z 0.0. - ul. Marcina Radockiego 234/10, 40-645 Katowice - kontakt@belfertravel.pl



e klubom sportowym, organizatorom wydarzen i dystrybutorom biletéw - gdy bilety sg imienne;

« zaktadom ubezpieczen - gdy ubezpieczenie jest zawierane za posrednictwem Administratora;

* Ubezpieczeniowemu Funduszowi Gwarancyjnemu - w zakresie Turystycznego Funduszu
Gwarancyjnego i Turystycznego Funduszu Pomocowego;

e operatorom ptatnosci i bankom;

e dostawcom ustug IT, w tym dostawcy systemu rezerwacyjnego Vakanza, hostingu, poczty e-mail i
wiadomosci SMS - jako podmiotom przetwarzajgcym na nasze polecenie;

* biuru rachunkowemu, doradcom prawnym oraz organom publicznym uprawnionym na podstawie
przepiséw prawa.

5. Przekazywanie danych poza Europejski Obszar Gospodarczy

Wyjazdy realizujemy gtéwnie w panstwach Unii Europejskiej, dlatego co do zasady nie przekazujemy
danych poza EOG. Jezeli wyjazd obejmuje panstwo spoza EOG albo korzystamy z dostawcy ustug
majgcego siedzibe poza EOG, dane przekazujemy na podstawie decyzji Komisji Europejskiej
stwierdzajgcej odpowiedni stopieh ochrony lub standardowych klauzul umownych (art. 45-46 RODO), a
w przypadku danych niezbednych do wykonania umowy o udziat w wyjezdzie - na podstawie art. 49
ust. 1 lit. b RODO. Kopie zabezpieczen mozna uzyskad, kontaktujgc sie z nami.

6. Okres przechowywania danych

» dane zwigzane z umowa - przez czas jej wykonywania, a nastepnie do uptywu terminu
przedawnienia roszczen;

» dokumenty ksiegowe i podatkowe - przez 5 lat, liczgc od konca roku kalendarzowego, w ktérym
uptynat termin ptatnosci podatku;

e dane z listy wstepnej lub rezerwowej, gdy umowa nie zostata zawarta - do zakonczenia zapiséw na
dany wyjazd, nie dtuzej niz 12 miesiecy;

e dane przetwarzane na podstawie zgody - do czasu jej cofniecia;

e dane o stanie zdrowia - nie dtuzej niz do zakonczenia wyjazdu i rozliczenia ewentualnych zdarzeh z
nim zwigzanych.

7. Twoje prawa

Przystuguje Ci prawo do: dostepu do danych i otrzymania ich kopii, sprostowania, usuniecia,
ograniczenia przetwarzania, przenoszenia danych, wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania
opartego na prawnie uzasadnionym interesie, a takze do cofniecia zgody w dowolnym momencie - bez
wptywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania dokonanego przed jej cofnieciem. Zgdania prosimy
kierowa¢ na adres kontakt@belfertravel.pl.

Masz réwniez prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych (ul. Stawki 2,
00-193 Warszawa, www.uodo.gov.pl).

8. Dobrowolnos¢ podania danych

Podanie danych jest dobrowolne, ale niezbedne do zawarcia i wykonania umowy o udziat w imprezie
turystycznej. Bez nich nie bedziemy mogli przyja¢ rezerwacji ani zakupi¢ imiennych biletéw. Wyrazenie
zgdéd marketingowych i zgody na publikacje wizerunku jest catkowicie dobrowolne i nie wptywa na
mozliwos$¢ udziatu w wyjezdzie.

9. Zautomatyzowane podejmowanie decyzji

Nie podejmujemy wobec Ciebie decyzji opartych wytgcznie na zautomatyzowanym przetwarzaniu, w
tym profilowaniu.

10. Polityka prywatnosci strony internetowej

Zasady przetwarzania danych oséb odwiedzajgcych strone internetowg oraz korzystania z plikéw
cookies opisuje Polityka prywatnosci dostepna na stronie belfertravel.pl.

Wersja z dnia 28.09.2026 r.
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