REGULAMIN

Swiadczenia ustug drogg elektroniczng w zakresie zawierania uméw o Swiadczenie ustug turystycznych przez Blu Vento Izabela
Stelmach

I. Informacje ogodlne

1. Niniejszy Regulamin okresla rodzaje, zakres i warunki §wiadczenia ustug drogg elektroniczng przez Izabele Stelmach
prowadzgcg dziatalnos$¢ gospodarczg pod firmg Blu Vento Izabela Stelmach (dalej: ,Organizator”), w zakresie
prowadzenia dziatalnosci polegajgcej na zawieraniu uméw o Swiadczenie ustug turystycznych, w szczegdlnosci uméw o
udzial w imprezach turystycznych oraz innych ustug turystycznych, za posrednictwem strony internetowej:

https://www.bluvento.pl/

2.  Organizator prowadzi dziatalnos¢ jako organizator turystyki na podstawie wpisu do Rejestru Organizatorow Turystyki i
Przedsiebiorcow Ulatwiajacych Nabywanie Powigzanych Uslug Turystycznych, prowadzonego przez wiasciwego
Marszatka Wojewodztwa.

Numer wpisu do rejestru:10049/46/2024
3. Organizator prowadzi dziatalnos¢ gospodarczg pod adresem:

Blu Vento Izabela Stelmach
ul. Wisniowa 38B

55-093 Kietczow

NIP: 8941723048

4. Przez uzyte w Regulaminie okreslenia nalezy rozumiec:
1) Klient /Podrézny — osoba korzystajgca ze strony internetowej Organizatora lub zawierajgca umowe o Swiadczenie ustug
turystycznych,

2) Umowa - umowa zawierana pomiedzy Organizatorem a Klientem dotyczgca $wiadczenia ustug turystycznych,
3) Ustawa - ustawa z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych,

4) Portal - strona internetowa Organizatora dostepna pod adresem: https://www.bluvento.pl/

II. Kontakt z Organizatorem

Kontakt z Organizatorem we wszystkich sprawach zwigzanych z dziatalnoscig mozliwy jest:
1) telefonicznie: 506 975 102
2) droga elektroniczng: biuro@bluvento.pl
3) droga pocztowa:

Blu Vento Izabela Stelmach

ul. Wisniowa 38B
55-093 Kietczow

III. Zasady zawierania umoéw

1. Zawarcie umowy z Organizatorem za posrednictwem Portalu jest mozliwe dla Klienta speiniajgcego nastepujgce
wymagania techniczne:

1) posiadajgcego urzgdzenie z dostepem do Internetu,
2) posiadajgcego aktualng przegladarke internetowg umozliwiajgcg korzystanie ze stron www,

3) posiadajacego aktywne konto poczty elektronicznej.
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Procedura zawarcia umowy przebiega nastepujgco:
Klient wybiera oferte turystyczng zamieszczong na stronie internetowej Organizatora,

zapoznaje sie z warunkami uczestnictwa, programem imprezy, ceng oraz wymaganymi informacjami,

dokonuje rezerwacji poprzez dostepny formularz lub kontakt z Organizatorem,

dokonuje wymaganej ptatnosci zgodnie z warunkami okreslonymi dla danej imprezy,

po zaksiegowaniu platnosci Organizator przesyta Klientowi potwierdzenie zawarcia umowy oraz wymagane dokumenty.

Z}ozenie rezerwacji mozliwe jest przez calg dobe za posrednictwem srodkow komunikacji elektronicznej.

IV. Zasady platnosci
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Wszystkie ceny ustug turystycznych podawane sg w ztotych polskich i obejmujg sktadniki wymagane przepisami prawa.
Klient moze dokona¢ ptatnosci w nastepujacy sposéb:

przelewem tradycyjnym na rachunek bankowy Organizatora,

przelewem internetowym,

innymi metodami ptatnosci wskazanymi przez Organizatora.

Termin i wysokos$¢ wptat okreslane sg kazdorazowo w warunkach uczestnictwa oraz umowie dotyczgcej konkretnej
imprezy turystycznej.

Brak wptaty w wymaganym terminie moze skutkowa¢ anulowaniem rezerwacji na zasadach okreslonych w umowie oraz
warunkach uczestnictwa.

V. Wylaczenie prawa odstgpienia od umowy

Z uwagi na charakter $wiadczonych ustug turystycznych, zgodnie z ustawg z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, Klientowi
nie przystuguje prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ w terminie 14 dni bez podania przyczyny, jezeli dotyczy ona
Swiadczenia ustug zwigzanych z wypoczynkiem, podrézami lub wydarzeniami turystycznymi, jezeli w umowie okreslono konkretny
termin swiadczenia ustugi.

VI. Reklamacje
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Reklamacje dotyczace ustug Swiadczonych przez Organizatora mozna sktadac:
drogg elektroniczng na adres: biuro@bluvento.pl

pisemnie na adres siedziby Organizatora.

Organizator rozpatruje reklamacje zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, w szczegdlnosci ustawg o imprezach
turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych.

W przypadku imprez turystycznych zastosowanie majg zasady odpowiedzialnosci Organizatora okreslone w
obowigzujacych przepisach prawa oraz w umowie.

VII. Ochrona danych osobowych

1.

Administratorem danych osobowych Klientéw oraz oséb zgtoszonych do udziatu w imprezie turystycznej jest:

Blu Vento Izabela Stelmach
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Dane osobowe przetwarzane sg w celu:
zawarcia i realizacji umowy,

organizacji imprezy turystycznej,



c¢) realizacji obowigzkéw prawnych Organizatora,
d) dochodzenia lub obrony ewentualnych roszczen.

3. Zakres przetwarzanych danych moze obejmowa¢ w szczegoélnosci:

e  imie i nazwisko,

e  date urodzenia,

. adres zamieszkania,

. numer telefonu,

. adres e-mail,

e  dane dokumentéw podréznych wymagane do realizacji ustugi.

4. Dane mogg by¢ przekazywane podmiotom wspoéipracujacym z Organizatorem w zakresie niezbednym do realizacji ustug,
w szczegdllnosci:

e  hotelom,

e  przewoznikom,

e  ubezpieczycielom,

e  podmiotom obstugujgcym platnosci,

e  podmiotom Swiadczgcym ustugi ksiegowe i informatyczne.

5. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak ich brak moze uniemozliwi¢ zawarcie lub realizacje umowy.

6. Osobie, ktdrej dane dotycza, przystugujg prawa wynikajgce z przepiséow RODO, w szczeg6lnosci prawo dostepu do danych,
ich poprawiania, ograniczenia przetwarzania oraz wniesienia skargi do organu nadzorczego.

VIII. Pliki Cookies
1. Portal wykorzystuje pliki Cookies w celu zapewnienia prawidlowego dzialania strony internetowej oraz poprawy jakosci

korzystania z niej.

2. Klient moze w kazdej chwili zmieni¢ ustawienia dotyczgce plikow Cookies w swojej przegladarce internetowej.

IX. Postanowienia konicowe

1. Klient korzystajgcy z Portalu zobowigzany jest do korzystania z niego zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa oraz
zasadami wspoétzycia spotecznego.

2. Zabronione jest dostarczanie przez Klienta tresci o charakterze bezprawnym.

3. Korzystanie z ustug Swiadczonych drogg elektroniczng moze wigzac sie z typowymi zagrozeniami zwigzanymi z
korzystaniem z Internetu, takimi jak mozliwos¢ dziatania ztosliwego oprogramowania lub nieuprawnionego dostepu do
danych.

4. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg przepisy:

e  Kodeksu cywilnego,

e  ustawy o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych,

e  ustawy o prawach konsumenta,

e  przepisy dotyczace ochrony danych osobowych.

5. Regulamin obowigzuje od dnia jego opublikowania na stronie internetowej Organizatora.



