Cool Tuwrydtki

DOOKOLA SWIATA

Przed zawarciem Umowy o udziat w imprezie turystycznej Zgtaszajacy oraz Uczestnicy sg
zobowigzani zapoznaé sie z Programem Wyjazdu, szczegétowq ofertg, ktoéra zawiera: cene
Wyjazdu, miejsce pobytu lub trase Wyjazdu, rodzaj Srodka transportu, potozenie, rodzaj i
kategorie obiektu, ilos¢ i rodzaj positkdw, program zwiedzania, z Warunkami Ubezpieczenia oraz z
niniejszymi Warunkami Uczestnictwa. Podpisanie Umowy o udziat w imprezie turystycznej
uznawane jest przez Organizatora jako potwierdzenie zapoznania sie z tymi Warunkami i
informacjami oraz ich akceptacje.
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Niniejsze Ogdlne Warunki Uczestnictwa (OWU) dotyczg zasad zwigzanych z imprezami

turystycznymi (oznaczonymi dalej Wyjazdami /ub Wyjazdem) organizowanymi przez

Kulesza Enterprise Team Spotke z ograniczona odpowiedzialnosciq z siedzibg w Zgodzie,

Zgoda 2B, 62-571, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego, przez

Sad Rejonowy Poznah - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, pod humerem KRS: 0001053992,

NIP: 6653059496, e-mail: coolturystki@gmail.com. (zwanej dalej Organizatorem).

OWU stanowig integralng czes¢ Umowy o udziat w imprezie turystycznej (oznaczonej dalej

jako Umowa).

Zglaszajacym jest osoba zawierajgca Umowe z Organizatorem w swoim imieniu i na swojg

rzecz oraz w imieniu i na rzecz Uczestnikow wskazanych przez Zgtaszajacego w Umowie.

Zgtaszajacy musi by¢ petnoletni i posiadac petng zdolnos$¢ do czynnosci prawnych.

Uczestnikiem jest Zgtaszajacy oraz osoby zgtoszone przez niego w Umowie.

Umowa, OWU oraz pozostate dokumenty zwigzane z Umowg znajdujg zastosowania do

Zgtaszajacego oraz pozostatych Uczestnikéw wskazanych w Umowie.

Zgtaszajacy odpowiada za przekazywanie Uczestnikom otrzymanych od Organizatora

o$wiadczen i informacji dotyczacych Wyjazdu, atakze za przekazywanie Organizatorowi

w imieniu tych oséb informacji i oswiadczen zwigzanych z Wyjazdem. W razie naruszenia

niniejszego obowigzku przez Zgtaszajacego - Organizator nie ponosi z tego tytutu

jakiejkolwiek odpowiedzialnosci.

Organizator o$wiadcza, ze:

1) posiada uprawnienia do $wiadczenia ustug turystycznych, potwierdzone zaswiadczeniem
o wpisie do Rejestru Organizatorow Turystyki i Posrednikdw Turystycznych Marszatka
Wojewoddztwa Wielkopolskiego pod numerem 1053,

2) posiada obowigzkowe gwarancje ubezpieczeniowe na podstawie uméw zawartych
z Wiener TU S.A Vienna Insurance Group (dane kontaktowe: ul. Rownolegta 4a, 02-235
Warszawa, tel.: +48 22 501 33 33), Numer polisy: COR702396, waznos$¢ polisy:
31.10.2026r,,

3) odprowadza przewidziane prawem sktadki na Turystyczny Fundusz Gwarancyjny,

4) upowaznienie do dysponowania S$rodkami z gwarancji ubezpieczeniowej, posiada
Marszatek Wojewoddztwa Wielkopolskiego,

5) spetnia wymagania okreslone w ustawie z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach

turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych (tj. Dz. U. z 2023 r. poz. 2211)
(zwanej dalej Ustawa),

6) posiada zabezpieczenie w celu zapewnienia zwrotu Uczestnikowi wptat a, jezeli transport
jest elementem Wyjazdu, zapewnienia Uczestnikowi powrotu do kraju w przypadku, gdyby
Organizator stat sie niewyptacalny

Zdjecia prezentowane na stronie internetowej: www. lturystki.pl sa zdjeciami

pogladowymi.

Uczestnik podlega ubezpieczeniu grupowemu od nastepstw nieszczesliwych wypadkéw
i kosztéw leczenia na podstawie umowy ubezpieczenia zawartej przez Organizatora na rzecz
Uczestnikdw Zgtaszajacy dziatajgc w imieniu wiasnym i pozostatych Uczestnikow oswiadcza,

Zze upowaznia Organizatora Turystyki do zawarcia umowy ubezpieczenia, o ktérej mowa w

zdaniu poprzedzajacym na warunkach wedfug uznania Organizatora Turystyki z podmiotem

wybranym wediug uznania Organizatora, a to Wiener TU S.A Vienna Insurance Group.

Szczegotowe warunki ubezpieczenia Uczestnikow w ramach ubezpieczenia, o ktdrym mowa
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powyzej, zawierajg Ogolne Warunki Ubezpieczenia, ktore Organizator przekaze Zgtaszajacemu

przed zawarciem Umowy.

Przed zawarciem Umowy Zgtaszajacy otrzymuje niezbedne informacje o obowigzujacych

przepisach paszportowych, wizowych i sanitarnych, w szczegdélnosci o wymaganiach

zdrowotnych dotyczacych udziatu w Wyjezdzie oraz o dodatkowych dokumentach niezbednych
do uczestnictwa.
§2.

Uczestnik zobowigzany jest do posiadania wszelkich wymaganych przepisami prawa

i waznych dokumentéw niezbednych do uczestnictwa w Wyjezdzie, a w szczegdlnosci do

posiadania:

a) waznego dowodu osobistego (kraje Unii Europejskiej),

b) waznego paszportu (minimum 6 miesiecy od daty powrotu do Polski), jesli jest wymagany
(w tym kraje poza Unig Europejska),

c) wizy turystycznej, jezeli jest wymagana.

Dane osobowe Uczestnika znajdujace sie w dokumencie, ktérym bedzie sie legitymowat

w trakcie Wyjazdu muszg by¢ tozsame z danymi zawartymi w Umowie. Uczestnik jest

bezwzglednie zobowigzany poda¢ dane osobowe, ktore beda aktualne w chwili rozpoczecia

Wyjazdu. W razie zmiany danych osobowych po zawarciu Umowy, a przed rozpoczeciem

Wyjazdu, Uczestnik jest zobowigzany niezwtocznie poinformowaé Organizatora o tym fakcie.

Uczestnik we wilasnym zakresie moze wykupi¢ dodatkowe ubezpieczenie od kosztow

rezygnacji z Wyjazdu oraz ubezpieczenie dotyczace biletu lotniczego.

Przed zawarciem Umowy Uczestnikowi przekazywane sg przez Organizatora:

a) dokumenty wskazane w § 3 ust. 1 pkt 1) OWU,

b) pozostate informacje okreslone w art. 40 ust. 1, ust. 3 Ustawy.

Przed zawarciem Umowy Organizator moze zmieni¢ informacje przekazane Uczestnikowi

zgodnie z art. 40 ust. 1 Ustawy informujac go w sposéb jasny, zrozumiaty i widoczny o kazdej

zmianie informaciji.
§3.

Zawarcie Umowy o udziat w imprezie turystycznej (Wyjezdzie) nastepuje po:

1) zapoznaniu sie przez Zgtaszajacego z Opisem Wyjazdu, Ramowym programem Wyjazdu
niniejszymi  Ogdélnymi Warunkami Uczestnictwa, Ogélnymi Warunkami Ubezpieczenia
w Wiener Towarzystwo Ubezpieczenn Spoétka Akcyjna Vienna Insurance Group z siedzibg
w Warszawie, Informacjg o przetwarzaniu danych osobowych, bedgcymi integralng czescig
Umowy, przy czym dane zawarte w Opisie Wyjazdu i Ramowym programie Wyjazdu majq
charakter informacyjny i moga ulec zmianie przed zawarciem Umowy z zachowaniem
okreslonego w art. 40 ust. 3 Ustawy wymogu poinformowania o zmianie,

2) wypetnieniu i podpisaniu przez Zgtaszajacego Umowy. Umowe moze podpisa¢ wytacznie
osoba fizyczna, ktdéra posiada petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych. Umowa powinna
zosta¢ odestana przez Zgtaszajacego wytacznie za posrednictwem poczty elektronicznej
na wskazany w § 1 ust. 1 OWU adres e-mail Organizatora,

3) wptacie zaliczki w wysokosci do 30% catkowitej ceny Wyjazdu w terminie do 24 godzin od
przestania podpisanej Umowy, na rachunek Organizatora o] numerze:
64114020040000360285237990. Dokiadna kwota =zaliczki zostanie podana przez
Organizatora wraz przestaniem projektu Umowy.

Ustala sie, ze brak wykonania, ktérejkolwiek z czynnosci wskazanej w pkt 1)-3) powyzej
oznacza, ze Umowa nie zostata zawarta, a Organizator jest zwolniony z jakichkolwiek
obowigzkdéw zwigzanych z Umowag i Wyjazdem.

Zawierajagc Umowe Uczestnik oswiadcza, ze: zapoznat sie w catosci z OWU, z pozostatymi

dokumentami wskazanymi w § 3 wust. 1 pkt 1 OWU oraz pozostatymi informacjami

przekazanymi na podstawie art. 40 ust. 1 i 3 Ustawy, a takze, ze wszystkie zapisy sq jasne

i zrozumiate, oraz ze w catosci je akceptuje.

Pozostatg czesci wskazanej w Umowie ceny Wyjazdu Zgtaszajacy wptaca:

1) do 30 % catkowitej ceny Wyjazdu — najpdzniej do 7 dni przed rozpoczeciem Wyjazdu,

2) do 40 % catkowitej ceny Wyjazdu - gotéwka w dniu rozpoczecia Wyjazdu.

Doktadne kwoty i terminy zaptaty zostang podane przez Organizatora wraz przestaniem
projektu Umowy.

Zaptaty za dodatkowe ubezpieczenie, jesli Uczestnik zdecyduje sie na takie ubezpieczenie:

- kosztow rezygnacji z Wyjazdu - nalezy dokona¢ w terminie do 7 dni od zaptaty zaliczki,

- biletu - nalezy dokona¢ w terminie do 7 dni od zakupu biletu,
w kwotach podanych przez Organizatorach.
Odpowiedzialno$¢ za zapfate catkowitej ceny Wyjazdu oraz innych uzgodnionych kosztéow
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ponosi Zgtaszajacy, w tym za zaptate ceny Wyjazdu ioptat za wszystkich Uczestnikow
zgtoszonych w Umowie.
W wypadku niedokonania przez Zgtaszajacego wptaty na rzecz Organizatora pozostatej czesci
ceny Wyjazdu, w tym za pozostatych Uczestnikédw, w terminach, o ktérych mowa w ust. 3
powyzej, Organizator wezwie Uczestnika do dokonania zaptaty w dodatkowym trzydniowym
terminie, liczonym od dnia doreczenia wezwania, informujac, ze brak zaptaty w tym terminie
uprawnia Organizatora do odstgpienia od Umowy, w terminie 30 dni od powziecia wiadomosci
o powyzszej okolicznosci (zdarzeniu stanowigcym podstawe odstgpienia). W przypadku
wykonania przez Organizatora prawa odstgpienia od Umowy, Organizator moze domagac sie
od Zgtaszajacego naleznosci odpowiadajacej dotychczas wykonanym czynnosciom oraz zwrotu
rzeczywiscie poniesionych, udokumentowanych kosztéw w zwigzku z przygotowaniami do
wykonania Umowy oraz dokonaé potracenia tych naleznosci z dokonanych wptat. Wezwanie
do zaptaty i odstgpienie od Umowy mogg =zostal przestane przez Organizatora za
posrednictwem poczty elektronicznej na wskazany adres Zgtaszajacego.
W terminie nie pdzniej niz do 20 dni przed rozpoczeciem Wyjazdu Cena Wyjazdu moze zostac
podwyzszona, jesli jest to uzasadnione wzrostem kosztéw zwigzanych z jego realizacjg (np.
wskutek wprowadzenia dodatkowych optat, podatkdéw itp.). Jezeli podwyzka ceny Wyjazdu
przekracza 8% ceny, Zgtaszajacy moze rozwigza¢ Umowe. Zgtaszajagcy ma prawo do obnizki
ceny, jezeli obnizyty sie odpowiednie koszty Wyjazdu.

84
Uczestnik jest zobowigzany we wiasnym zakresie do zakupu biletu lotniczego w celu wziecia
udziatu w Wyjezdzie oraz biletu powrotnego, a takze ma obowigzek uzyskiwania wszelkich
informacji zwigzanych z lotem, o ile nie ztozy wniosku do Organizatora o zakup biletu. W razie
zakupu biletu lotniczego przez Organizatora - cena biletu bedzie zgodna z aktualng ofertg
przewoznika.
W wypadku zakupu przez Organizatora biletu lotniczego na zasadach wskazanych w pkt 1
powyzej - Organizator poinformuje Uczestnika o zmianie w rozktadzie lotu:
a) za pomocg poczty elektronicznej - jezeli zmiana nastgpita w terminie dtuzszym niz 7 dni

od daty rozpoczecia Wyjazdu,
b) telefonicznie - jezeli zmiana nastgpita w terminie krétszym niz 7 dni od daty rozpoczecia
Wyjazdu.

Wytacznie Uczestnik ponosi osobistg odpowiedzialnos¢ za to, czy on sam i jego bagaz
spetniajg warunki obowigzujace dla podrézy samolotem, autokarem lub innym przewidzianym
$rodkiem transportu.
Reklamacje dotyczace uszkodzenia lub zaginiecia bagazu w trakcie przewozu lotniczego nalezy
sktada¢ pisemnie na formularzu Property Irregularity Report (PIR) na adres
przedstawicielstwa linii lotniczych w ciggu 7 dni od odebrania uszkodzonych przedmiotow,
ktéry to formularz Uczestnik zwyczajowo moze uzyskac¢ na terenie lotniska.
Reklamacje zwigzanie z opdznieniem w dostarczeniu bagazu nalezy sktada¢ pisemnie na adres
przedstawicielstwa linii lotniczych od 7 - do 21 (w zaleznosci od linii lotniczej) dni od dnia
przekazania bagazu Uczestnikowi.
W ramach Wyjazdu Uczestnicy poruszajg sie zorganizowanymi Srodkami transportu oraz
lokalnymi S$rodkami komunikacji jak pociggi, autobusy, tramwaje i inne, w zaleznosci od
Ramowego programu Wyjazdu oraz dodatkowych informacji przekazanych przez Organizatora.
Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za zmiany w rozktadzie jazdy, spdznienia czy brak
miejsc siedzacych w tych srodkach komunikacji.
Osoba podrézujgca sama zostaje dokwaterowana do pokoju z inng osobg (tej samej ptci).
W przypadku braku zgody na dokwaterowanie konieczna jest doptata do zakwaterowania do
pokoju jednoosobowego.

8§5
Z zastrzezeniem ustepu 4 niniejszego paragrafu - Organizator ponosi petng odpowiedzialnos¢
za nalezyte wykonanie wszystkich ustug turystycznych objetych Umowa. Jezeli ktérakolwiek
z ustug turystycznych wskazanych w Umowie, nie jest wykonywana zgodnie z jej trescia,
zastosowanie znajdujq przepisy zawarte w art. 48 Ustawy. Uczestnik ma obowigzek
poinformowaé¢ Organizatora o stwierdzonych niezgodnosciach niezwiocznie, a w miare
mozliwosci, w trakcie trwania Wyjazdu - z uwzglednieniem okolicznosci danego przypadku.
Odpowiedzialno$¢ Organizatora z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania ustug
turystycznych objetych Umowa okreslajg przepisy art. 50 i 53 Ustawy. Nie uznaje sie
zasadnosci zarzutdw, jesli wykonanie swiadczen byto w danym miejscu i czasie ryzykowne z
powodow narazajacych Uczestnika na niebezpieczenstwo, gdy decyzje podjat przewodnik,
instruktor lub pilot.
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Z zastrzezeniem art. 50 ust. 5 Ustawy Organizator ogranicza wysoko$¢ odszkodowania jakie
ma zosta¢ wypfacone za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy do trzykrotnosci
ceny Wyjazdu wzgledem kazdego z Uczestnikédw (bez ceny biletu lotniczego). Dodatkowo
Organizator ogranicza swojg odpowiedzialno$¢ za szkode wyrzadzong Klientowi wskutek
niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy w przypadkach okreslonych w umowach
miedzynarodowych, ktérych strong jest Rzeczpospolita Polska

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy,
jezeli jest ono spowodowane wytacznie: dziataniem lub zaniechaniem Uczestnika, dziataniem
lub zaniechaniem o0so6b trzecich, jesli dziatan tych nie mozna byto przewidzie¢ albo sitg wyzsza,
przez ktora nalezy rozumie¢ wszystkie okolicznosci niezalezne od Organizatora, a w
szczegdblnosci, niepokoje spoteczne, zamachy terrorystyczne, wojny, kleski zywiotowe, sytuacje
losowe, nieprzewidziane warunki atmosferyczne itd. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci
za $wiadczenia nabywane przez Uczestnika na miejscu trwania Wyjazdu bezposrednio lub za
pos$rednictwem o0séb trzecich od lokalnych przedsiebiorcéw swiadczacych te ustugi.

Jesli wykonanie ustug stanowigcych istotng czes¢ Wyjazdu jest niemozliwe, Organizator
zobowigzany jest, bez obcigzania Uczestnika dodatkowymi kosztami, wykonaé odpowiednie
Swiadczenia zastepcze. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci odszkodowawczej w sytuacji,
gdy zaoferuje $wiadczenia zastepcze, o co najmniej réwnorzednych: standardzie i wartosci,
a Uczestnik bezzasadnie nie przyjmie tego $wiadczenia.

Organizator nie dokonuje zwrotu $wiadczen, ktdére nie zostaty w petni wykorzystane z przyczyn
po stronie Uczestnika.

. Organizator udziela odpowiedniej pomocy Uczestnikowi, ktory znalazt sie w trudnej sytuacii.

Pomoc, o ktérej mowa powyzej, polega w szczegdlnosci na udzieleniu:

1) odpowiednich informacji dotyczacych s$wiadczen zdrowotnych, witadz lokalnych oraz
pomocy konsularnej;

2) pomocy w skorzystaniu ze $srodkéw porozumiewania sie na odlegto$¢, w tym ze Srodkow
komunikacji elektronicznej oraz w skorzystaniu ze swiadczen zastepczych.

Organizator moze zadac optaty z tytutu udzielenia Uczestnikowi pomocy, o ktérej mowa w ust.

7 powyzej, jezeli trudna sytuacja powstata z wytgcznej winy umysinej Uczestnika lub w wyniku

jego razacego niedbalstwa. Wysokos¢ optaty, o ktérej mowa w zdaniu poprzedzajacym, nie

moze przewyzszaé rzeczywistych kosztéw poniesionych przez Organizatora w zwigzku z

udzieleniem pomocy.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za dokumenty i rzeczy osobiste Uczestnika.

.Roszczenia z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy przedawniajg sie

z uptywem 3 lat.

8§86
Uczestnikowi przystuguje prawo ziozenia skargi, ktéra winna by¢ ztozona niezwitocznie po
stwierdzeniu przez Uczestnika jakichkolwiek wadliwosci w wykonywaniu Umowy.
Skarga, o ktérej mowa wyzej powinna zawierac:
a) dane identyfikujgce Uczestnika;
b) dane identyfikujace Umowe,
c) przedmiot skargi sktadanej przez Uczestnika ze wskazaniem niezgodnosci z trescig Umowy
oraz zadaniami Uczestnika.
Skarga powinna zostac ztozona w terminie 30 dni od zakoniczenia Wyjazdu.
Organizator dokonuje odpowiedzi na prawidtowo ztozong skarge w terminie 30 dni od dnia jej
ztozenia. Forma ztozenia odpowiedzi na skarge, uzalezniona jest od formy w jakiej skarga
zostata wniesiona przez Uczestnika.

. Termin zostaje uznany za zachowany, jezeli nadanie w placéwce pocztowej, badz tez wystanie

poczta elektroniczng nastgpito przed uptywem tego terminu.
Organizator nie korzysta z pozasgdowych sposdb zatatwienia sporéw, za wyjatkiem sytuacji
w ktorych takowy obowigzek wynika z tresci przepisow powszechnie obowigzujgcych.
Informacje dotyczace pozasadowego rozwigzywania sporéw konsumenckich za pomocg
platformy utworzonej przez Komisje Europejskq znajduja sie pod adresem:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.
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Uczestnik jest zobowigzany do przestrzegania przepisow, w tym celnych i dewizowych
obowigzujacych w Rzeczypospolitej Polskiej oraz krajach tranzytowych i docelowych.
Zgtaszajacy przed podpisaniem Umowy jak i bezposrednio przed rozpoczeciem Wyjazdu jest
zobowigzany upewni¢ sie, ze nie istniejgq przeciwwskazania zdrowotne do jego udziatu
w Wyjezdzie zgodnie z programem Wyjazdu.



3. Zgtaszajacy/ Uczestnik zobowigzany jest poinformowa¢ Organizatora o wszelkich
przeciwwskazaniach zdrowotnych do udziatu w Wyjezdzie, a w przypadku ich wystgpienia
Organizator jest uprawniony do nie zawarcia Umowy wzglednie odstgpienia od Umowy,
w terminie do 30 dni od powziecia informacji o tych okolicznosciach.

4. W przypadku wykonania przez Organizatora prawa odstgpienia od Umowy — w przypadku
okreslonym w ust. 3 powyzej - Uczestnik zobowigzany jest do zaptaty na rzecz Organizatora
optaty wskazanej w § 9 ust. 3 lit. b) OWU.

5. Uczestnik zobowigzany jest do przestrzegania przepisow porzadkowych oraz dotyczacych
bezpieczenstwa, respektowaé postanowienia dotyczace transferu z i na lotnisko oraz pobytu
w hotelu lub innym miejscu postoju oraz przestrzega¢ miejsca i godzin zbidrek jak rowniez do
stosowania sie do instrukcji i polecen przedstawicieli Organizatora oraz personelu w miejscu
pobytu. Uczestnik ponosi peing odpowiedzialno$¢ za szkody wyniklie z powodu braku
przestrzegania powyzszych przepisow, instrukcji lub polecen.

6. Organizator zastrzega sobie prawo rozwigzania umowy ze skutkiem natychmiastowym - bez
ponoszenia jakiejkolwiek odpowiedzialnosci z tego tytutu- z Uczestnikiem naruszajgcym
ustalony porzadek Wyjazdu, stwarzajacym zagrozenie zycia sobie lub innym uczestnikom
(m.in. w razie spozywania narkotykdw, innych niedozwolonych substancji, niekontrolowanego
spozywanie alkoholu) zagrazajacym jego realizacji lub uniemozliwiajacym innym uczestnikom
korzystania ze $wiadczen zwigzanych z Wyjazdem. W takim przypadku wszelkie koszty
dalszego pobytu i powrotu do kraju ponosi Uczestnik, co nie wylacza pozostatych roszczen
Organizatora w razie poniesienia przez niego dodatkowych kosztéw lub strat.

7. Uczestnik ponosi odpowiedzialno$¢ wobec Organizatora oraz wobec oséb trzecich za wszelkie
szkody wyrzadzone podczas Wyjazdu, w tym w S$rodkach transportu, w miejscu
zakwaterowania i miejscach odwiedzanych.

8§8

1. Zgtaszajacy moze bez zgody Organizatora przenie$¢ na osobe spetniajgcg warunki udziatu
w Wyjezdzie przystugujace mu z tytutu Umowy uprawnienia, jezeli jednoczes$nie osoba ta
przejmuje wszystkie wynikajace z Umowy obowigzki (cesja), o czym powinien poinformowac
Organizatora najpdzniej w terminie 7 dni przed rozpoczeciem Wyjazdu.

2. Jezeli przeniesienie uprawnien i przejecie obowigzkdéw, o ktorych mowa w ust. 1 powyzej,
bedzie wigzac¢ sie dla Organizatora z dodatkowymi kosztami, Turystyki ma prawo wskazac je
Uczestnikowi zgdac¢ ich zaptaty. Koszty, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajacym muszg byc¢
zasadne i nie mogq przekraczac¢ rzeczywistych kosztow poniesionych przez Organizatora na
skutek przeniesienia Umowy.

3. Za nieuiszczong czes$¢ ceny Wyjazdu oraz koszty poniesione przez Organizatora w wyniku
cesji Uczestnik i osoba przejmujgca jego uprawnienia odpowiadajq solidarnie.
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1.Uczestnikowi przystuguje uprawnienie do odstgpienia od Umowy w kazdym czasie przed
rozpoczeciem Wyjazdu.

2. W razie odstgpienia od Umowy Uczestnik jest zobowigzany do zaptacenia na rzecz
Organizatora Oplaty za odstapienie od Umowy okreslanej i pobieranej przez Organizatora
zgodnie z przepisami art. 47 ust. 2 Ustawy.

3. Opfaty za odstgpienie od Umowy, przy uwzglednieniu art. 47 ust. 2 Ustawy ksztattujq sie
nastepujaco:

a) w terminie do 40 dni przed data Wyjazdu - do 30 % ceny Wyjazdu,

b) w terminie od 39 do 14 dni przed datg Wyjazdu - do 40 % ceny Wyjazdu;
¢) w terminie od 13 do 2 dni przed datg Wyjazdu - do 80 % ceny Wyjazdu;
d) na 1 dzien przed datg wyjazdu i po tej dacie - do 95% ceny Wyjazdu.

4, W przypadku zakupu biletu lotniczego przez Organizatora - Organizator moze powiekszy¢
optate za odstgpienie o koszty naliczone przez przewoznika oraz o dodatkowe koszty
poniesione z tego tytutu przez Organizatora.

5. Organizator w terminie 14 dni od doreczenia o$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy dokona
zwrotu na rachunek bankowy Uczestnika, zaptaconej ceny za Wyjazd pomniejszonej o optate
za odstgpienie od Umowy, obliczong na podstawie kosztéw znanych w dniu odstgpienia.

6. Postanowienia ust. 1 - 5 powyzej stosuje sie odpowiednio takze w przypadku, gdy Uczestnik
zrezygnuje z udziatu w Wyjezdzie i/lub nie wykona Umowy, w tym takze, gdy nie poinformuje
o rezygnacji Organizatora.

7. Powyzsze postanowienia nie majg zastosowania w sytuacjach wskazanych w Ustawie,
przewidujacych mozliwos$¢ odstapienia od Umowy przez Uczestnika bez optaty za odstgpienie
od Umowy.

8§10
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W sytuacji, gdy po zawarciu Umowy nastgpig nieprzewidziane wczes$niej odstepstwa lub
zmiany w stosunku do informacji zawartych w Umowie, Zglaszajacy zostanie o nich
powiadomiony przed rozpoczeciem Wyjazdu.

. W przypadku zmiany istotnych warunkéw Umowy innych niz cena, tzn. zakresu i standardu

oferowanych $wiadczen - Uczestnik ma prawo odstgpi¢ od Umowy w ciggu 7 dni po otrzymaniu
zawiadomienia od Organizatora. W takim przypadku Zgtaszajacy otrzyma petny zwrot
wniesionych wczesniej wptat. Brak odpowiedzi w podanym terminie przez Zgtaszajacego uwaza
sie za akceptacje zmienionych warunkéw Umowy.

. Uczestnik ma prawo do odstgpienia od Umowy w innych wypadkach wskazanych w Umowie

i Ustawie.

. Organizator zastrzega sobie prawo do odwotania Wyjazdu z przyczyn od siebie niezaleznych

(dziatanie lub zaniechanie osdb trzecich nieuczestniczacych w Umowie, jesli dziatan tych nie

mozna byto przewidzie¢, tj. m.in. sita wyzsza, w tym niepokoje spoteczne, zamachy

terrorystyczne, kleski zywiotowe itd.) bez ponoszenia dodatkowych kosztow wiasnych. W

przypadku odwotania Wyjazdu Uczestnik ma prawo do otrzymania catosci wniesionych

wczesniej wptat.

Organizator moze rozwigza¢c Umowe i dokona¢ w terminie 14 dni od daty doreczenia

Zgtaszajacemu odpowiedniego os$wiadczenia oraz petnego zwrotu wptat dokonanych z tytutu

Wyjazdu, bez dodatkowego odszkodowania lub zadoséuczynienia, jezeli:

a) liczba osoéb, ktére zgtosity sie do udziatu w Wyjezdzie, jest mniejsza niz minimalna liczba
os6b podana w Umowie, a Organizator powiadomi Zgtaszajacego o rozwigzaniu Umowy
w odpowiednim terminie wynikajacym z Ustawy, lub

b) Organizator nie moze zrealizowa¢ Umowy z powodu nieuniknionych i nadzwyczajnych
okolicznosci i powiadomi Zgtaszajagcego o rozwigzaniu Umowy niezwtocznie przed
rozpoczeciem Wyjazdu.
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Zgodnie z art. 13 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27

kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0sdéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych

osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy

95/46/ WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (dalej: ,RODO”) wskazuje sie, iz:

1) Administratorem danych osobowych Uczestnika jest Kulesza Enterprise Team Spoétka
z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibqg w Zgodzie, wpisana do Rejestru
Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego, przez Sad Rejonowy Poznan - Nowe
Miasto i Wilda w Poznaniu, pod numerem KRS: 0001053992, NIP: 6653059496, dane
kontaktowe administratora: Zgoda 2B, 62-571 Zgoda, gm. Stare Miasto, e-mail:
coolturystki@gmail.com.,

2) dane osobowe Uczestnika przetwarzane beda w celu realizacji Umowy, a takze w celu
prowadzenia dokumentacji ksiegowej i ewidencji wptat. Dane osobowe Uczestnika
przetwarzane beda na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a) RODO (zgoda Uczestnika) w
odniesieniu do wszelkich danych zbieranych od Uczestnika w toku realizacji
przedmiotowej Umowy. Ponadto przetwarzanie danych odbywa sie na podstawie art. 6
ust. 1 lit. b) - w odniesieniu do danych osobowych Uczestnika, niezbednych dla
wykonania przez Administratora Umowy, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢) - w odniesieniu
do danych =zbieranych w celu wypetnienia obowigzku prawnego cigzacego na
administratorze w postaci prowadzenia dokumentacji ksiegowej oraz ewidencji
dokonywanych wptat oraz na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO w celu realizacji prawnie
usprawiedliwionego interesu Administratora jakim jest ewentualna windykacja naleznosci
zwigzanych ze stosunkiem prawnym pomiedzy Uczestnikiem a Administratorem.

3) dane osobowe Uczestnika przechowywane bedg nie dtuzej niz do momentu ustania
przyczyny ich gromadzenia w celu przetwarzania. Dane zwigzane z realizacjg Umowy
przechowywane beda przez okres nie dtuzszy niz 5 lat od korica roku kalendarzowego, w
ktérym uptynat termin ptatnosci podatku, zwigzanego z Umowag (art. 86 § 1 Ordynacji
podatkowej), dane zbierane na podstawie zgody Uczestnika przetwarzane beda do
momentu cofniecia tej zgody. Dane przetwarzane w celu realizacji obowigzku prawnego
cigzacego na Administratorze przechowywane bedga do momentu wypetnienia tego
obowigzku. Dane przetwarzane na podstawie usprawiedliwionego interesu administratora
przetwarzane beda przez okres wystepowania tego interesu, chyba ze wczesniej
zgloszony zostanie przez Uczestnika sprzeciw na przetwarzanie danych. Sprzeciw ten
dotyczy¢ moze jedynie przetwarzania danych uczestnika w celach marketingowych.

4) odbiorcami danych osobowych Uczestnika beda wytgcznie podmioty uprawnione do
uzyskania danych osobowych oraz podmioty uczestniczace w realizacji Umowy,
w szczegolnosci podmioty, $wiadczace ustugi hotelarskie, linie lotnicze, a takze
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ubezpieczyciele oraz podmioty $wiadczace ustugi rachunkowe i prawne na rzecz
Administratora;

5) poziom ochrony danych osobowych poza Europejskim Obszarem Gospodarczym (EOG)
rézni sie od tego zapewnianego przez prawo europejskie. Z tego powodu Administrator
przekazuje dane osobowe Uczestnikéw poza EOG tylko wtedy, gdy jest to konieczne, i
zZ zapewnieniem odpowiedniego stopnia ochrony, przede wszystkim poprzez:

- wspdfprace z podmiotami przetwarzajacymi dane osobowe w panstwach, w odniesieniu
do ktorych zostata wydana stosowna decyzja Komisji Europejskiej;
- stosowanie standardowych klauzul umownych wydanych przez Komisje Europejska;

- stosowanie wigzacych regut korporacyjnych, zatwierdzonych przez witasciwy organ

nadzorczy.
Administrator zawsze informuje o zamiarze przekazania danych osobowych poza EOG na
etapie ich zbierania.

6) Uczestnik ma prawo do zadania od Administratora dostepu do danych osobowych, ich
sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania. Posiada takze prawo do
zawnioskowania o przeniesienie danych osobowych oraz wyrazenia sprzeciwu przeciwko
przetwarzaniu danych osobowych, a takze prawo do niepodlegania decyzjom opartym
wyltacznie na profilowaniu. W celu realizacji tych praw odpowiedni wniosek powinien
zostac przestany na adres mailowy administratora: coolturystki@gmail.com;

7) Uczestnik ma w kazdym momencie prawo do cofniecia zgody na przetwarzanie danych
osobowych. Nie wpltywa to na legalno$¢ dotychczasowego przetwarzania danych.
Cofniecie zgody moze nastgpi¢ w tej samej formie, w jakiej zostata ona udzielona;

8) w przypadku stwierdzenia naruszen ochrony danych osobowych, Uczestnik ma prawo
whniesienia skargi do organu nadzorczego;

9) podanie danych osobowych jest dobrowolne i nie jest wymogiem ustawowym, jednakze
odmowa podania danych moze skutkowac¢ odmowa zawarcia umowy i wykonania ustugi.
Podanie danych wynika z zawarcia Umowy, dane udostepnione przez Uczestnika nie
beda podlegaty zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu.

§12

Przed rozpoczeciem Wyjazdu Organizator dostarczy Uczestnikowi awaryjny numer telefonu lub
dane punktu kontaktowego, dzieki ktérym bedzie mozna skontaktowaé sie z Organizatorem,
niezbedne pokwitowania, potwierdzenia, vouchery i bilety oraz informacje o planowanym czasie
Wyjazdu i - w stosownych przypadkach - terminie odprawy, a takze o planowanych godzinach
przystankow posrednich, potgczen transportowych i przyjazdu, a takze pisemnego potwierdzenia
posiadania zabezpieczen finansowych.

1.
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§13
W sprawach nieuregulowanych w 0Ogolnych Warunkach Uczestnictwa zastosowanie majq
odpowiednio przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (tj. Dz. U. 2024 r. poz.
1061 z pézn. zm.) oraz Ustawy.
OWU obowigzujg Zgtaszajace oraz Uczestnikdéw zgtoszonych w Umowie.

. Ewentualne spory, strony bedaq rozstrzygaty polubownie, a w przypadku nieosiggniecia

porozumienia przez miejscowo sad wiasciwy dla siedziby Organizatora.

. Organizator jest uprawniony do zmiany OWU w kazdym czasie i zobowigzany jest do

niezwtocznego poinformowania o zakresie zmian Uczestnika.

. Niniejsze warunki obowazum dla umow zawartych od dnia 2 KWIETNIA 2025r
. Pod adresem: h

znajduje sie przetransponowanq do prawa kraJowego Dyrektywe Parlamentu Europejskiego |
Rady (UE) 2015/2302w sprawie imprez turystycznych i powigzanych ustug turystycznych,
zmieniajgca rozporzadzenie (WE) nr 2006/2004 i dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady
2011/83/UE oraz uchylajgca dyrektywe Rady 90/314/EWG.

. W razie rozbieznosci pomiedzy OWU, a Umowg pierwszenstwo ma Umowa.
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