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REGULAMIN SERWISU INTERNETOWEGO COOLTURYSTKI
obowigzujacy od dnia 1 lipca 2026 r.

§ 1. Postanowienia ogélne

Niniejszy regulamin, zwany dalej ,Regulaminem”, okresla zasady korzystania z serwisu
internetowego prowadzonego pod markg CoolTurystki, dostepnego pod adresem:

rezerwacje.coolturystki.pl

zwanego dalej ,Serwisem”,

2.

Ustugodawca i podmiotem prowadzacym Serwis jest:

Kulesza Enterprise Team spétka z ograniczona odpowiedzialnoscia

z siedzibg w Zgodzie,

adres: Zgoda 2B, 62-571 Zgoda,

wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, IX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego,

KRS: 0001053992,

NIP: 6653059496,

adres poczty elektronicznej: coolturystki@gmail.com,

zwana dalej ,,Ustugodawcqa” lub ,,Organizatorem”.

3.
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Ustugodawca jest organizatorem turystyki wpisanym do Rejestru Organizatorow Turystyki
i Przedsiebiorcéw Utatwiajacych Nabywanie Powigzanych Ustug Turystycznych
prowadzonego przez Marszatka Wojewodztwa Wielkopolskiego pod numerem 1053.
Serwis wykorzystuje rozwigzanie informatyczne dostarczane przez zewnetrznego dostawce
technologii. Ustugodawca wobec osdb korzystajacych z Serwisu pozostaje Kulesza
Enterprise Team sp. z o.0.

Regulamin jest udostepniany nieodptatnie w Serwisie w sposob umozliwiajacy jego
pozyskanie, odtworzenie, zapisanie i utrwalenie.

Uzytkownik powinien zapoznac sie z Regulaminem przed rozpoczeciem korzystania z ustug
$wiadczonych drogg elektroniczng za posrednictwem Serwisu.

Regulamin okresla zasady korzystania z Serwisu i nie zastepuje:

umowy o udziat w imprezie turystycznej;

Ogodlnych Warunkdéw Uczestnictwa;

programu i opisu konkretnego Wyjazdu;

standardowego formularza informacyjnego;

warunkow ubezpieczenia;

Polityki prywatnosci;

pozostatych dokumentdéw i oswiadczen dotyczacych konkretnego Wyjazdu.

Warunki udziatu w konkretnym Wyjezdzie okreslajg dokumenty dotyczgce tego Wyjazdu,
w szczegolnosci umowa, Ogdlne Warunki Uczestnictwa, program, oferta oraz standardowy
formularz informacyjny.

§ 2. Definicje

Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczajq:

1.

Serwis - serwis internetowy prowadzony pod markg CoolTurystki, dostepny pod adresem

https://rezerwacje.coolturystki.pl/;


https://rezerwacje.coolturystki.pl/
https://rezerwacje.coolturystki.pl/
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Ustugodawca lub Organizator - Kulesza Enterprise Team sp. z 0.0.;

Uzytkownik - kazda osoba korzystajaca z Serwisu;

Klient - osoba podejmujaca za posrednictwem Serwisu czynnosci zmierzajace do
dokonania rezerwacji lub zawarcia umowy z Organizatorem;

Konsument - osoba fizyczna dokonujaca z przedsiebiorcg czynnosci prawnej
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg;

Wyjazd - impreza turystyczna organizowana przez Organizatora;

Ustuga elektroniczna - ustuga $wiadczona drogg elektroniczng za posrednictwem
Serwisu;

Formularz - formularz elektroniczny dostepny w Serwisie, umozliwiajacy w szczegolnosci
przestanie zapytania, zgtoszenia, rezerwacji lub danych dotyczacych uczestnika Wyjazdu;
Dokumenty wyjazdowe - dokumenty dotyczace konkretnego Wyjazdu, w szczegdlnosci
oferta, program, umowa, Ogdlne Warunki Uczestnictwa, standardowy formularz
informacyjny, dokumenty ubezpieczeniowe i informacje organizacyjne;

Operator ptatnosci - zewnetrzny podmiot obstugujacy ptatnosci elektroniczne dostepne
w Serwisie.

§ 3. Rodzaje i zakres ustug swiadczonych droga elektroniczng

Za posrednictwem Serwisu Ustugodawca swiadczy nastepujgce Ustugi elektroniczne:
prezentowanie ofert i programéw Wyjazddéw;

umozliwienie wyszukiwania i przegladania ofert Wyjazdéw;

umozliwienie przesytania zapytan, zgtoszen i rezerwacji dotyczacych Wyjazddw;
umozliwienie przekazywania danych niezbednych do przygotowania dokumentacji
dotyczacej Wyjazdu;

umozliwienie otrzymywania i pobierania Dokumentéw wyjazdowych;

umozliwienie sktadania o$wiadczen zwigzanych z zawarciem lub wykonywaniem umowy;
przekazywanie informacji dotyczacych statusu rezerwacji, ptatnosci oraz organizacji
Wyjazdu;

umozliwienie dokonywania ptatnosci elektronicznych za posrednictwem Operatora
ptatnosci;

umozliwienie kontaktu z Ustugodawca.

Korzystanie z Serwisu i Ustug elektronicznych jest dobrowolne.

Korzystanie z Serwisu jest nieodptatne. Nie dotyczy to ceny Wyjazdu ani innych
odptatnych $wiadczen zamdwionych przez Klienta.

Informacje o Wyjazdach zamieszczone w Serwisie stanowiq zaproszenie do zapoznania sie
z ofertg Organizatora.

Samo:

wejscie na strone oferty;

rozpoczecie wypetniania Formularza;

przestanie zapytania;

rozpoczecie procesu rezerwacji

nie oznacza jeszcze zawarcia umowy o udziat w imprezie turystycznej.

6.
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Zawarcie umowy o udziat w imprezie turystycznej nastepuje po wykonaniu czynnosci
wymaganych w procesie rezerwacji oraz spetnieniu warunkéw wskazanych w umowie,
Ogodlnych Warunkach Uczestnictwa i pozostatych Dokumentach wyjazdowych.

Przed zawarciem umowy Klient otrzymuje dokumenty i informacje wymagane przepisami
dotyczacymi imprez turystycznych.

Ustugodawca moze przesyta¢ Uzytkownikowi wiadomosci techniczne, transakcyjne i
organizacyjne niezbedne do:

obstugi zapytania lub rezerwacji;

zawarcia lub realizacji umowy;

obstugi ptatnosci;

przekazania Dokumentéw wyjazdowych;

organizacji Wyjazdu.

Wiadomosci, o ktérych mowa w ust. 8, nie stanowig marketingu bezposredniego.

.Informacje handlowe i marketingowe sg przesytane wytacznie na podstawie wymaganej

podstawy prawnej, w szczegolnosci po uzyskaniu odpowiedniej zgody Uzytkownika.
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§ 4. Zawarcie i zakonczenie umowy o swiadczenie Ustug elektronicznych

Umowa o $wiadczenie Ustugi elektronicznej polegajacej na przegladaniu tresci Serwisu
zostaje zawarta z chwilg rozpoczecia korzystania z Serwisu i ulega rozwigzaniu z chwilg
opuszczenia Serwisu.

Umowa o $wiadczenie Ustugi elektronicznej polegajacej na obstudze Formularza zostaje
zawarta z chwilg rozpoczecia korzystania z Formularza i ulega rozwigzaniu:

po przestaniu Formularza;

po przerwaniu jego wypetniania;

po zakonczeniu obstugi zgtoszenia lub rezerwacii.

Umowa o $wiadczenie Ustugi elektronicznej umozliwiajacej dokonanie pfatnosci zostaje
zawarta na czas obstugi danej ptatnosci i ulega rozwigzaniu po zakonczeniu albo
przerwaniu procesu ptatnosci.

Uzytkownik moze w kazdym czasie zrezygnowac z korzystania z Ustug elektronicznych
poprzez zaprzestanie korzystania z Serwisu albo przerwanie wypetniania Formularza.
Zaprzestanie korzystania z Serwisu nie powoduje automatycznego rozwigzania zawartej
umowy o udziat w imprezie turystycznej.

Rozwigzanie, odstgpienie od albo zmiana umowy o udziat w imprezie turystycznej
nastepuje na zasadach okreslonych w tej umowie, Ogoélnych Warunkach Uczestnictwa oraz
obowigzujacych przepisach prawa.

8§ 5. Warunki techniczne korzystania z Serwisu

Do prawidtowego korzystania z Serwisu niezbedne sa:

urzadzenie umozliwiajace korzystanie z sieci Internet;

aktywne potgczenie z Internetem;

aktualna przegladarka internetowa;

wiaczona obstuga JavaScript, jezeli jest wymagana dla dziatania danej funkcjonalnosci;
mozliwos¢ korzystania z plikow cookies w zakresie niezbednym do prawidtowego dziatania
Serwisu;

aktywny adres poczty elektronicznej — w przypadku korzystania z Formularza lub procesu
rezerwacji;

program umozliwiajacy otwieranie dokumentéw w formacie PDF;

dostep do metody ptatnosci obstugiwanej przez Operatora ptatnosci - w przypadku
dokonywania pfatnosci elektronicznej.

Korzystanie z Serwisu moze wigzac sie ze standardowymi zagrozeniami wystepujacymi w
Internecie, w szczegdlnosci mozliwoscig dziatania szkodliwego oprogramowania, prob
wytudzenia danych lub przejecia dostepu do poczty elektronicznej.

Uzytkownik powinien:

korzystac z aktualnego oprogramowania;

stosowac odpowiednie zabezpieczenia urzadzenia;

chroni¢ dostep do swojej poczty elektronicznej;

nie udostepnia¢ osobom nieuprawnionym kodoéw, haset ani danych wykorzystywanych do
dokonywania ptatnosci.

Ustugodawca nie jest dostawcq ustugi dostepu do Internetu. Koszty transmisji danych
ponosi Uzytkownik zgodnie z umowa zawartg ze swoim operatorem.

Ustugodawca moze prowadzi¢ prace techniczne, konserwacyjne lub aktualizacyjne
powodujgce czasowg niedostepnos¢ Serwisu albo jego wybranych funkcjonalnosci.

8§ 6. Zasady korzystania z Serwisu

Uzytkownik jest zobowigzany korzystac z Serwisu:

zgodnie z prawem, Regulaminem i dobrymi obyczajami;

Z poszanowaniem praw Ustugodawcy i 0sob trzecich;

zgodnie z przeznaczeniem Serwisu;

w sposoOb niezaktdcajacy jego funkcjonowania.

Zabronione jest przekazywanie za posrednictwem Serwisu tresci o charakterze
bezprawnym.

Zabronione jest w szczegdlnosci:

podejmowanie prob uzyskania nieuprawnionego dostepu do Serwisu, serwerdéw lub baz
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danych;

wprowadzanie do Serwisu szkodliwego oprogramowania, skryptow lub plikdw mogacych
zakltoci¢ jego dziatanie;

podejmowanie dziatan powodujgcych nadmierne lub nieuzasadnione obcigzenie
infrastruktury Serwisu;

wykorzystywanie Serwisu do przesytania spamu albo tresci naruszajgcych prawo lub
prawa osob trzecich;

automatyczne pobieranie danych z Serwisu bez zgody Ustugodawcy, z wyjatkiem dziatania
legalnych wyszukiwarek internetowych;

podszywanie sie pod inne osoby;

podawanie danych, do ktérych wykorzystania Uzytkownik nie jest uprawniony;
naruszanie praw witasnosci intelektualnej Ustugodawcy lub oséb trzecich.

Dane przekazywane przez Uzytkownika powinny by¢ prawdziwe, aktualne i kompletne w
zakresie wymaganym do obstugi rezerwacji oraz zawarcia i wykonania umowy.
Uzytkownik przekazujacy dane innych oséb, w szczegdlnosci pozostatych uczestnikdw
Wyjazdu, powinien:

posiada¢ uprawnienie do przekazania tych danych;

poinformowac te osoby o przekazaniu ich danych Organizatorowi;

przekaza¢ im dokumenty i informacje otrzymane od Organizatora, ktére ich dotycza.
Ustugodawca moze czasowo ograniczy¢ mozliwosé korzystania z Serwisu przez
Uzytkownika, ktory narusza Regulamin lub przepisy prawa, jezeli jest to konieczne dla
ochrony Serwisu, innych Uzytkownikéw albo praw oséb trzecich.

Ograniczenie dostepu do Serwisu nie narusza praw Uzytkownika wynikajacych z zawartej
umowy o udziat w imprezie turystycznej ani z bezwzglednie obowigzujacych przepisow
prawa.

§ 7. Rezerwacja i zawieranie umow dotyczacych Wyjazdow

Szczegotowe informacje dotyczace konkretnego Wyjazdu sg prezentowane w jego ofercie,
programie, umowie oraz pozostatych Dokumentach wyjazdowych.

Przed zawarciem umowy Klient powinien zapoznac sie w szczegdlnosci z:
opisem i programem Wyjazdu;

ceng Wyjazdu;

zakresem S$wiadczen objetych ceng;

informacjami o $wiadczeniach nieobjetych ceng;

Ogoélnymi Warunkami Uczestnictwa;

standardowym formularzem informacyjnym;

warunkami ubezpieczenia;

harmonogramem i zasadami ptatnosci;

zasadami rozwigzania umowy i rezygnacji z Wyjazdu;

.informacjami dotyczacymi dokumentéw podrézy oraz wymagan wizowych i zdrowotnych.

Klient jest zobowigzany przed zatwierdzeniem Formularza sprawdzi¢ poprawnos¢
wprowadzonych danych.

Dane uczestnika powinny by¢ zgodne z danymi zawartymi w dokumencie, ktérym
uczestnik bedzie postugiwat sie podczas podrdzy.

Btad w danych uczestnika, w szczegdlnosci w imieniu, nazwisku, dacie urodzenia albo
danych dokumentu podrézy, powinien zostaé niezwiocznie zgtoszony Organizatorowi.
Mozliwos$¢ poprawienia danych zalezy od etapu obstugi rezerwacji oraz charakteru
dokonanej czynnosci.

Poprawienie danych moze wigzac sie z koniecznoscig poniesienia rzeczywistych kosztow
naliczonych przez zewnetrznych ustugodawcow, w szczegdlnosci przewoznikdw, jezeli taki
koszt faktycznie wystapi.

Warunki zawarcia umowy o udziat w imprezie turystycznej, w tym koniecznos$¢ podpisania
dokumentéw i dokonania wymaganej wptaty, okreslajg umowa, Ogoélne Warunki
Uczestnictwa oraz informacje przekazane w procesie rezerwacji.

W przypadku rozbieznosci pomiedzy Regulaminem a umowag dotyczacq konkretnego
Wyjazdu pierwszenstwo majg postanowienia umowy oraz bezwzglednie obowigzujgce
przepisy prawa.

Regulamin nie okresla wysokosci optat za odstgpienie od umowy o udziat w imprezie
turystycznej. Zasady te wynikajg z umowy, Ogdlnych Warunkdéw Uczestnictwa oraz
obowigzujacych przepiséw prawa.
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§ 8. Platnosci

Serwis umozliwia dokonywanie ptatnosci elektronicznych za posrednictwem Operatora
ptatnosci.

Informacje o dostepnych metodach ptatnosci sg przedstawiane Klientowi przed zleceniem
transakcji.

Skorzystanie z okreslonej metody pfatnosci moze wymagac zaakceptowania regulaminu
lub warunkdéw swiadczenia ustug stosowanych przez Operatora pfatnosci.

Wysokos$c¢ ceny, terminy oraz harmonogram ptatnosci dotyczace konkretnego Wyjazdu
okresla umowa lub pozostate Dokumenty wyjazdowe.

Klient powinien dokonywac ptatnosci zgodnie z przekazanym harmonogramem i instrukcjg
ptatnosci.

Przekierowanie do bramki ptatniczej albo rozpoczecie procesu ptatnosci nie oznacza
skutecznego dokonania ptatnosci.

Ptatnos¢ uznaje sie za dokonang po otrzymaniu przez Organizatora lub system
obstugujacy Serwis potwierdzenia jej prawidlowego wykonania.

W przypadku:

przerwania ptatnosci;

odrzucenia transakcji;

braku potwierdzenia ptatnosci;

podwdjnego obcigzenia rachunku;

rozbieznosci dotyczacej kwoty pfatnosci

Klient powinien skontaktowac sie z Organizatorem pod adresem: coolturystki@gmail.com

o.

10.

11.

12.

13.

14.

O UTEWNE WD

>N

Organizator nie ma dostepu do petnych danych instrumentu ptatniczego Klienta, w
szczegolnosci petnego numeru karty ptatniczej, jezeli dane te sq przetwarzane
bezposrednio przez Operatora ptatnosci.

Organizator nie odpowiada za odmowe autoryzacji transakcji wynikajacq z decyzji banku,
wystawcy karty albo Operatora ptatnosci, chyba ze odpowiedzialno$¢ Organizatora wynika
z bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa.

Zwroty ptatnosci zwigzanych z umowg o udziat w imprezie turystycznej dokonywane sg na
zasadach wynikajacych z tej umowy, Ogdlnych Warunkéw Uczestnictwa oraz
obowigzujacych przepiséw prawa.

Zwrot moze zosta¢ wykonany przy wykorzystaniu tej samej metody ptatnosci, ktérej
Klient uzyt do dokonania transakcji, chyba ze Klient wyrazi zgode na inng forme zwrotu
albo zastosowanie tej samej metody nie bedzie mozliwe.

Skorzystanie z ptatnosci elektronicznej nie zmienia termindw pfatnosci wskazanych w
umowie lub harmonogramie.

Klient nie powinien dokonywac¢ wptat w kwotach ani terminach innych niz wskazane przez
Organizatora w umowie lub harmonogramie ptatnosci, chyba ze Organizator wyrazi na to
zgode.

8§ 9. Reklamacje dotyczace dziatania Serwisu

Uzytkownik moze sktadac¢ reklamacje dotyczace funkcjonowania Serwisu lub Ustug
elektronicznych.

Reklamacje mozna przesta¢ na adres: coolturystki@gmail.com

Reklamacja powinna w miare mozliwosci zawierac:

imie i nazwisko osoby sktadajacej reklamacje;

adres poczty elektronicznej umozliwiajacy udzielenie odpowiedzi;

opis problemu;

date wystapienia problemu;

wskazanie oferty lub rezerwacji, ktérej dotyczy zgtoszenie;

informacje o urzadzeniu lub przegladarce, jezeli moga utatwi¢ ustalenie przyczyny
problemu;

zadanie Uzytkownika.

Brak ktoregokolwiek z elementdéw wskazanych w ust. 3 nie powoduje automatycznego
pozostawienia reklamacji bez rozpoznania, jezeli jej rozpatrzenie jest mozliwe na
podstawie przekazanych informacji.

Ustugodawca rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania.
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Jezeli rozpatrzenie reklamacji wymaga uzyskania dodatkowych informacji, Ustugodawca
moze zwroci¢ sie do Uzytkownika o ich przekazanie.

Odpowiedz na reklamacje zostanie przekazana na adres poczty elektronicznej wskazany
przez Uzytkownika, chyba ze Uzytkownik zazada innej dostepnej formy odpowiedzi.
Niniejszy paragraf dotyczy wytacznie reklamacji zwigzanych z dziataniem Serwisu i
Ustugami elektronicznymi.

Zgtoszenia dotyczace wykonania umowy o udziat w imprezie turystycznej sq rozpatrywane
na zasadach okreslonych w tej umowie, Ogoélnych Warunkach Uczestnictwa oraz
obowigzujqcych przepisach prawa.

§ 10. Odpowiedzialnosc¢ za dziatanie Serwisu

Ustugodawca doktada nalezytej starannosci, aby Serwis dziatat prawidtowo, a
prezentowane w nim informacje byty aktualne.

Ustugodawca odpowiada za $wiadczenie Ustug elektronicznych na zasadach wynikajacych
z obowigzujacych przepiséw prawa.

Ustugodawca nie odpowiada za brak mozliwosci korzystania z Serwisu wynikajacy
wyltacznie z:

awarii urzadzenia Uzytkownika;

nieprawidtowego dziatania potaczenia internetowego po stronie Uzytkownika;
nieprawidtowej lub nieaktualnej konfiguracji urzadzenia albo przegladarki;

dziatan Uzytkownika sprzecznych z Regulaminem lub prawem;

awarii ustug podmiotéw zewnetrznych, na ktére Ustugodawca nie miat wptywu.
Postanowienie ust. 3 nie narusza odpowiedzialnosci Ustugodawcy wynikajacej z
bezwzglednie obowigzujacych przepiséow prawa.

Ustugodawca moze czasowo ograniczy¢ dostepnosé Serwisu z powodu:

prac technicznych lub aktualizacji;

koniecznosci usuniecia awarii;

zagrozenia bezpieczenstwa;

dziatania sity wyzszej;

obowigzku wynikajacego z przepiséow prawa lub decyzji wtasciwego organu.
Ustugodawca nie wytgcza ani nie ogranicza odpowiedzialnosci w zakresie, w jakim takie
wytgczenie lub ograniczenie bytoby niedopuszczalne na podstawie prawa.
Postanowienia Regulaminu nie ograniczajg odpowiedzialnosci Organizatora za wykonanie
umowy o udziat w imprezie turystycznej.

8§ 11. Dane osobowe i pliki cookies

Administratorem danych osobowych Uzytkownikéw jest Kulesza Enterprise Team sp. z o.0.
Dane osobowe Uzytkownikow sg przetwarzane zgodnie z obowigzujacymi przepisami
dotyczacymi ochrony danych osobowych.

Szczegotowe informacje dotyczace:

celdw i podstaw przetwarzania danych;

zakresu przetwarzanych danych;

okreséw przechowywania danych;

odbiorcow danych;

praw 0sob, ktéorych dane dotyczg;

korzystania z ustug podmiotdw dostarczajgcych rozwigzania techniczne;
wykorzystywania plikow cookies

znajdujq sie w Polityce prywatnosci dostepnej w Serwisie.

4,

5.

Korzystanie z Serwisu moze wymagac zapisywania plikéw cookies niezbednych do jego
prawidiowego dziatania.

Pliki cookies inne niz niezbedne sg wykorzystywane zgodnie z ustawieniami lub zgoda
Uzytkownika, jezeli taka zgoda jest wymagana.

Zgody marketingowe, zgoda na publikacje wizerunku oraz inne zgody fakultatywne sgq
dobrowolne i sq pozyskiwane odrebnie od akceptacji Regulaminu.

Brak udzielenia zgody marketingowej lub zgody na publikacje wizerunku nie stanowi
przeszkody w zawarciu lub wykonaniu umowy o udziat w imprezie turystycznej.
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§ 12. Prawa wilasnosci intelektualnej

Tresci udostepniane w Serwisie, w szczegdlnosci:

nazwa i oznaczenia CoolTurystki;

teksty;

opisy Wyjazdéw;

programy;

zdjecia;

filmy;

grafiki;

logotypy;

ukfad i elementy wizualne Serwisu mogg by¢ chronione przepisami prawa autorskiego,
prawa witasnosci przemystowej lub innymi przepisami.

Prawa do tresci zamieszczonych w Serwisie przystugujg Ustugodawcy albo podmiotom
trzecim, od ktérych uzyskano odpowiednie uprawnienie do ich wykorzystania.
Uzytkownik moze korzystac z tresci Serwisu na wtasny uzytek w zakresie dozwolonym
przez przepisy prawa.

Bez uprzedniej zgody podmiotu uprawnionego zabronione jest w szczegdlnosci
komercyjne:

kopiowanie;

powielanie;

publikowanie;

rozpowszechnianie;

modyfikowanie;

wykorzystywanie zdje¢, filméw, grafik, opiséw lub programéw Wyjazddéw poza granicami
dozwolonego uzytku.

Dozwolone jest udostepnianie linkdw prowadzacych do publicznie dostepnych podstron
Serwisu, o ile nie sugeruje to nieistniejacego partnerstwa, patronatu lub poparcia
Ustugodawcy.

§ 13. Zmiany Regulaminu

Ustugodawca moze zmieni¢ Regulamin w przypadku:

zmiany przepiséw prawa majacych wptyw na funkcjonowanie Serwisu;

zmiany zakresu lub sposobu $wiadczenia Ustug elektronicznych;

wprowadzenia nowych albo wycofania dotychczasowych funkcjonalnosci;

zmiany rozwigzan technicznych lub wymogow bezpieczenstwa;

zmiany sposobu dokonywania ptatnosci;

zmiany Operatora pfatnosci;

zmiany danych Ustugodawcy;

koniecznosci doprecyzowania postanowien Regulaminu.

Zmiany Regulaminu nie naruszajg praw nabytych Uzytkownikéw ani warunkéw umow o
udziat w imprezie turystycznej zawartych przed wejsciem zmian w zycie.

Nowa wersja Regulaminu zostanie opublikowana w Serwisie wraz z datg jej wejscia w
zycie.

Do Ustug elektronicznych wykonanych przed wejsciem w zycie zmienionego Regulaminu
stosuje sie wersje obowigzujacg w chwili korzystania z danej Ustugi elektronicznej.
Uzytkownik, ktéry nie akceptuje zmienionego Regulaminu, moze zaprzestac korzystania z
Serwisu.
Zaprzestanie korzystania z Serwisu nie oznacza automatycznie rozwigzania ani rezygnacji
z zawartej umowy o udziat w imprezie turystycznej.

8§ 14. Postanowienia koncowe

W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie majg przepisy prawa
polskiego, w szczegdlnosci:

ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng;

ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta;

ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny;

ustawy z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach



turystycznych;

rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679.

Postanowienia Regulaminu nie wytaczajq ani nie ograniczajq praw Konsumenta
wynikajacych z bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa.

Spory zwigzane z korzystaniem z Serwisu bedg rozstrzygane przez sad wiasciwy zgodnie z
obowigzujacymi przepisami prawa.

Konsument moze skorzystac¢ z dostepnych metod pozasgdowego rozwigzywania sporow
konsumenckich, w szczegdlnosci zwrdéci¢ sie do wiasciwego wojewddzkiego inspektora
Inspekcji Handlowej albo skorzysta¢ z pomocy miejskiego lub powiatowego rzecznika
konsumentow.

We wszystkich sprawach dotyczacych dziatania Serwisu mozna kontaktowac sie z
Ustugodawcq pod adresem: coolturystki@gmail.com

Regulamin obowigzuje od dnia 1 lipca 2026 r.
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