Obowigzuje dla imprez turystycznych zarezerwowanych od dnia 11.06.2026 r.
WARUNKI IMPREZ TURYSTYCZNYCH

Zwracamy sie z prosbg o zapoznanie sie z Warunkami Imprez Turystycznych EHSCHOOL Spétka z o.0.
posiadajaca numer NIP:2220935461 oraz REGON: 544807017, wpisang do Rejestru Organizatoréw Turystyki i
Posrednikow Turystycznych prowadzonego przez Marszatka Wojewddztwa Slgskiego pod numerem: 1972.
Poprzez zawarcie Umowy o udziat w imprezie turystycznej Zgtaszajgcy oraz Podrdzni zobowigzujg sie do
przestrzegania Warunkow Imprez Turystycznych, ktére otrzymali Panstwo podczas rezerwacji przed zawarciem
Umowy o udziat w imprezie turystycznej. Warunki Imprez Turystycznych dotycza imprez turystycznych, ktérych
organizatorem jest EHSCHOOL Spétka z o0.0. . Postanowienia niniejszych Warunkéw Imprez Turystycznych,
majg odpowiednie zastosowanie do ustug turystycznych.

1.UMOWA O UDZIAL W IMPREZIE TURYSTYCZNEJ

1.1. Informacje zawarte na stronie internetowej www.ehschool.pl oraz materiaty promocyjne lub pisemne
informacje EHSCHOOL Spoétka z 0.0. stanowig jedynie zaproszenie do zawarcia o udziat w imprezie
turystycznej (dalej: ,Umowa”) i nie stanowig oferty w rozumieniu przepiséw Ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r.
Kodeks cywilny.

1.2. Dokonana przez Zgtaszajgcego rezerwacja imprezy turystycznej poczytywana jest jako propozycja zawarcia
Umowy przez EHSCHOOL Spétka z 0.0. (dalej: ,Rezerwacja”). Rezerwacja moze zosta¢ zatozona na pisemne,
ustne lub telefoniczne zgtoszenie oraz drogg elektroniczng za posrednictwem srodkéw komunikacji zdalne;j.
Zgtaszajgcy otrzymuje w momencie zawarcia Umowy o udziat w imprezie turystycznej lub niezwtocznie po jej
zawarciu na trwatym nosniku wszelkie dokumenty zawierajgce istotne informacje o zarezerwowanej imprezie
turystycznej. Zgtaszajgcy moze zgdac kopii Umowy o udziat w imprezie turystycznej w formie dokumentowe;j,
jezeli zostata ona zawarta w jednoczesnej fizycznej obecnosci Stron.

1.3. Zaptata przez Zgtaszajgcego zaliczki lub petnej kwoty ceny imprezy turystycznej jest poczytywana jako
zawarcie Umowy o udziat w imprezie turystyczne;.

2. CENA IMPREZY TURYSTYCZNEJ

| WARUNKI PLATNOSCI

2.1. Zgtaszajgcy poprzez zawarcie Umowy zobowigzuje sie do zaptaty petnej kwoty ceny imprezy turystycznej
(dalej:,Impreza turystyczna”) Ze wszystkich Podréznych (dalej: ,Podrézni”) wskazanych w Umowie.

2.2. Rodzaj i zakres $Swiadczen w ramach Imprezy turystycznej okreslany jest w oparciu informacje zamieszczone
na stronie internetowej http://www.ehschool.pl/

Przed zawarciem Umowy EHSCHOOL Spétka z 0.0. zastrzega sobie prawo do zmiany w kazdym czasie
danych zawartych na stronie internetowej http://www.ehschool.pl/, o czym EHSCHOOL Spétka z o.0.poinformuje
Zgtaszajgcego zgodnie z art. 40 ust. 3 ustawy z 24 listopada 2017 roku o imprezach turystycznych i powigzanych
ustugach turystycznych, (dalej: ,Ustawa turystyczna”)

2.3. Zgtaszajgcy zawiera Umowe poprzez tgczne dokonanie wptat:

1)zaliczki albo petnej kwoty ceny na poczet imprezy turystycznej/ustugi turystycznej,

2)petnej kwoty sktadki na Turystyczny Fundusz Pomocowy,

3)petnej kwoty sktadki na dodatkowe ubezpieczenie.

2.4, Zgtaszajgcy zobowigzuje sie do zapftaty ceny imprezy turystycznej (dalej ,Cena imprezy turystyczne;j”)
przelewem na rachunek bankowy EHSCHOOL Spétka z o.0.

PLN - ING BANK SLASKI S.A. 72 1050 1214 1000 0090 8691 6229

I rata - w kwocie podanej na umowie w terminie nie pdzniej niz na 3 dni po ztozeniu rezerwacji.

Il rata (w wybranych imprezach turystycznych, i ustalonej indywidualnie kwocie)

dopfata do catosci kwoty - w terminie nie pézniej niz na 30 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej;
Zgtaszajgcy zobowigzany jest do wskazania w tytule przelewu nastepujgcych danych: imie i nazwisko
Podréznego, numer umowy, termin wyjazdu i miejsce wyjazdu. Jako dzieh dokonania zaptaty Strony przyjmujg
dziehn uznania wptywu srodkéw pienieznych na rachunku bankowym EHSCHOOL Spétka z o.o.

2.5. Jezeli Cena imprezy turystycznej nie zostanie w petni zaptacona w terminie o ktérym mowa w pkt. 2.4, w
odniesieniu do jakiejkolwiek raty tytutem Ceny imprezy turystycznej, Umowa moze by¢ rozwigzana z dniem, gdy
do rozpoczecia Imprezy turystycznej pozostaje minimum 14 dni. W takim przypadku EHSCHOOL Spétka z o.o.
obcigza Zgtaszajgcego kosztami rezygnacji z uczestnictwa w imprezie turystycznej/ustudze turystycznej w
wysokosci i na zasadach okreslonych w punkcie 10.2

2.6. Tylko pisemne potwierdzenie realizacji pozaumownej ustugi dodatkowej przez EHSCHOOL Spétka z o.o.
stanowi podstawe roszczen Zgtaszajgcego wobec EHSCHOOL Spétka z o.0.. w przypadku niewykonania ustugi
dodatkowej. Niewykonanie pozaumownej ustugi dodatkowej w przypadku nie otrzymania przez Zgtaszajgcego
pisemnego potwierdzenia od EHSCHOOL Spoétka z o.0. nie moze by¢ podstawg jakichkolwiek roszczen wobec
EHSCHOOL Spétka z o.0.


http://santiagotours.pl
http://www.ehschool.pl

3. ZMIANA WARUNKOW UMOWY

3.1. Cena imprezy turystycznej ustalona w Umowie moze ulec zmianie w przypadku bezposredniej zmiany:

1) ceny przewozoéw pasazerskich wynikajgcych ze zmiany kosztow paliwa lub innych zrédet zasilania;

2) wysokosci podatkéw lub optat od ustug turystycznych objetych Umowg, natozonych przez podmioty, ktére nie

biorg bezposredniego udziatu w realizacji imprezy turystycznej, w tym podatkéw turystycznych, optat lotniskowych

lub optaty za wejscie na poktad i zejscie na lgd w portach oraz na lotniskach;

3) kursow walut majgcych znaczenie dla Imprezy turystyczne;j.

3.2. EHSCHOOL Spétka z o0.0.. powiadomi Podréznego na trwatym nosniku, w sposéb jasny i zrozumiaty o

zmianie ceny oraz uzasadnia podwyzke Ceny imprezy turystycznej i wskaze sposdb jej obliczenia.

3.3. EHSCHOOL Spétka z o.0.przed Rozpoczeciem Imprezy turystycznej moze dokonac jednostronnie zmiany

warunkéw Umowy w przypadku, gdy zmiana jest nieznaczna i poinformuje Podréznego o zmianie.

3.4 EHSCHOOL Spotka z o.0. ktory przed rozpoczeciem Imprezy turystyczne;:

1) jest zmuszony zmieni¢ gtowne wiasciwosci ustug turystycznych, o ktérych mowa w art. 40 ust. 1 pkt 1
Ustawy turystycznej lub

2) nie moze speié specjalnych wymagan, o ktérych mowa w art. 42
3) proponuje podwyzszenie ceny przekraczajgce 8% catkowitej ceny wskazanej w § 3 ust. 1 Umowy
zgodnie z art. 45 ust. 2 Ustawy turystycznej niezwitocznie powiadamia o tym Podréznego na trwatym
nosniku (dalej: ,Powiadomienie”). EHSCHOOL Spétka z 0.0. moze jednoczesnie  zaoferowacd
Zgtaszajgcemu lub Podréznemu zastepczg impreze turystyczna, w miare mozliwosci o tej samej lub
wyzszej jakosci. W Powiadomieniu, EHSCHOOL Spétka z 0.0. w sposéb jasny, zrozumiaty i widoczny
informuje Zgtaszajgcego lub Podréznego o zmianie warunkéw Umowy oraz terminie i formie, w ktorych
Zgtaszajacy lub Podrozny ma przekazaé stanowisko EHSCHOOL Spétka z o.o.

3.5. W przypadku rozwigzania Umowy z powodu odstgpienia Zgtaszajgcego od Umowy ze zwrotem wszystkich
wniesionych optat, EHSCHOOL Spétka z 0.0. nie pdzniej niz 14 dni od dnia rozwigzania Umowy zwraca
zaptacong Cene imprezy turystyczne;.

3.6. EHSCHOOL Spotka z o.0. przed rozpoczeciem Imprezy turystycznej moze dokonaé zmiany warunkéw
umowy, jezeli jest to zmiana nieznaczna oraz informuje Podréznego na pismie lub mailowo.

4. DOKUMENTY PODROZY WYMAGANIA ZDROWOTNE

4.1 Przed rozpoczeciem imprezy turystycznej Podrézny ma obowigzek zapoznania sie z przepisami
paszportowymi, wizowymi i sanitarnymi oraz wymogami zdrowotnymi obowigzujgcymi w kraju docelowym.

4.2 Podrézny wyjezdzajgcy poza obszar Unii Europejska musi posiadaé wazny staty paszport (minimum sze$¢
miesiecy od daty powrotu do Polski).

4.3 Przy wyjezdzie do krajow Unii Europejskiej Podrézny zobowigzany jest do posiadania dowodu osobistego lub
paszportu. Wymég posiadania paszportu dotyczy takze rowniez kazdego dziecka. Podréznym postugujgcym sie
paszportem tymczasowym lub dyplomatycznym EHSCHOOL Spoétka z o.0.. zaleca przed dokonaniem rezerwac;ji
kontakt z placowka dyplomatyczng kraju docelowego z racji mozliwych ograniczen formalnych zwigzanych z
takim paszportem.

4.4 EHSCHOOL Spétka z o.0.. zaleca Podréoznym zapoznanie sie z informacjami zamieszczonymi na stronie
Swiatowej Organizacji Zdrowia(WHO), Europejskiego Centrum ds. Zapobiegania i Kontroli Choréb (ECDC) a
takze na stronie poswieconej ,Informacjom dla podrézujgcych” w ramach strony internetowej Gtéwnego
Inspektoratu Sanitarnego (www.gis.gov.pl) oraz informacjami dla podréznych na stronie Ministerstwa Spraw
Zagranicznych.

4.5 Jezeli Podrézny posiada przeciwwskazania lekarskie do odbycia podrézy zagranicznej i udziatu w Imprezie
turystycznej, jest obowigzany poinformowac o tym EHSCHOOL Spétka z o.o.

5. INNE WARUNKI DOTYCZACE IMPREZY TURYSTYCZNEJ

5.1 Podrézny jest zobowigzany do posiadania od momentu rozpoczecia Imprezy turystycznej przez caty czas
trwania Imprezy turystycznej dokumentéw podrézy na urzadzeniu przenosnym lub w formie wydruku oraz
obowigzujgcego dokumentu tozsamosci. EHSCHOOL Spoétka z o.0.. nie ponosi odpowiedzialnosci za brak
dokumentow podrézy oraz dokumentu tozsamosci Podréznego.

5.2. Miedzynarodowa doba hotelowa rozpoczyna sie — co do zasady - o godzinie 16.00 czasu lokalnego w dniu
przyjazdu za$ konczy sie w dniu wyjazdu przewaznie o godzinie 09.00 czasu lokalnego. W niektérych
przypadkach mozliwo$¢ skorzystania z positkbw moze by¢ ograniczona w zwigzku z rzeczywistymi godzinami
przelotu. Do godziny, w ktérej kohczy sie doba hotelowa Podrézny powinien wraz ze swoimi bagazami opuscic¢
pokdj hotelowy. W takim przypadku Podrézny powinien pozostawi¢ swoje bagaze w specjalnie do tego
przeznaczonym miejscu, o ile takg mozliwo$¢ oferuje obiekt hotelarski.

5.3. Zabranie zwierzat domowych jest dopuszczalne jedynie w przypadku uzyskania pisemnego potwierdzenia
EHSCHOOL Spétka z o.0.. W przypadku o ktérym mowa w zdaniu pierwszym, koszt transportu zwierzecia oraz
jego pobytu w hotelu pokrywa w catosci Podrdzny. Brak mozliwo$ci zabrania zwierzecia przez Podréznego w
przypadku nie otrzymania przez Podréznego

pisemnego potwierdzenia od EHSCHOOL Spétka z o.0. nie moze by¢ podstawg wysuwania jakichkolwiek
roszczeh wobec EHSCHOOL Spétka z o.0.

5.4. W przypadku transportu promami i statkami podczas trwania Imprezy turystycznej Podrozny — w zakresie w
jakim nie ma regulacji EHSCHOOL Spétka z o0.0. - zobowigzany jest do stosowania sie postanowien okreslonych
przez danego armatora.



6. ODPOWIEDZIALNOSC

6.1 EHSCHOOL Spétka z o.0..08wiadcza, Ze jest odpowiedzialny za nalezyte wykonanie ustug turystycznych
objetych Umowg. W przypadku gdy ktérakolwiek z ustug turystycznych objeta Imprezg turystyczng nie jest
wykonywana zgodnie z umowg bgdz istotne elementy umowy nie sg wykonywane, stosuje sie art. 48 Ustawy
turystycznej. EHSCHOOL Spoétka z o0.0.. ponosi odpowiedzialno$¢ z tytutu niewykonania lub nienalezytego
wykonania ustug turystycznych objetych Umowg zgodnie z art. 50 Ustawy turystyczne;.

6.2 EHSCHOOL Spotka z 0.0. oswiadcza, ze jest zobowigzany do udzielenia pomocy Podréznemu, ktory znalazt

sie w trudnej sytuacji poprzez udzielenie odpowiednich informacji dotyczacych $swiadczen zdrowotnych, wtadz
lokalnych oraz pomocy konsularnej; pomocy w skorzystaniu ze srodkéw porozumiewania sie na odlegto$¢, w tym
ze $rodkéw komunikacji elektronicznej oraz w skorzystaniu ze $wiadczen zastepczych. Swiadczenia zastepcze
polegaja na zapewnieniu przez EHSCHOOL Spétka z o.0., ktéry w czasie trwania danej imprezy turystycznej nie
wykonuje przewidzianych w umowie o udziat w imprezie turystycznej ustug stanowigcych istotng czes¢ tej
Imprezy turystycznej, jest obowigzany, bez obcigzania Podr6znego dodatkowymi kosztami, wykona¢ w ramach
tej Imprezy turystycznej odpowiednie swiadczenia zastepcze, réwniez w przypadku, gdy uzgodniony w Umowie
powrot Podréznego do miejsca rozpoczecia podrdzy nie zostat zapewniony.

6.3 EHSCHOOL Spétka z 0.0.. moze zgdac optaty z tytutu udzielenia pomocy, o ktérej mowa w pkt 8.2, jezeli
trudna sytuacja powstata z wytgcznej winy umysinej Podréznego lub w wyniku jego razgcego niedbalstwa.
Wysokos$c¢ optaty nie moze przewyzszac rzeczywistych kosztow poniesionych przez EHSCHOOL Spétka
zo.0.

6.4 Podréznemu nie przystuguje Odszkodowanie lub zado$éuczynienie za niezgodno$¢ w przypadku, gdy
EHSCHOOL Spétka z 0.0. udowodni, ze:

1) wing za niezgodno$¢ ponosi Podrozny;

2) wine za niezgodnosc¢ ponosi osoba trzecia niezwigzana

wykonywaniem ustug turystycznych objetych Umowa, a niezgodnosci nie dato sie przewidzie¢ lub unikngg;

3) niezgodnos¢ zostata spowodowana nieuniknionymi i nadzwyczajnymi okolicznosciami.

6.5. EHSCHOOL Spoétka z 0.0. nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadku zmiany lub niewykonania Umowy, do
jakich doszto z powodu wystgpienia sity wyzszej. Sytuacje takie to przypadki takie jak: wojna, rewolucja,
powstanie, strajk wywotany przez osoby niebedgce pracownikami EHSCHOOL SPOLKA Z O.0., bojkot, zamach
stanu, zmiana regulacji prawnych dotyczgca wykonania ustugi, epidemia, pandemia, wybuch wulkanu, choroby
zakazne, trzesienie ziemi, powddz, pozar, zjawiska przyrody zagrazajgce zyciu lub zdrowiu Podréznego.

6.6. EHSCHOOL Spétka z o0.0. nie ponosi odpowiedzialnosci za terminowe wystawienie i doreczenie wiz przez
odpowiednie placéwki dyplomatyczne.

6.7. Odpowiedzialnos¢ EHSCHOOL Spétka z o.0. za bledy w rezerwacji okresla art. 53 Ustawy turystyczne;.
6.8.EHSCHOOL Spétka z o0.0. nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w wyniku dziatan lub zaniechan
Podréznego, ktorych dokonat podczas Imprezy turystyczne;.

6.9.EHSCHOOL Spotka z 0.0. ogranicza odszkodowanie za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy do
trzykrotnosci ceny Imprezy turystycznej wobec kazdego Podroznego, o ile odszkodowanie to nie dotyczy szkody
na osobie lub szkody spowodowanej umysinie lub w wyniku niedbalstwa.

6.10. Roszczenia z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania ustug turystycznych w ramach Umowy
przedawniajg sie z uptywem trzech lat.

7. ODSTAPIENIE OD UMOWY PRZEZ EHSCHOOL SPOLKA Z 0.0.

7.1 EHSCHOOL Spodtka z 0.0 moze odstgpi¢ od Umowy i dokonaé petnego zwrotu Podréznemu wpiat
dokonanych z tytutu Imprezy turystycznej, bez dodatkowego odszkodowania lub zadoscuczynienia, jezeli:

1) liczba osob, ktére zgtosity sie do udziatu w Imprezie turystycznej, jest mniejsza niz minimalna liczba oséb
podana w Umowie, a EHSCHOOL Spétka z 0.0. powiadomit Podréznego o rozwigzaniu Umowy w terminie
okreslonym w Umowie, lecz nie pdzniej niz na:

a)20 dni przed rozpoczeciem Imprezy turystycznej trwajacej ponad 6 dni,

b)7 dni przed rozpoczeciem Imprezy turystycznej trwajgcej 2-6 dni,

¢)48 godzin przed rozpoczeciem Imprezy turystycznej trwajgcej krocej niz 2 dni, lub

2) EHSCHOOL Spétka z 0.0 nie moze zrealizowa¢ Umowy z powodu nieuniknionych i nadzwyczajnych
okolicznosci i powiadomit podréznego o rozwigzaniu Umowy niezwtocznie przed rozpoczeciem Imprezy
turystyczne;j.

7.2. EHSCHOOL Spoétka z 0.0 Dokonuje zwrotu poniesionych optat i wptat na poczet Ceny imprezy turystycznej
w terminie 14 dni od dnia odstgpienia od umowy przez EHSCHOOL SPOLKA Z O.0.

8. ODSTAPIENIE OD UMOWY PRZEZ PODROZNEGO, ZMIANA PODROZNEGO

8.1 Podrézny moze odstgpi¢ od umowy o udziat w imprezie turystycznej w kazdym czasie przed jej
rozpoczeciem.

8.2. Podrozny moze zosta¢ zobowigzany do zaptacenia odpowiedniej i uzasadnionej optaty za odstgpienie od
umowy o udziat w imprezie turystycznej na rzecz EHSCHOOL Spétka z 0.0 W przypadku nieokreslenia w



umowie o udziat w imprezie turystycznej optat za odstgpienie od umowy o udziat w imprezie turystycznej
wysoko$¢ tej optaty odpowiada cenie imprezy turystycznej pomniejszonej o zaoszczedzone koszty lub wptywy z
tytutu alternatywnego wykorzystania danych ustug turystycznych. Na zgdanie podr6znego EHSCHOOL Spétka
z 0.0. uzasadnia wysokos$¢ opfat za odstgpienie od umowy o udziat w imprezie turystyczne;.

8.3. W umowie o udziat w imprezie turystycznej moze zosta¢ wskazana optata za odstgpienie od umowy o
udziat w imprezie turystycznej w wysokosci zaleznej od tego, w jakim czasie przed rozpoczeciem imprezy
turystycznej doszto do odstgpienia od umowy o udziat w imprezie turystycznej, od spodziewanych oszczednosci
kosztéw oraz spodziewanego dochodu z tytutu alternatywnego wykorzystania danych ustug turystycznych.
Optata podlega potraceniu z wptaty dokonanej przez podréznego.

8.4. Podrézny moze odstgpi¢ od umowy o udziat w imprezie turystycznej przed rozpoczeciem imprezy
turystycznej bez ponoszenia optaty za odstgpienie w przypadku wystgpienia nieuniknionych i nadzwyczajnych
okolicznosci wystepujacych w miejscu docelowym lub jego najblizszym sgsiedztwie, ktére majg znaczacy wptyw
na realizacje imprezy turystycznej lub przew6z podréznych do miejsca docelowego. Podrézny moze Zzadac
wytgcznie zwrotu wptat dokonanych z tytutu imprezy turystycznej, bez odszkodowania lub zado$¢uczynienia w
tym zakresie.

9. NIEUNIKNIONE | NADZWYCZAJNE OKOLICZNOSCI

9.1 W przypadku gdy niemozliwe jest zapewnienie powrotu Podréznego do kraju zgodnie z Umowg z powodu
nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci EHSCHOOL Spétka z 0.0 ponosi koszty niezbednego
zakwaterowania, w miare mozliwosci o kategorii rownowaznej do okreslonej w umowie przez okres do trzech
nocy.

9.2 Ograniczenie czasowe zakwaterowania, o ktérym mowa w pkt 9.1 nie dotyczy oséb o ograniczonej
sprawnosci ruchowej, zgodnie z definicja zawartg w art. 2 lit. a rozporzgdzenia (WE) nr 1107/2006 Parlamentu
Europejskiego i Rady z dnia 5 lipca 2006 r. w sprawie praw osob niepetnosprawnych oraz oséb o ograniczonej
sprawnosci ruchowej podrézujgcych drogg lotniczg (Dz. Urz. UE L 204 z 26.07.2006, str. 1), oraz wszelkich oséb
im towarzyszacych, kobiet w cigzy i oséb w wieku ponizej 18 lat bez opieki, jak réwniez oséb wymagajgcych
szczegdblnej opieki medycznej, pod warunkiem ze EHSCHOOL Spétka z 0.0 zostato powiadomione o sytuaciji
tych osdb co najmniej 48 godzin przed rozpoczeciem Imprezy turystyczne;j.

10. OPIEKA PRZEDSTAWICIELA EHSCHOOL Spétka z 0.0

10.1 W czasie trwania Imprezy turystycznej, EHSCHOOL SPOLKA Z 0.0. wyznacza przedstawiciela (najczesciej
jest nim koordynator/kierownik), ktéry wykonuje czynnosci w imieniu i na rzecz EHSCHOOL Spétka z 0.0

9.2 Podrézni sg obowigzani zwracaé sie z pytaniami, uwagami, wnioskami bezposrednio do przedstawiciela, o
ktorym mowa w pkt. 13.1.

11. REKLAMACJE

11.1. Podrézny ma obowigzek bez zbednej zwioki - z uwzglednieniem okolicznosci danej sprawy -—
poinformowania EHSCHOOL Spétka z 0.0 o wszelkich niezgodnosciach stwierdzonych przez niego w trakcie
wykonywania ustugi turystycznej wchodzacej w sktad Imprezy turystycznej.

11.2. Podrézny ma uprawnienie do sktadania reklamacji w postaci dokumentu pisemnego zaopatrzonego w
podpis Podréznego bezposrednio w biurze EHSCHOOL Spoétka z 0.0 albo poprzez wystanie przesytkg polecona.
11.3. EHSCHOOL Spétka z 0.0.ma obowigzek udzielenia w formie pisemnej odpowiedzi na ztozong reklamacje,
o ktérej mowa w pkt. 14.2 w terminie 30 dni od jej doreczenia, z mozliwoscig wydtuzenia tego terminu — po
uprzednim poinformowaniu Podréznego o zaistnieniu potrzeby - z przyczyn niezaleznych EHSCHOOL Spétka z
0.0.do 60 dni.

11.4. W przypadku ztozenia przez Podréznego reklamacji dotyczacej rozpatrywanej uprzednio sprawy do
EHSCHOOL Spétka z o0.0. nie ma obowigzku udzielania ponownej odpowiedzi na te reklamacji.

12. POZASADOWE METODY ROZWAZANIA SPOROW

12.1. EHSCHOOL Spétka z o.o. informuje, ze podmiotem uprawnionym do prowadzenia postepowania w
sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéow konsumenckich jest Slgski Wojewddzki Inspektor Inspekcii
Handlowej w Katowicach (ul. Brata Alberta 4, 40-951 Katowice, adres poczty elektronicznej:
sekretariat@katowice.wiih.gov.pl ).

12.2. Pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr Komisja Europejska udostepnia platforme do
rozwigzywania sporéw konsumenckich online.

EHSCHOOL Spétka z 0.0 oswiadcza, iz nie uczestniczy obecnie w tej dobrowolnej procedurze alternatywnego
rozwigzywania sporow. W zwigzku z powyzszym Podrézni korzystajagcy z oferty Imprez turystycznych
EHSCHOOL Spétka z 0.0 nie mogg korzystac z platformy ODR.



13. BEZPIECZENSTWO PODROZNEGO WYLACZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI EHSCHOOL SPOLKA Z 0.0.

13.1 Podrézny zobowigzuje sie do przestrzegania zasad sanitarnych obowigzujgcych podczas trwania Imprezy
turystycznej, w tym w szczegodlnosci decyzjom wiadz panstw zwigzanych ze zdrowiem Podréznego (np.
kwarantanna, badania, leczenie).

13.2 EHSCHOOL Spoédtka z 0.0 nie ponosi kosztow testdw, szczepien, badan i innych procedur, kidre sg
wprowadzone przez wiadze panstw, ktérych dotyczy Impreza turystyczna, a sg niezalezne od EHSCHOOL
Spoétka z 0.0 Ewentualne koszty o ktorych mowa w zdaniu poprzedzajgcym — pokrywa Podrézny.
13.3 EHSCHOOL Spodtka z o.0. nie bierze odpowiedzialnosci za skutki zachorowania Podréznych, w tym w
szczegoblnosci zachorowania na chorobe COVID-19.

13.4 EHSCHOOL Spétka z 0.0 nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne zakazenie Podréznego chorobg
zakazng, w tym COVID-19 podczas Imprezy turystycznej, w szczegdlnosci od innych Podréznych lub
przedstawicieli EHSCHOOL Spétka z 0.0 w sposéb szczegdlny nie jest zobowigzany do wyptaty odszkodowania
lub zado$Cuczynienia w przypadku, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym, w tym w szczegdlnosci
EHSCHOOL Spétka z 0.0 nie jest zobowigzany do:

1)Pokrycia kosztéw dojazdu, kwarantanny, badan, leczenia Podréznego;

2)Pokrycia kosztdw zwigzanych ze zmiang dtugoscig pobytu w innym panstwie/miejscu (np. kosztéw powrotu do
kraju w innym terminie);

3) Pokrycia kosztéw powrotu w inny sposob niz ten ustalony w warunkach Imprezy turystycznej;

4) Zwrotu Ceny Imprezy turystycznej.

13.5. EHSCHOOL Spétka z 0.0 nie ponosi odpowiedzialnosci za brak mozliwosci udziatu w Imprezie turystyczne;j
Podréznego, kitéry nie zastosuje sie do wymagan sanitarnych w czasie trwania Imprezy turystycznej, w tym
Podréznego, ktéry odméwi poddania sie czynnoscig sanitarnym wymaganym w kraju destynacji lub poniesienia
kosztow, o ktérych mowa w pkt. 16.2.

14. UBEZPIECZENIE

14.1. Informacje dotyczace obowigzkowego ubezpieczenia Imprez zagranicznych w zakresie KL/NNW oraz
dobrowolnego ubezpieczenia dodatkowego, a takze warunki tych ubezpieczen zawarte sg w warunkach
ubezpieczeh udostepnionych na stronie internetowej EHSCHOOL Spoétka z 0.0 .www.ehschool.pl lub w biurze
sprzedazy oraz wysytane w e-mailu potwierdzajgcym zawarcie umowy

14.2. EHSCHOOL Spétka z o.0. rekomenduje wszystkim Podréznym zawarcie dodatkowego ubezpieczenia, o
szerszym zakresie niz te wskazane w pkt 16.1, w sposob szczegdlny istnieje mozliwos¢ rozszerzenia zakresu
ochrony o ubezpieczenie od kosztow rezygnacji lub wczesniejszego powrotu z imprezy turystycznej 100%.
Informacje dotyczace tego rodzaju ubezpieczen udzielane sg w punkcie sprzedazy.

14.3. Zaptata za zawarte za posrednictwem EHSCHOOL Spétka z o.0., dodatkowe ubezpieczenie,
ubezpieczenie od nastepstw nieszczesliwych wypadkow, kosztéw leczenia, a takze kosztéw rezygnacji,
dokonywana jest wraz z wptatg zaliczki lub tez catej ceny. Cena innych ustug $wiadczonych przez EHSCHOOL
SPOLKA Z 0.0. niewyszczegdlnionych w ofercie na udziat w imprezie turystycznej lub Umowie o udziat w
imprezie turystycznej powinny zosta¢ wptacone wraz z zaptatg ceny imprezy turystycznej. Dla zabezpieczenia
ewentualnych roszczen Zgtaszajgcego lub Podréznych, EHSCHOOL SPOLKA Z 0.0. wykupit w Towarzystwo
ubezpieczen Europa S.A. zabezpieczenie na  wypadek niewyptacalnosci. Potwierdzeniem zawarcia Umowy
Ubezpieczenia jest Certyfikat gwarancyjny, ktéry zamieszczony jest na www.ehschool.pl. Sposéb ubiegania sie o
wyptate srodkow z tego zabezpieczenia wskazany jest w Rozdziale 2 ustawy z 24 listopada 2017 roku o
imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych (Dz. U. z 2020 r. poz. 2139).

14.4. EHSCHOOL Spétka z o.0. informuje, iz dla uméw o udziat w imprezie turystycznej zawartych od dnia 07
lipiec 2023 roku, odprowadza od kazdego klienta z tytutu umowy o udziat w imprezie turystycznej nalezng sktadke
na Turystyczny Fundusz Pomocowy (TFP) w celu zabezpieczenia klientom zwrotu wptat za imprezy turystyczne,
ktére nie zostaty lub nie zostang zrealizowane z powodu ogtoszenia albo wystgpienia w Polsce lub w miejscu
realizacji imprezy turystycznej nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci, o ktérych mowa w art. 4 pkt 15
ustawy z 24 listopada 2017 roku o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych (Dz. U. z 2020
r. mpoz.2139)

15. POSTANOWIENIA OGOLNE

15.1 Postanowienie Umow oraz oswiadczenia zmierzajgce do wytgczenia lub ograniczenia odpowiedzialnosci
okreslonej w Ustawie turystycznej sg niewazne. Niniejsze Warunki Imprez Turystycznych nie naruszajg
postanowien Ustawy turystycznej. Niewaznos¢ pojedynczych postanowien Umowy lub Warunkéw Imprez
Turystycznych nie narusza waznosci catej umowy. Podrézny moze zapoznac¢ sie z trescig Ustawy turystycznej
pod adresem www.sejm.gov.pl.



