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OGOLNE WARUNKI UCZESTNICTWA W IMPREZACH TURYSTYCZNYCH ORGANIZOWANYCH
PRZEZ BIURO PODROZY EWART Akademia Rozwoju Talentéw Sp. z o.o.

I. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Organizatorem turystyki w rozumieniu Ustawy z dn. 24 listopada 2017 r. o imprezach
turystycznych i ustugach powigzanych jest EWART Akademia Rozwoju Talentow Sp. z
0.0., zwana dalej ,Organizatorem”. Dane Organizatora: EWART Akademia Rozwoju
Talentéw Sp. z 0.0.z siedzibg w Wadowicach, adres: ul. Wojska Polskiego, 34-100
Wadowice, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS: 0001193472, NIP: 551-267-43-65, REGON: 542707777.

2. Biuro Podrézy EWART Akademia Rozwoju Talentéw Sp. z o.0. posiada zaswiadczenie nr
Z/99/2025 o wpisie do Rejestru Organizatoréw Turystyki (prowadzonego przez Marszatka
Wojewddztwa Matopolskiego) w Centralnej Ewidencji Organizatorow Turystyki
i Przedsiebiorcow Utatwiajgacych Nabywanie Powigzanych Ustug Turystycznych.

3. Prawa i obowigzki Uczestnikdw imprezy turystycznej oraz Organizatora okreslajag przepisy
niniejszego Regulaminu, Ustawy z dn. 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks Cywilny (Dz.U. 1964 nr
16 poz. 93, tekst jednolity), Ustawy z dn. 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych
i powigzanych ustugach turystycznych (Dz.U. 2017 poz. 2361, tekst jednolity).

Il. ZAWARCIE UMOWY

1. Zawarcie umowy o udziat w imprezie turystycznej zwanej dalej Umowag pomiedzy
Podréznym, a Organizatorem nastepuje w momencie:

a) podpisania Umowy przez Podréznego lub osobe wystepujaca w jego
imieniu i przedstawiciela Organizatora lub autoryzowanego agenta
turystycznego

b) dokonania przez Klienta rezerwacji na stronie internetowej Organizatora
lub autoryzowanego agenta turystycznego oraz dokonanie wptaty ceny
imprezy turystycznej (czesci lub catosci).

2. Wraz z dokonaniem rezerwacji lub podpisaniem Umowy Klient zobowigzany jest w ciggu
24 godzin od daty zgtoszenia dokonac pierwszej wptaty — w wysokosci 1000 zt Pozostata
kwote stanowigca, Klient wptaca minimum 30 dni przed datg rozpoczecia imprezy.

3. Brak zaptaty ceny imprezy w terminach okreslonych powyzej moze powodowacd
anulowanie Umowy.

4. Osoby nieposiadajgce petnej zdolnosci do czynnosci prawnych moga zawrze¢ Umowe
tylko za zgodg swoich opiekunéw ustawowych/prawnych.

5. Podrézny moze przenie$¢ prawa i obowigzki wynikajace z zawartej Umowy na osobe
trzeciag bez zgody Organizatora, jezeli osoba ta przejmie wszystkie wynikajace z Umowy
prawa i obowiagzki, pod warunkiem zawiadomienia Organizatora o tym fakcie nie p6zniegj
niz na 7 dni przed dniem rozpoczecia Imprezy turystycznej. Jezeli skorzystanie przez
Podréznego z uprawnienia, o ktorym mowa w zdaniu poprzedzajacym, bedzie wigzac sie z



poniesieniem przez Organizatora dodatkowych uzasadnionych i rzeczywistych kosztow,
Organizator moze zada¢ ich uregulowania, pod warunkiem wykazania Podréznemu ich
wysokosci.

W przypadku, o ktérym mowa w ustepie poprzedzajacym, odpowiedzialno$¢ Podréznego
oraz osoby trzeciej za uregulowanie naleznosci finansowych zwigzanych z Impreza
turystycznag jest solidarna.

Jezeli uczestnictwo w Imprezie turystycznej jest zwigzane z przelotami samolotowymi lub
koniecznoscig wczesniejszego otrzymania wiz lub ESTA, to w takich przypadkach
mozliwos¢ zamiany Podréznych lub zmiany ich danych moze by¢ ograniczona warunkami
zakupu przez Organizatora biletéw lotniczych lub wymaganym terminem ztozenia
dokumentac;ji wizowej lub wniosku ESTA.

I1l. ZMIANA UMOWY, ODWOLANIE IMPREZY, REZYGNACJA Z UDZIALU W IMPREZIE

1.

W razie wystagpienia po stronie Organizatora okolicznosci zmuszajgcych Organizatora, z
przyczyn od niego niezaleznych, do zmiany gtéwnych wtasciwosci ustug turystycznych,
poinformuje on niezwtocznie, przed rozpoczeciem imprezy, Podréznego o tresci zmian.
Podrézny, po uzyskaniu informacji od Organizatora, obowigzany jest w terminie 7 dni od
dnia doreczenia informacji o zmianie Umowy, poinformowac¢ Organizatora czy przyjmuje
proponowang zmiane Umowy, odstepuje od zawartej Umowy za zwrotem wniesionych
przez niego optat albo odstepuje od Umowy i przyjmuje zastepcza impreze, jesli jest
oferowana.

Organizator po zawarciu umowy moze jednostronnie podwyzszyé cene imprezy jako
bezposredni skutek zmiany:

a) Ceny przewozéw pasazerskich wynikajgcych ze zmiany kosztéw paliwa lub
innych zrédet zasilania,

b) Wysokosci podatkéw lub optat od ustug turystycznych objetych umowsa,
natozonych przez podmioty, ktére nie biorg bezposredniego udziatu w
realizacji imprezy turystycznej, w tym podatkéw turystycznych, optat
lotniskowych lub optaty za wejscie na poktad i zejScie na lad w portach
oraz na lotniskach,

c) Kurséw walut majgcych znaczenie dla danej imprezy turystyczne,;.

Cena nie moze zosta¢ podwyzszona w okresie 20 dni przed datg rozpoczecia imprezy
turystycznej. Organizator powiadamia Podréznego na trwatym nosniku w sposdb jasny i
zrozumiaty, o zmianie ceny oraz uzasadnia podwyzke i wskazuje sposoéb jej obliczenia.
Podrézny ma prawo do obnizki ceny imprezy odpowiadajgcej obnizeniu nastepujgcych
kosztow:

a) Ceny przewozéw pasazerskich wynikajacych ze zmiany kosztéw paliwa lub
innych Zroédet zasilania,

b) Wysokosci podatkéw lub optat od ustug turystycznych objetych umowa o
udziat w imprezie turystycznej, natozonych przez podmioty, ktére nie biorg
bezposredniego udziatu w realizacji imprezy turystycznej, w tym podatkéw
turystycznych, optat lotniskowych lub optaty za wejscie na poktad i zejscie
na lad w portach oraz na lotniskach,
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c) Kurséw walut majgcych znaczenie dla danej imprezy, ktére nastgpito po
zawarciu umowy, a przed rozpoczeciem imprezy.

W przypadku obnizenia ceny Organizator moze odliczy¢ od zwrotu naleznego Podréznemu
rzeczywiste koszty obstugi. Na zgdanie Podréznego Organizator przedstawia dowdd
poniesionych kosztow obstugi.

Organizator zastrzega, ze przed rozpoczeciem imprezy turystycznej moze dokonac
jednostronnie zmiany warunkéw umowy o udziat w imprezie turystycznej takze w
przypadku, gdy zmiana jest nieznaczna, a Organizator poinformuje Podréznego o zmianie
w sposdb jasny, zrozumiaty i widoczny, na trwatym nosniku.

Jezeli Podrézny nie rozpoczat udziatu w imprezie w wyznaczonym terminie bez winy
Organizatora, Organizator nie ma obowigzku zapewnienia Podréznemu przejazdu w celu
umozliwienia wziecia udziatu w imprezie.

Rezygnacja z udziatu w imprezie (odstgpienie od umowy) moze nastgpi¢ wytacznie w
formie pisemnego os$wiadczenia ztozonego bezposrednio u Organizatora lub za
posrednictwem biur sprzedazy imprez turystycznych (agentow turystycznych).

W przypadku imprez z dojazdem autokarem, przy matej ilosci uczestnikéw, Organizator
zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany sSrodka transportu z autokaru na bus (klimatyzacja, dvd,
uchylne siedzenia). Organizator nie ponosi odpowiedzialnos$ci za spdznienia autokaréw i
transferéw spowodowane czynnikami niezaleznymi od biura (warunki atmosferyczne,
przejscia graniczne, strajki itp.). Potagczenia na trasach krajowych beda realizowane przy
minimum 10 osobach.

Na trasach dojazdowych w Polsce potgczenia moga by¢ realizowane autokarami
turystycznymi, mikrobusami, samochodami osobowymi lub transportem publicznym po
wczesniejszej rezerwacji miejsc przez Organizatora imprezy. W zaleznosci od wyjazdu
mozliwa przesiadka do wtasciwego autokaru w Wadowicach, Krakowie lub w innym
miescie w Polsce.

Podréznemu przystuguje w kazdej chwili przed dniem rozpoczecia Imprezy turystycznej
prawo do odstgpienia od Umowy. Podrézny proszony jest o zgtaszanie odstgpienia od
Umowy w formie pisemnej lub w formie dokumentowej za posrednictwem wiadomosci e-
mail. Organizator dokonuje zwrotu wptat dokonanych przez Podréznego z tytutu Imprezy
turystycznej w terminie 14 dni od dnia rozwigzania Umowy.

Klient ma prawo odstgpi¢ od Umowy w kazdym czasie przed rozpoczeciem Imprezy
Turystycznej. Za date odstgpienia od Umowy przyjmuje sie dzien wptywu oswiadczenia o
odstagpieniu do Organizatora. Oswiadczenie o odstagpieniu sktada sie pisemnie na adres
Organizatora lub elektronicznie na biuro@ewart.edu.pl.

W przypadku odstgpienia przez Klienta od Umowy dokonane wptaty podlegajg zwrotowi
po potraceniu kosztdw zwigzanych z przygotowaniem i organizacjg Imprezy Turystycznej,
poniesionych do chwili rezygnacji, w wysokosci nie wyzszej niz rzeczywiscie poniesione
koszty, przy czym w oparciu o dotychczasowe doswiadczenie przyjmuje sie orientacyjnie:

e do 30% ceny Imprezy, do 30 dni przed Impreza;
e do 50% ceny Imprezy, od 29 do 15 dni przed Imprezg;
o do 90% ceny Imprezy, od 14 do 3 dni przed Impreza;



e do 100% ceny Imprezy, do 2 dni przed Impreza.

18. Koszty potrgcen obejmujg zaréwno wydatki faktycznie poniesione przez Organizatora (w
szczegolnosci zaliczki i ptatnosci na rzecz kontrahentéw, takich jak obiekty noclegowe,
przewoznicy, ubezpieczyciele), jak i wartos¢ $wiadczen utraconych z powodu braku
mozliwosci sprzedazy miejsca zwolnionego przez Klienta w przypadku rezygnacji w
terminie bliskim rozpoczecia Imprezy Turystyczne;j.

19. Zasady okreslone w ust. 17 stosuje sie rowniez w przypadku, gdy Umowa nie moze zostac¢
zrealizowana z przyczyn lezgcych po stronie Klienta, w szczegélnosci w razie niedokonania
ptatnosci w wymaganym terminie, nieprzybycia Uczestnika na miejsce zbiérki, choroby
Uczestnika lub innych okolicznos$ci uniemozliwiajgcych udziat w Imprezie Turystycznej.

20. Na zyczenie Klienta Organizator przekazuje wyjasnienie sposobu kalkulacji kosztow
potrgcenia.

21. W przypadku imprez lotniczych koszt zakupu biletu lotniczego jest bezzwrotny i nie
podlega zwrotowi.

22. W przypadku imprez autokarowych lub z dojazdem wtasnym powyzsze koszty naliczane
sg od catkowitej kwoty rezerwacji. W przypadku imprez lotniczych powyzsze koszty
naliczane sg od catkowitej kwoty rezerwacji, pomniejszonej o koszt biletu lotniczego. W/w
koszty dotyczag réwniez Podréznych, ktérzy z przyczyn niezaleznych od Organizatora nie
otrzymali wizy na wykupiong impreze.

23. Organizator zastrzega sobie prawo odwotania (rozwigzania umowy) imprezy w przypadku
gdy:

a) liczba osob, ktére zgtosity sie do udziatu w imprezie turystycznej, jest
mniejsza niz 30 oséb lub inna minimalna liczba oséb podana w Umowie, a
Organizator poinformowat uczestnikéw imprezy o rozwigzaniu umowy w
terminie:

e 20 dniprzed rozpoczeciem imprezy turystycznej trwajgcej ponad 6 dni,
e 7 dniprzedrozpoczeciem imprezy turystycznej trwajacej 2-6 dni,

e 48 godzin przed rozpoczeciem imprezy turystycznej trwajacej krécej niz 2
dni

b) Organizator nie moze zrealizowa¢ Umowy z powodu nieuniknionych i
nadzwyczajnych okolicznosci i powiadomit Podréznego o rozwigzaniu
Umowy niezwtocznie przed rozpoczeciem imprezy turystycznej.
24. W przypadkach okreslonych w ust. 19, Podréznemu nie przystuguje odszkodowanie lub
zados$déuczynienie z tytutu rozwigzanej Umowy.
25. Przepisy ust. 19 i 20 stosuje sie odpowiednio w przypadku koniecznos$ci przesuniecia
terminu imprezy.
26. Zwrot kosztéw dokonywany jest przez Organizatora lub agenta, ktéry w imieniu
Organizatora dokonuje sprzedazy w terminie 14 dni od dnia ztozenia oswiadczenia o
rezygnacji lub rozwigzania Umowy.

IV. UBEZPIECZENIE UCZESTNIKOW IMPREZY



Cena Imprezy Turystycznej zawiera ubezpieczenie kosztéw leczenia i NNW. Podrézny
moze wykupié¢ dodatkowe ubezpieczenie turystyczne oraz ubezpieczenie od kosztéw
rezygnacji z podrozy.

Organizator na podstawie zawartej z SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. umowy generalnej
ubezpieczenia zawiera na rzecz swoich Klientéw umowy ubezpieczenia zgodnie z
obowigzujacymi przepisami prawa. Zakres i sumy ubezpieczenia przedstawione sg w
Umowie o udziat w imprezie turystyczne;.

Osoba zawierajgca umowe/ Klient os$wiadcza za siebie i za innych Podréznych/
Uczestnikdbw wymienionych w Umowie o udziat w imprezie turystycznej, ze przed
zawarciem Umowy o udziat w imprezie turystycznej otrzymata Ogdélne Warunki
Ubezpieczenia wraz z dokumentem zawierajgcym informacje o produkcie
ubezpieczeniowym (IPID) oraz wnioskuje o objecie ochrona ubezpieczeniowa na
podstawie Ogélnych Warunkach Ubezpieczenia.

Osoba zawierajgca umowe/ Klient oswiadcza za siebie i za innych Podréznych/
Uczestnikéw imprezy wymienionych w Umowie o udziat w imprezie turystycznej, ze
upowaznia SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. do pozyskania od Narodowego Funduszu
Zdrowia danych o nazwach i adresach $wiadczeniodawcéw, ktérzy udzielili Swiadczen
opieki zdrowotnej w zwigzku z wypadkiem lub zdarzeniem losowym, bedgcym podstawag
ustalenia odpowiedzialnosci oraz wysokosci odszkodowania lub $wiadczenia. W
przypadku zgtoszenia roszczenia deklaruje przedtozenie tego upowaznienia réwniez w
formie pisemne;j.

Osoba zawierajgca umowe/ Klient os$wiadcza za siebie i za innych Podréznych/
Uczestnikéw imprezy wymienionych w Umowie o udziat w imprezie turystycznej, ze
upowaznia SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. do pozyskiwania od podmiotéw wykonujgcych
dziatalnos$¢ leczniczg w rozumieniu przepiséw o dziatalnosci leczniczej, ktére udzielaty
Swiadczen zdrowotnych, informacji o stanie zdrowia (z wytgczeniem wynikéw badan
genetycznych), przebiegu leczenia zwigzanych z oceng ryzyka ubezpieczeniowego lub
ustaleniem prawa do swiadczenia ubezpieczeniowego lub wysokosci tego Swiadczenia, w
zakresie wynikajgcym z powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa. W przypadku
zgtoszenia roszczenia deklaruje przedtozenie tego upowaznienia réwniez w formie
pisemne;j.

Dane Ubezpieczonych bedg udostepnione do Ubezpieczyciela, tj. SIGNAL IDUNA Polska
TU S.A. z siedzibg przy ul. Siedmiogrodzkiej 9 w Warszawie, w celu realizacji umowy
ubezpieczenia. Dodatkowo informacje dotyczace przetwarzania danych przez SIGNAL
IDUNA Polska TU S.A. znajdujg sie na stronie www.signal-iduna.pl/przetwarzanie-danych-

osobowych.

W przypadku imprez turystycznych realizowanych na terytorium Stanéw Zjednoczonych
(USA), ubezpieczenie uczestnikdéw realizowane jest przez Towarzystwo Ubezpieczen
Europa S.A. Szczegétowy zakres oraz sumy tego ubezpieczenia okresla wtasciwa Umowa
0 udziat w imprezie turystycznej.

V. ZWROT CENY

1.

W razie odwotania imprezy przez Organizatora, zmiany terminu imprezy lub programu
imprezy, Podréznemu przystuguje prawo zwrotu dokonanych wptat. Organizator



dokonuje zwrotu wptat przed rozpoczeciem planowanej imprezy w terminie okreslonym
w pkt. Il art. 10 niniejszych Warunkdw.

Prawo zwrotu dokonanych wptat przystuguje Podréznemu takze w razie jego rezygnacji z
imprezy — po poinformowaniu Organizatora na pi$mie o rezygnaciji, w terminie i na
warunkach okreslonych w pkt. lll niniejszych Warunkéw.

VI. OBOWIAZKI PODROZNEGO

1.

27.

28.

29.

30.

31.

Podrézny zawierajgcy Umowe os$wiadcza, ze zapozna wszystkich Podréznych, na rzecz
ktérych zawiera Umowe, z informacjami udzielonymi mu przez Organizatora dotyczacymi:

a) ogolnych informacji o obowigzujgcych przepisach paszportowych,
wizowych i sanitarnych,

b) informacji o wymaganiach zdrowotnych dotyczacych udziatu w Imprezie
turystycznej, a takze o sugerowanych szczepieniach i profilaktyce
zdrowotnej przed i w trakcie Imprezy turystycznej,

c) informacji o szczegdlnych zagrozeniach zycia i zdrowia na odwiedzanych
obszarach oraz o mozliwosci ubezpieczenia z tym zwigzanego,

d) informacji o prawie do rozwigzania przez Podréznego Umowy w kazdym
momencie przed rozpoczeciem Imprezy turystycznej za stosowng optatg
okreslong w OWU,

e) informacji o wymaganiach jezykowych, w przypadku, gdy skorzystanie
przez Podréznego z niektdrych Ustug turystycznych bedzie zalezato od
skutecznej komunikacji ustnej w okreslonym jezyku obcym,

f) wszelkich niezbednych informaciji, do ktérych podania Organizator jest
zobowigzany na mocy art. 40 Ustawy.

Podrézny oswiadcza ponadto, ze jest upowazniony do przyjmowania w imieniu oséb na
rzecz ktérych zawart Umowe wszystkich oswiadczen i zawiadomien od Organizatora.
Podrézny zobowigzany jest przestrzega¢ zasad niniejszych OWU oraz sprawdzic¢
prawidtowosé danych osobowych swoich oraz pozostatych uczestnikéw przed zawarciem
Umowy. O wszelkich zmianach danych oséb na rzecz ktérych zawarta zostata Umowa o
udziat w Imprezie turystycznej, Podrézny jest 5 zobowigzany niezwtocznie powiadomié
Organizatora pisemnie lub elektronicznie. Podrézny zobowigzuje sie pokryé koszty
wynikajgce z koniecznosci aktualizacji danych (w tym kosztéw zwigzanych ze zmiang
nazwiska na bilecie lotniczym).

Podrézny obowigzany jest na miejscu zbiérki posiadaé wazny i odpowiedni dokument
tozsamosci uprawniajgcy Podréznego do przekroczenia granicy z danym panstwem
(zgodnie z przepisami kraju docelowego i krajéw tranzytowych - odpowiednio dowdd
osobisty lub paszport). Powyzszy obowigzek posiadania waznego dokumentu podrézy
dotyczy réwniez dzieci - bez wzgledu na wiek. Uczestnik obozu winien posiadaé
wypetniong i podpisang przez siebie i opiekuna prawnego Karte kwalifikacyjng uczestnika
obozu/ kolonii.

Podrézny ma obowigzek poinformowac¢ Organizatora o wszelkich niezgodnosciach
stwierdzonych w trakcie realizacji imprezy turystyczne,;.

W przypadku imprez autokarowych kazdy Podrézny moze zabra¢ jeden bagaz o wadze do
max. 20 kg (max. wymiary 25x45x65 cm) oraz jeden bagaz podreczny w autokarze o wadze
do max. 5 kg (max. wymiary 40x30x20 cm). Ze wzgledu na maksymalng tadownos$¢



32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

autokaru $cisle limitowang przepisami transportowymi, Organizator jak i Przewoznik
moze odmowié¢ zabrania na poktad autokaru bagazu, ktéry przekroczy limit. W ramach
wolnego miejsca Organizator moze zaproponowaé¢ doptate do nadbagazu: do 5 kg
nadbagazu - 50 zt, od 5 do 10 kg nadbagazu - 100 zt, powyzej 10 kg — optata
proporcjonalna. Doptate za nadbagaz uiszcza sie do rgk Organizatora, kierowcy, pilota lub
innego przedstawiciela Organizatora.

W przypadku imprez lotniczych cena wycieczki zawiera bagaz podreczny, ktérego wymiary
i waga zalezy od przewoznika operujacego na wybranej trasie. Limit bagazu przedstawiony
jest kazdorazowo w wybranej ofercie wyjazdowej. Istnieje mozliwo$¢ dokupienia bagazu
rejestrowanego. Optaty za bagaz gtowny sg zalezne od terminu przelotu i sg ustalane przez
przewoznika. Podrézny ma obowigzek przestrzega¢ limitu bagazu ustalonego przez
przewoznika, ktérym postuguje sie Organizator w zwigzku z wykonywaniem Umowy.
Wszelkie optaty bedace wynikiem przekroczenia limitu bagazowego ponosi Podrozny.

Podréznym zaleca sie zwracanie szczegolnej uwagi na swoj bagaz. W przypadku zgubienia
lub zniszczenia bagazu kwestie odpowiedzialnosci Podréznego, Organizatora,
przewoznika itp. reguluja powszechnie obowigzujgce przepisy prawa.

W przypadku wyjazdéw na teren Standw Zjednoczonych Podrézny zobowigzany jest do
posiadania paszportu waznego przez minimum 6 miesiecy od daty rozpoczecia Imprezy
turystycznej. Podrézny obowigzany jest do wystgpienia o autoryzacje podrézy do USA
poprzez wypetnienie elektronicznego wniosku ESTA na stronie https://esta.cbp.dhs.gov/
lub uzyskanie wizy turystyczne,;.

W celu sprawnego przebiegu imprezy Podrézny zobowigzany jest stosowac sie do zalecen
pilota grupy, przestrzega¢ punktualnosci oraz informowac pilota o zamiarze oddalenia sig

od grupy.

Podrézny zobowigzany jest do dziatania zgodnie z obowigzujacym prawem (dotyczy takze
prawa obowigzujgcego w miejscu pobytu), dobrymi obyczajami i zasadami wspoétzycia
spotecznego. Podrézny przede wszystkim zobowigzuje sie przestrzegaé¢ przepisow
obowigzujgcych w kraju pobytu oraz przepiséw porzgdkowych obowigzujgcych w miejscu
zakwaterowania (w tym zasad zwigzanych z bezpieczenstwem, w szczegélnosci
przepiséw przeciwpozarowych).

Podrézny obowigzany jest podporzadkowaé sie zaleceniom Organizatora zwigzanych z
realizacjg Umowy.

Uczestnik obozu jest zobowigzany do bezwzglednego przestrzegania regulaminu obozu
oraz stosowania sie do polecen i wytycznych wychowawcoéw oraz kierownika obozu.

Podrézny obowigzany jest uisci¢ wszystkie niezbedne optaty w miejscu pobytu, o ktérych
zostat wczesniej poinformowany przez Organizatora.

VII. REKLAMACIJE, SZKODY

1.

Organizator odpowiada za Niezgodno$¢ wykonania Umowy, chyba ze Organizator
udowodni, ze:

a) wine za Niezgodnos$é ponosi Podrézny,



b) wine za Niezgodnosc¢ ponosi osoba trzecia, niezwigzana z wykonywaniem
Ustug turystycznych objetych Umowag, a Niezgodnosci nie dato sie
przewidzie¢ lub unikngé,

c) Niezgodnos$¢ zostata spowodowana Sitg Wyzsza.

Reklamacje w sprawie swiadczen winny by¢ sktadane na pismie.

Jezeli Podrdzny stwierdzi Niezgodnos¢ w trakcie trwania Imprezy turystycznej, ma
obowigzek niezwtocznie poinformowac o tym fakcie Organizatora oraz osobe realizujgca
Ustugi turystyczne. Sktadajac reklamacje Podrézny winien uzyskaé¢ podpis pilota,
wychowawcy, kierownika obozu/kolonii lub rezydenta na pismie reklamacyjnym.

Organizator powinien byé powiadomiony o takim fakcie droga elektroniczng na adres e-
mail: biuro@ewart.edu.pl. Reklamacja powinna zawieraé¢ imie i nazwisko oraz dane
kontaktowe Podréznego sktadajacego reklamacje, jak rowniez wskazanie Niezgodnosci
oraz zagdan Podréznego w zakresie sposobu rozpatrzenia reklamaciji.

Organizator, ktéry w czasie trwania danej imprezy nie wykonuje przewidzianych w Umowie
ustug stanowigcych istotng czes¢ tej imprezy, jest obowigzany, bez obcigzania
podroznego dodatkowymi kosztami, wykona¢ w ramach tej imprezy odpowiednie
Swiadczenia zastepcze, réwniez w przypadku, gdy uzgodniony w Umowie powrdt
podréznego do miejsca rozpoczecia podrdzy nie zostat zapewniony.

Podrézny moze odrzuci¢ zaproponowane swiadczenia zastepcze tylko wtedy, gdy nie sg
one poréwnywalne z tym, co zostato uzgodnione w Umowie, lub jezeli przyznana obnizka
ceny jest nieodpowiednia.

Jezeli impreza obejmuje transport uczestnikow, Organizator zapewnia powrdt uczestnika
do kraju réwnowaznym $rodkiem transportu niezwtocznie i bez obcigzania uczestnika
dodatkowymi kosztami.

Pilot oraz rezydent nie sg upowaznieni do uznawania roszczen.

W razie wyrzadzenia przez uczestnika imprezy szkody w mieniu lub na osobie, uczestnik
ponosi odpowiedzialno$¢ cywilng oraz karng za wyrzgdzong szkode. W razie naprawienia
przez Organizatora szkody wyrzadzonej przez uczestnika imprezy, Organizator ma
uprawnienie do zadania zwrotu wartosci naprawionej szkody oraz zadoséuczynienia za
utrate marki.

VIIl. GWARANCJA TURYSTYCZNA

1.

Organizator dokonuje terminowych wptat sktadek dotyczacych Podréznych w naleznej
wysokosci na Turystyczny Fundusz Gwarancyjny oraz Turystyczny Fundusz Pomocowy w
wysokosci zgodnej z obowigzujgcymi przepisami.

Organizator zawart SIGNAL IDUNA Polska TU S.A umowe ubezpieczenia, na udzielenie
gwarancji ubezpieczeniowej turystycznej, dotyczacej pokrycia kosztow powrotu
Podréznych do kraju, a takze zwrotu wptat wniesionych przez Podréznych za Impreze
turystyczng w przypadkach przewidzianych w Ustawie.

Certyfikat potwierdzajgcy posiadanie przez Organizatora gwarancji ubezpieczeniowej
udostepniony jest na stronie internetowej Organizatora. Na stronie zamieszczone sg
réwniez warunki gwarancji ubezpieczeniowej, w tym w szczegélnosci wysokosé sumy
gwarancyjnej oraz dane Ubezpieczyciela.



4.

Uiszczanie sktadek na Turystyczny Fundusz Gwarancyjny, Turystyczny Fundusz
Pomocowy oraz ubezpieczenie, o ktérym mowa w ust. 2 niniejszego paragrafu, stanowig
zabezpieczenie finansowe dla Podrdéznych, z ktérego moga skorzysta¢ na wypadek
niewyptacalnosci Organizatora w celach, o ktérych mowa w art. 7 ust. 1 pkt 1 Ustawy
Organizator posiada w SIGNAL IDUNA Polska TU S.A., ul. Przyokopowa 31, 01-208
Warszawa, tel. 22 505 61 00 gwarancje ubezpieczeniowa. Podrézni moga kontaktowac sie
z tym podmiotem lub, w odpowiednich przypadkach, z wtasciwym organem, czyli
Marszatkiem Wojewoddztwa Matopolskiego.

IX. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1.

Podstawg przetwarzania danych osobowych Podréznych jest podjecie dziatan przez
Organizatora na zadanie Podréznego przed zawarciem niniejszej Umowy (w tym w
szczegolnosci w celu przedstawienia oferty na zgdanie Podréznego) oraz realizacja
niniejszej Umowy. Administratorem danych osobowych Podréznych jest Organizator.

Szczegoétowe informacje dotyczgce przetwarzania danych osobowych Podréznych
zawiera klauzula informacyjna stanowigca Zatacznik do niniejszej Umowy (Klauzula
informacyjna RODO).

Organizator zastrzega sobie prawo do dokumentowania przebiegu Imprezy Turystycznejw
formie fotorelacji oraz nagran wideo. Wykorzystanie wizerunku Podréznego do celdéw
promocyjnych i marketingowych (np. publikacja w mediach spotecznosciowych czy
materiatach ofertowych) jest mozliwe wytgcznie na podstawie jego dobrowolnej i
wyraznej zgody. Udzielenie zgody jest catkowicie opcjonalne i w zaden sposéb nie
warunkuje mozliwosci udziatu w wyjezdzie. Udzielona zgoda jest dobrowolna i moze
zosta¢ wycofana w dowolnym momencie, co pozostaje bez wptywu na zgodnos¢ z
prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem.

X. POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

Niniejsze OWU nie majg na celu ogranicza¢ ani wytacza¢ praw konsumentow,
przystugujacych im na podstawie powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa.

Wszelkie spory wynikajgce z realizacji umoéw rozpatrywane bedg w pierwszej kolejnosci
na drodze polubownej poprzez kontakt z Organizatorem pisemnie na adres poczty e-mail
wskazany w 87 Reklamacje lub na adres pocztowy Organizatora. W przypadku braku
zadowalajgcych efektéw postepowania polubownego, spory beda rozstrzygane przez
wtasciwe sady powszechne.

Wszelkie zmiany OWU wymagaja formy pisemnej lub dokumentowej pod rygorem
niewaznosci.

Ewentualne spory powstate w zwigzku z wykonaniem umowy, strony beda rozstrzygaty
polubownie, a w przypadku nieosiggniecia porozumienia przez wtasciwy sad powszechny.

Zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 524/2013 z dnia 21
maja 2013 r. w sprawie internetowego systemu rozstrzygania sporéow konsumenckich oraz
zmiany rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE (rozporzadzenie w
sprawie ODR w sporach konsumenckich) (Dz.Urz. UE L 165 z 18.06.2013, str. 1).
informujemy, iz pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr dostepna jest platforma
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internetowego  systemu  rozstrzygania sporéw pomiedzy konsumentami i
przedsiebiorcami na szczeblu unijnym (platforma ODR).

6. Stosownie do ustawy z dnia 23 wrzes$nia 2016 r. o pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw
konsumenckich (Dz.U. poz. 1823) informujemy, ze za obopdlng zgoda, wszelkie spory w
zwigzku z wykonaniem umowy moga by¢ rozstrzygane w drodze pozasadowych metod
rozwigzywania sporow.

7. Podrozny oswiadcza, iz zapoznat sie z OWU Organizatora i akceptuje jego postanowienia.
Niniejsze OWU wchodza w zycie z dniem 28 marca 2026 r.

EWART Akademia Rozwoju Talentéw Sp. z 0.0. ul. Wojska Polskiego 51a 34-100 Wadowice tel.
551-267-43-65 e-mail: biuro@ewart.edu.pl www.asitewart.pl NIP: 551-267-43-65



