Warunki Uczestnictwa

Prosimy o doktadnie i uwazne zapoznanie sie z Warunkami Uczestnictwa FREGATA T4You
Consulting Jolanta Wieczorek ze statym miejscem wykonywania dziatalnosci w Legnicy przy
ul. Ztotoryjskiej 48/1, 59-220 Legnica. Zawarcie umowy o udziat w imprezie turystycznej jest
traktowane jako petna akceptacja zaprezentowanych Warunkéw Uczestnictwa, ktore otrzymali
Panstwo w punkcie sprzedazy przed zawarciem umowy. Warunki Uczestnictwa dotyczg

imprez

turystycznych, ktoérych organizatorem jest FREGATA T4You Consulting Jolanta

Wieczorek (zwana dalej ,Fregata”). W przypadkach wyraznie wskazanych w niniejszych
Warunkach Uczestnictwa, poszczegélne punkty Warunkéw majg zastosowanie do
pojedynczych ustug turystycznych (zakupionej pojedynczej ustugi turystyczne;j).
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UMOWA O UDZIAL W IMPREZIE TURYSTYCZNEJ

Dokonana przez Klienta rezerwacja mozliwosci udzialu w imprezie turystycznej
traktowana jest jako propozycja zawarcia umowy o udziat w imprezie turystycznej
przez Fregata (zwana dalej ,umowa”). Rezerwacja moze zosta¢ zatozona na pisemne,
ustne lub telefoniczne zgloszenie oraz droga elektroniczna za posrednictwem strony
internetowej www.fregatatravel.pl. Strona internetowa www.fregatatravel.pl i pisemne
informacje Fregata stanowig jedynie zaproszenie do zawarcia umowy i nie stanowig
oferty w rozumieniu przepiséw Kodeksu cywilnego.

Klient (Zgtaszajacy) otrzymuje w momencie zawarcia umowy lub niezwtocznie po jej
zawarciu na trwatym nosniku wszelkie dokumenty zawierajgce istotne dane o
zarezerwowanej imprezie. Klient moze zazgdac¢ kopii umowy w postaci papierowej,
jezeli zostata ona zawarta w jednoczesnej fizycznej obecnosci stron.

Zgtaszajgcy przyjmuje na siebie odpowiedzialnos¢ za zaptate petnej kwoty ceny
imprezy turystycznej za wszystkich uczestnikow wskazanych w umowie oraz przez
dokonanie wptaty ceny imprezy turystycznej (zaliczki lub petnej ceny) akceptuje
umowe i nie musi w inny sposob wyrazac zgody na jej zawarcie.

Zgtaszajacy, ktory zawart umowe czyni to takze w imieniu wszystkich zgtoszonych na
umowie uczestnikdw imprezy turystycznej i przejmuje tym samym odpowiedzialnos$é
dotrzymania warunkéw umowy przez tychze uczestnikow. Jest on réwniez
odpowiedzialny za informowanie uczestnikbw imprezy turystycznej o wszystkich
szczegotach dotyczacych imprezy turystyczne;.

. Osoba dokonujgca rezerwacji musi mie¢ ukonczone 18 lat.
. Zgtaszajgcy zawierajgcy umowe jest zobowigzany do sprawdzenia poprawno$ci

danych uczestnikéw imprezy turystycznej. Dane Zgtaszajgcego i uczestnikow imprezy
turystycznej musza by¢ zgodne z dokumentami tozsamosci na podstawie, ktorych oni
podrézujg. Dane Zgtaszajgcego i uczestnikdw imprezy turystycznej (imiona, nazwisko,
daty urodzenia) sg przekazywane do linii lotniczej, ktéra podrdzujg uczestnicy w celu
ich przetwarzania na podstawie dyrektywy Unii Europejskiej 2016/681 oraz na
podstawie prawa krajowego — Ustawa z dnia 09.05.2018 roku o przetwarzaniu danych
dotyczgcych przelotu pasazera.

2. DOKONANIE ZAPLATY

2.1.

2.2.

Klient poprzez dokonanie wptaty zaliczki/petnej ceny na poczet imprezy/ustugi
turystycznej oraz petnej kwoty na Turystyczny Fundusz Pomocowy i Turystyczny
Fundusz Gwarancyjny oraz zakupione dodatkowe ubezpieczenie zawiera umowe.
Zaliczka wynosi nie mniej niz 30% (trzydzieSci procent) ceny imprezy
turystycznej/ustugi turystycznej, z zastrzezeniem wyjgtkow okreslonych ponizej.
Ewentualna pozostata do zaptaty kwote nalezy wptaci¢ w nieprzekraczalnym terminie
35 dni przed rozpoczeciem imprezy turystyczne;.

Zaptata za zawarte za posrednictwem Fregata, dodatkowe ubezpieczenie,
ubezpieczenie od nastepstw nieszczesliwych wypadkéw, kosztéw leczenia, a takze
kosztow rezygnacji, dokonywana jest w catej kwocie wraz z wptata zaliczki lub tez
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catej ceny w zaleznosci od terminu dokonania rezerwacji imprezy turystycznej. Koszty
innych ustug Swiadczonych przez Fregata takich jak np. posrednictwo w uzyskaniu
wizy, jak réwniez telefoniczne rezerwacje i zapytania, nie sg (o ile na stronie
internetowej www.fregatatravel.pl oraz www.fregata.info nie ma innej jednoznacznej
informacji) zawarte w cenie imprezy turystycznej. Jezeli zatem takie koszty powstang,
powinny one zosta¢ wpltacone w punkcie sprzedazy imprezy turystycznej wraz z
zaptata ceny imprezy turystycznej.

Klient w momencie rozpoczecia imprezy tury-stycznej jest zobowigzany posiadac przy
sobie dokumenty podrozy. Dokumenty podrozy bedg dostarczone na wskazany przez
klienta adres e-mail lub przekazane fizycznie w biurze.

Jezeli cena imprezy turystycznej nie zostanie w catosci zaptacona w ustalonym w
punkcie 2.1 terminie, umowa moze by¢ rozwigzana z dniem, gdy do rozpoczecia
imprezy turystycznej pozostaje 35 dni w przypadku rezerwacji ustugi turystycznej
noclegu w ramach dojazdu wiasnego, nart i city break. W takim przypadku Fregata
obcigza Zgtaszajgcego kosztami rezygnacji z uczestnictwa w imprezie/ustudze
turystycznej, w wysokosci i na zasadach okreslonych w punkcie 6.2, 6.4 i 6.5
Warunkéw Uczestnictwa

Dla zabezpieczenia ewentualnych roszczeh o zwrot pieniedzy wptaconych przez
Klientéw do Fregata, Fregata informuje, iz odprowadza zgodnie z art.7 ust.2 ustawy o
imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych z dnia 24 listopada
2017 r., skladki w naleznej wysokosci do Turystycznego Funduszu Gwarancyjnego
(TFG). Sposdb ubiegania sie o wyptate srodkow z tego zabezpieczenia wskazany jest
w Rozdziale 2 Ustawy o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach
turystycznych z dnia 24 listopada 2017.

Fregata informuje, iz dla uméw o udziat w imprezie turystycznej odprowadza od
kazdego klienta z tytutu umowy o udziat w imprezie turystycznej nalezna sktadke na
Turystyczny Fundusz Pomocowy (TFP) w celu zabezpieczenia klientom zwrotu wptat
za imprezy turystyczne, ktére nie zostaty lub nie zostang zrealizowane z powodu
ogtoszenia albo wystgpienia w Polsce lub w miejscu realizacji imprezy turystycznej
nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci, o ktérych mowa w art. 4 pkt 15 ustawy
z 24 listopada 2017 roku o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach
turystycznych (Dz. U. z 2020 r. poz. 2139).

3. SWIADCZENIA, CENY

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

Rodzaj i zakres $wiadczen w ramach imprezy turystycznej okreslany jest w oparciu o
informacje zamieszczone na stronie internetowej www.fregatatravel.pl oraz
www.fregata.info Przed zawarciem umowy Fregata zastrzega sobie prawo do zmiany
w kazdym czasie danych zawartych na stronie internetowej www.fregatatravel.pl oraz
www.fregata.info 0 czym Fregata poinformuje Zgtaszajgcego zgodnie z art. 40 ust.3
Ustawy z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach
turystycznych.

Wytacznie informacje zawarte na stronie internetowej www.fregatatravel.pl oraz
www.fregata.infow momencie zawarcia umowy stanowig czes¢ umowy.

Ceny imprez turystycznych oraz swiadczeh dodatkowych zamieszczone sg na stronie
internetowej www.fregatatravel.pl oraz www.fregata.info, w Warunkach Uczestnictwa
oraz innych dokumentach Fregata przekazywanych Klientom, wyrazone sg w PLN.
Dopuszcza sie nastepujgce formy ptatnosci: przelew elektroniczny, ptatno$¢ karta
kredytowa przez system przelewy24 albo przez przelew tradycyjny, gotowka.
Fregata stara sie w miare mozliwosci uwzglednia¢ pozaumowne szczegdlne zyczenia
Klientéw nie ujete w informacjach zawartych na stronie internetowe;j
www.fregatatravel.pl oraz www.fregata.info, jak np. pokoje obok siebie, pietro lub
konkretny numer pokoju. Tylko pisemne potwierdzenie realizacji pozaumownego
szczegolnego zyczenia Klienta przez Fregata stanowi podstawe roszczen Klienta
wobec Fregata w przypadku niewykonania zyczenia. Brak realizacji pozaumownego
szczegolnego zyczenia Klienta w przypadku nieotrzymania przez Klienta pisemnego
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potwierdzenia od Fregata nie moze by¢ podstawa wysuwania jakichkolwiek roszczen
wobec Fregata.

Fregata w ramach organizowanych imprez turystycznych nie zapewnia szczegdinej
opieki osobom niepetnoletnim oraz osobom w stosunku do ktérych istnieje podstawa
do ograniczenia zdolnosci do czynnosci prawnych. Osoby te mogg uczestniczy¢ w
imprezie turystycznej wylgcznie pod opieka osdb dorostych.

Miedzynarodowa doba hotelowa rozpoczyna sie przewaznie o godzinie 15.00 czasu
lokalnego w dniu przyjazdu zas konczy sie w dniu wyjazdu przewaznie o godzinie
12.00 czasu lokalnego. W niektorych przypadkach mozliwos¢ skorzystania z positkow
moze by¢ ograniczona w zwigzku z rzeczywistymi godzinami przelotu. Do godziny, w
ktorej konczy sie doba hotelowa Klient powinien wraz ze swoimi bagazami opuscic
pokdj hotelowy. W takim przypadku Klient powinien pozostawi¢ swoje bagaze w
specjalnie do tego przeznaczonym miejscu, o ile taka mozliwos¢ hotelarz oferuje.
Zabieranie zwierzagt domowych jest dopuszczalne w przypadku uzyskania pisemnego
potwierdzenia od Fregata. Koszt transportu zwierzecia oraz jego pobytu w hotelu
pokrywa w catosci Klient. Brak mozliwosci zabrania zwierzecia przez Klienta w
przypadku nieotrzymania przez Klienta pisemnego potwierdzenia od Fregata nie moze
by¢ podstawa wysuwania jakichkolwiek roszczen wobec Fregata.

Ze wzgledu na przepisy prawa kraju docelowego, zmiana tras przelotu Klienta moze
byé niedozwolona. Klient powinien zrealizowa¢ swoja podréz lotnicza w kolejnosci
wskazanej w umowie. W przypadku pominiecia kolejnosci odcinkow, nalezy
potwierdzi¢ pisemnie z Fregata mozliwo$¢ dokonania takiej zmiany oraz mozliwosé
realizacji takiego przelotu. Brak mozliwosci zmian wynikajgce z prawa Kkraju
planowanej podrozy, nie mogg by¢ podstawa do jakichkolwiek roszczen wobec
Fregata.

ZNIZKI DLA DZIECI

. Dzieci korzystajg ze znizek tylko wtedy, gdy w dniu powrotu nie skonczg granicznego

i zawartego w znizce wieku oraz jesli sg zakwaterowane w pokoju z dwoma osobami
dorostymi - petnoptatnymi, chyba ze umowa stanowi inaczej.

Dziecko ponizej 2 roku zycia podrozuje bez prawa do wtasnego miejsca siedzgcego.
Dziecko konczgce 2 lata w trakcie trwania imprezy turystycznej, na rejsie powrotnym
musi mie¢ wtasne miejsce siedzgce — dlatego tez konieczne jest dokupienie biletu na
trase powrotng. Jezeli podr6z odbywa sie w jedna strone lub dwie potgczeniem
rejsowym regularnych linii lotniczych lub linii lotniczych low cost (zgodnie z punktem
20), dziecko kohczgce 2 lata w trakcie pobytu musi mie¢ wykupione miejsce w
samolocie na cata podroz (réwniez wylot przed ukonczeniem 2 roku zycia — zgodnie z
taryfikatorem linii lotniczej regularnej lub low cost).

ODSTAPIENIE OD UMOWY ZE STRONY UCZESTNIKA, ZMIANA UMOWY, OSOBY
ZASTEPCZE

Podrozny moze w kazdym czasie przed rozpoczeciem imprezy turystycznej
zrezygnowac z udziatu w imprezie turystycznej (odstgpi¢ od umowy o udziat w
imprezie turystycznej). W takim przypadku, Podrézny zobowigzany jest do zaptaty na
rzecz Fregata optaty za odstgpienie od umowy o udziat w imprezie turystycznej, ktorej
zryczattowana wysokos¢ stanowi:

29% ceny imprezy do 30 dni przed datg rozpoczecia imprezy,

65% ceny imprezy przy rezygnacji miedzy 29 a 14 dniem przed datg rozpoczecia
imprezy,

85% ceny imprezy przy rezygnacji miedzy 13 a 3 dniem przed datg rozpoczecia
imprezy,

98% ceny imprezy przy rezygnacji od 2 dnia do dnia wylotu wigcznie.

Do kalkulacji ostatecznie poniesionych kosztéw Fregata moze przystgpi¢ dopiero po dacie
koncowej wyjazdu i rozliczeniu kosztéw imprezy, z ktérej Podrozny nie skorzystat. W



przypadku imprez realizowanych samolotem rejsowym/ liniowym (nie czarterowym) powyzsze
warunki zmiany i rezygnacji nie znajdujg zastosowania.

Koszty zmian oraz rezygnacji naliczone przez Fregata bedg uzaleznione od kosztow
naliczonych przez przewoznika. Przed potwierdzeniem zmiany/rezygnacji nalezy sie
skontaktowaC¢ z Fregata w celu uzyskania informacji na temat ewentualnych kosztow
wynikajgcych z tego tytutu. Fregata w terminie 14 dni od rozwigzania Umowy dokona zwrotu
Podréznemu zaptaconej kwoty za Impreze pomniejszonej o optate za odstgpienie od Umowy,
obliczong na podstawie kosztéw znanych w dniu rozwigzania Umowy. Jezeli po kalkulaciji
ostatecznie poniesionych kosztéw zajdzie koniecznosé zwrocenia Podroznemu czesci optaty
— Biuro Podrézy niezwiocznie zwréci Podréoznemu nalezng kwote.

Fregata informuje, iz Podrézny ma mozliwos¢ wykupienia opcjonalnego ubezpieczenia od
kosztow rezygnacji (takze ubezpieczenia obejmujgcego koszty wczesniejszego powrotu z
imprezy).

5.2. Na zyczenie Klienta, w miare mozliwosci, w tym w miare dostepnosci miejsc, istnieje
mozliwo$¢ zmiany umowy. Zmiana umowy wigze sie z kosztami, ktére wymagajq
potwierdzenia u kontrahenta, przewoznika, przez Fregata. Koszt kazdej zmiany to 150
zt/lza osobe za jedna zmiane. Optata ta stanowi réwnowarto$¢ kosztéw
manipulacyjnych poniesionych przez Fregata z tytutu dokonanych zmian. Zmiana
rezerwacji, w sktad ktorej wchodzg przeloty w taryfie bez mozliwosci jakiejkolwiek
zmiany, rownoznaczne jest z anulacjg imprezy turystycznej, zgodnie z punktem XI1.
W przypadku zmiany rodzaju zakwaterowania, rodzaju wyzywienia z np. dwoch
positkow (HB) na all inclusive, opfata manipulacyjna wynosi 150 zt za osobe za
zmiane. Wszelkie zmiany muszg by¢ potwierdzone przez lokalnego kontrahenta. Pod
pojeciem zmiany umowy na zyczenie Podréznego, rozumie sie np. zmiane miejsca
pobytu lub trasy wycieczki, czasu trwania imprezy turystycznej oraz programu imprezy
turystycznej, rodzaju transportu. Jesli z zawartej umowy wynika, iz w danej imprezie
turystycznej ma braé udziat kilku uczestnikbéw, rezygnacja chociazby jednego jej
uczestnika z udziatu w tej imprezie turystycznej lub zmiana wieku uczestnika
upowaznia Fregata do dokonania ponownej kalkulacji ceny za udziat w tej imprezie
turystyczne;.

5.3. Przeniesienie na osobe trzecig praw i obowigzkéw na osobe trzecig nie jest mozliwe i
wigze sie to zakupem nowej imprezy turystycznej.

5.4. W przypadku rezerwacji samego przelotu liniowego zmiany terminu powrotu lub
lotniska po rozpoczeciu imprezy turystycznej nie sg mozliwe, chyba ze Fregata uda
sie uzyskac pisemne potwierdzenie od linii lotniczej, ze taka zmiana jest mozliwa i
Podrozny potwierdzi pisemnie, ze pokryje koszty zwigzane z takg zmiang. Koszt
manipulacyjny zmiany to 150 zt za osobe za zmiane.

5.5. O ile Podrézny nie poinformowat Fregata o swej rezygnacji z uczestnictwa w imprezie
turystycznej przed jej rozpoczeciem, zobowigzany jest przekaza¢ do Fregata
informacje o tym, iz w imprezie takiej nie uczestniczy, najpdzniej do konca dnia, w
ktérym impreza turystyczna sie rozpoczeta.

5.6. Jezeli jedna lub wiecej oséb razem uczestniczgcych w imprezie rezygnuje z imprezy
turystycznej objetej tg samg umowag, pozostate osoby, na rzecz ktérych umowa ta
zostata zawarta, o ile rowniez nie zrezygnujg z imprezy turystycznej zobowigzane sg
do uiszczenia odpowiedniej doptaty wynikajgcej z cennika, obowigzujgcego w
momencie zawarcia umowy z tytutu faktycznej liczby oséb zakwaterowanych w
jednym pokoju lub apartamencie.

5.7. Mozliwos¢ dokonania zmiany miejsca wylotu, terminu imprezy lub hotelu na zyczenie
Podréznego zalezy w kazdym przypadku od dostepnosci ofert. W przypadku, gdy
zmiana taka nastepuje poprzez rezygnacje z pierwotnej imprezy turystycznej objetej
umowg zgtoszeniem przy jednoczesnym dokonaniu rezerwacji nowej imprezy
turystycznej, Podrézny decydujgcy sie na takg zmiane zobowigzany bedzie do
pokrycia kosztéw zwigzanych z jej dokonaniem obliczonych przy zastosowaniu zasad
odnoszacych sie do optaty za odstgpienie od umowy o udziat w imprezie turystycznej.
W pozostatych przypadkach koszt zmiany imprezy turystycznej na Zzyczenie



Podréznego zostanie uzgodniony z Podréznym indywidualnie przed jej
dokonaniem. W przypadku dokonania zmiany, wptacone przez Podr6znego na poczet
pierwotnej imprezy kwoty pomniejszone o ewentualne koszty zwigzane z takg zmiang
zostang w takim przypadku zaliczone na poczet ceny nowej imprezy turystyczne;.
Ewentualna nadwyzka po stronie Fregata zostanie zwrocona Podréznemu w terminie
14 dni od daty dokonania zmiany. W przypadku koniecznos$ci dokonania doptaty przez
Podréznego dla skutecznosci zmiany konieczne jest dokonanie wptaty w terminie
uzgodnionym przez Fregata indywidualnie z Podréznym.

5.8. W przypadku niemozliwosci dokonania zmiany miejsca wylotu, terminu imprezy lub
hotelu wynikajgcej z braku dostepnosci ofert, Podréznego oraz Fregata wigze
pierwotna umowa, chyba ze Podrdzny ztozy odwiadczenie o rezygnacji z imprezy
turystyczne;.

5.9. W przypadku rezerwacji samego przelotu czarterowego (zakupu pojedynczej ustugi
turystycznej), zmiany terminu powrotu, lotniska lub danych osoby podrézujgcej po
rozpoczeciu ustugi turystycznej nie jest dopuszczalne. W przypadku rezerwaciji
samego przelotu rejsowego zmiany terminu powrotu lub lotniska po rozpoczeciu ustugi
turystycznej nie sg mozliwe, chyba ze Fregata uda sie uzyskac¢ pisemne potwierdzenie
od linii lotniczej, ze taka zmiana jest mozliwa i Klient potwierdzi pisemnie, ze pokryje
koszty zwigzane z taka zmiana.

5.10. Wszelkie optaty zwigzane z odstgpieniem od umowy i zmiana umowy jak réwniez
optaty za indywidualny przebieg imprezy turystycznej sg natychmiast wymagaline.
5.11. W przypadku pobrania optaty manipulacyjnej Zgtaszajgcemu przystuguje prawo do

indywidulanego rozliczenia kosztéw zwigzanych z pobraniem optaty manipulacyjnej.

6. PODROZ SAMOLOTEM

6.1.Z dniem 16.07.2006 organizator podrozy zobowigzany jest zgodnie z
rozporzadzeniem/EG/2111/2005 z dnia 14.12.2005 do poinformowania pasazeréw
korzystajgcych z transportu lotniczego o tozsamosci przewoznika lotniczego
wykonujgcego przewo6z. Jezeli w dniu zawarcia umowy nie jest jeszcze znany
przewoznik lotniczy to organizator zobowigzuje sie tymczasowo do podania nazwy
przypuszczalnego przewoznika. Jak tylko ostatecznie zostanie ustalony przewodnik,
organizator niezwtocznie powiadomi o tym Klienta poprzez punkt sprzedazy, w ktérym
Klient nabyt impreze turystyczna. W wypadku zmiany przewoznika po zawarciu
umowy Klient zostanie o tym poinformowany przez Fregata. Fregata zastrzega sobie
mozliwo$¢ zmiany przewoznikdéw lotniczych i numerow lotéw. Wykaz przewoznikéw
lotniczych podlegajgcych zakazowi wykonywania przewozéw w ramach Wspolnoty
znajduje sie na stronie Urzedu Lotnictwa Cywilnego.

6.2. W niektorych przypadkach przylot na miejsce docelowe moze odbywaé sie w
godzinach nocnych, a powrdt w godzinach porannych. Pierwszy i ostatni dzien
imprezy turystycznej przeznaczony jest na transport.

6.3. W przypadku niektorych lotdw istnieje mozliwos¢ rezerwacji okreslonych miejsc w
samolocie za dodatkowa optata okreslong na stronie internetowej
www.fregatatravel.pl oraz www.fregata.info Informacja o takiej mozliwosci dostepna
jest na stronie internetowej www.fregatatravel.pl oraz www.fregata.info W razie
niezrealizowania rezerwacji miejsc w samolocie, opfata za rezerwacje miejsc zostanie
Klientom zwrécona w catosci w drodze postepowania reklamacyjnego na podstawie
przedstawionych kart poktadowych. W przypadku lotow realizowanych przez linie
lotnicza low cost Ryanair Ltd (FR) Klient podrézujacy z dzieckiem/dzie¢mi ponizej 12
roku zycia, ma zapewniona rezerwacje miejsca dla dziecka/dzieci ponizej lat 12 i
jednej osoby do-rostej podrozujgcej na tej samej rezerwacji.

6.4. Informacja o mozliwosci przewozu i limicie bagazu rejestrowanego wskazana jest w
ofercie. Dzieci do 2 lat nie maja prawa do posiadania osobnego bagazu
rejestrowanego.

6.5. Na 48 godzin przed wylotem zaleca sie, aby Klient sprawdzit godzine wylotu w punkcie
sprzedazy. W przypadku zawarcia umowy, ktérej przedmiotem jest tylko przelot
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samolotem Klient zobowigzany jest sprawdzi¢ godzine wylotu fizycznie Ilub
telefonicznie w punkcie sprzedazy 48 godzin przed wylotem, a godzine powrotu
zgodnie z informacja zawartg w dokumentach podrézy.

6.6. Klienci uczestniczgcy w imprezie turystycznej obejmujgcej przelot samolotem lub
klienci, ktérzy zawarli umowe o ustuge turystyczna, ktérej przedmiotem jest tylko
przelot samolotem powinni stawi¢ sie na lotnisku na co najmniej dwie lub trzy godziny
przed planowanym odlotem zgodnie z informacja zawarta w dokumentach podrézy.

6.7. Transport bagazu o charakterze specjalnym (wyposazenie sportowe, wozki
inwalidzkie itp.) dozwolony jest po uprzednim zgtoszeniu w punkcie podrozy, w ktérym
zawarta zostata umowa oraz zwrotnym pisemnym potwierdzeniu przez Fregata, za
dodatkowg odptatnoécig. Informacje o cenach za tego rodzaju transport mozna
uzyska¢ w danych liniach lotniczych, ktére sg wytgcznie odpowiedzialne za
organizacje i przeprowadzenie transportu, jak tez pobieranie optat. Przew6z zwierzat
jest mozliwy po uprzednim zgtoszeniu i potwierdzeniu przez linie lotnicza za
dodatkowa optata.

6.8. Ewentualne szkody powstate podczas transportu lotniczego usuwane bedg zgodnie z
przepisami prawa lotniczego. Przewdz przedmiotéw wartosciowych (pienigdze,
lekarstwa, urzgdzenia elektroniczne, kosztownosci itp.) nie jest mozliwy w bagazu
rejestrowanym. Ryzyko utraty pieniedzy, przedmiotow wartosciowych, urzadzen
technicznych i lekarstw, znajdujgcych sie w oddanym do transportu bagazu
rejestrowym, ponosi Klient.

6.9. Polityka cenowa regularnych linii lotniczych moze wplyngé na zakres ustug
oferowanych przez przewoznika w danej klasie przewozu i jest niezalezna od Fregata,
w celu weryfikacji zarezerwowanego pakietu ustug nalezy skontaktowac sie z punktem
sprzedazy.

6.10. Ustugi zakupione bezposrednio u przewoznikdw lotniczych (np. poprzez Call Center,
czat, www) nie stanowig integralnej czesci umowy o impreze turystyczna.

7. PRZEDSTAWICIEL ORGANIZATORA IMPREZY TURYSTYCZNEJ NA MIEJSCU
PODCZAS TRWANIA IMPREZY TURYSTYCZNEJ

7.1.W czasie imprez turystycznych organizowanych przez Fregata kontakt z
przedstawicielem Fregata mozliwy jest poprzez tel. +48 76 852 25 58,
+48 510 284 376 oraz sms: +48 510 284 376.

7.2. Na zyczenie Zgtaszajgcego, w miare mozliwosci, w tym w miare dostepnosci miejsc
istnieje mozliwo$¢ zmiany zakwaterowania w czasie trwania imprezy turystycznej za
posrednictwem Fregata. W takim przypadku Zgtaszajgcy jest zobowigzany do zaptaty
réznicy w cenie hoteli powstatej z wyliczenia ceny za nowy hotel na dzien dokonania
zamiany oraz optaty manipulacyjnej za zmiane w kwocie 250 PLN za rezerwacje.

7.3. W przypadku, gdy klient poinformowat przedstawiciela Fregata na miejscu o w jego
ocenie niewykonaniu lub nienalezytym wykonaniu ustugi turystycznej, reklamacja ta
zostata uznana za niezasadna, klient ma prawo do zmiany zakwaterowania w czasie
trwania imprezy turystycznej, w miare mozliwosci za posrednictwem Fregata. W takim
przypadku klient jest zobowigzany do zaptaty réznicy w cenie hoteli powstatej z
wyliczenia ceny za nowy hotel na dzien dokonania zamiany oraz optaty manipulacyjne;j
za zmiane w kwocie 250 PLN za rezerwacje.

8. PRZEDLUZENIE POBYTU W TRAKCIE TRWANIA IMPREZY TURYSTYCZNEJ
W przypadku zamierzonego przez Klientow przedtuzenia pobytu w trakcie trwania imprezy
turystycznej, Klienci proszeni sg o to, aby skontaktowaé sie odpowiednio wczes$niej z
przedstawicielem organizatora imprezy turystycznej. Przedtuzenie pobytu jest mozliwe jedynie
wtedy, gdy sg jeszcze wolne miejsca zakwaterowania, wzglednie miejsca w samolocie lub
innym srodku transportu. Klient zobowigzany jest uisci¢ koszty przedtuzonego pobytu gotéwka
na miejscu oraz optate manipulacyjna za zmiane w wysoko$ci 250 PLN za rezerwacje. W
przypadku, gdy w wyniku przedtuzenia pobytu nastgpi zmiana lotniska, Klientowi nie
przystuguje z tego tytutu roszczenie o zapewnienie zastepczego srodka transportu. Koszty za



przedtuzenie pobytu oblicza sie wedtug sezonowych taryf dziennych. W w/w przypadku
prosimy o sprawdzenie waznosci Panstwa ubezpieczenia oraz ewentualnej wizy. Nalezy
pamietaé, ze zgodnie z zawarta umowa — rozszerzone ubezpieczenie obowigzuje w datach
pierwotnej umowy zawartej pomiedzy Fregata a Klientem.

9. SZCZEGOLNE WSKAZOWKI DLA KLIENTOW REZERWUJACYCH NOCLEGI W
RAMACH DOJAZDU WLASNEGO, NART, CITY BREAK

9.1. Noclegi w ramach dojazdu wiasnego, nart, city break mogg by¢ zajmowane jedynie
przez potwierdzona w umowie liczbe o0sob dorostych i dzieci. Kazdy Klient
zobowigzany jest do zachowania czystosci i porzgdku w miejscu zakwaterowania o
raz w pomieszczeniach przeznaczonych do wspolnego uzytkowania.

9.2. Zwierzeta domowe sg dopuszczalne tylko w przypadku, gdy informacja na stronie
internetowej www.fregatatravel.pl wyraznie dopuszcza taka mozliwo$é. Brak
mozliwosci zabrania zwierzecia przez Klienta nie moze by¢ podstawa wysuwania
jakichkolwiek roszczen wobec Fregata.

9.3. W informacjach wskazanych na stronie internetowej www.fregatatravel.pl przy
przekazaniu kluczy moze zaistnie¢ obowigzek uiszczenia przez Klienta odpowiednigj
kauciji, tytutem zabezpieczenia zaptaty za ewentualne wyrzadzone szkody. Zwrot lub
rozliczenie kaucji nastepuje zawsze z chwila opuszczania miejsca noclegu i
przekazania wykorzystywanych pomieszczenh w stanie zgodnym z zawarta umowa.

9.4. Klienci sg zobowigzani przestrzega¢ ustalonych termindw przyjazdu i wyjazdu z
miejsca pobytu oraz w przypadku zmiany tych terminéw zobowigzani sg informowaé
o takim fakcie przedstawiciela organizatora czynigc to ze stosownym wyprzedzeniem,
to jest takim, ktére umozliwia Fregata nalezyte wywigzanie sie z zaciggnietych wobec
Klienta zobowigzan.

9.5. W przypadku gdy umowa dotyczy noclegu w ramach dojazdu wtasnego, nart, City
break koszty dodatkowe, co do ktorych nie istnieje obowigzek ich pokrycia, nie sg
zawarte w cenie ustlugi turystycznej. Jezeli na stronie internetowej
www.fregatatravel.pl nie ma informacji, Ze sg one wliczone w cene ustugi turystycznej,
sg one ptatne na miejscu.

10. REKLAMACJA BAGAZU W TRAKCIE PRZEWOZU LOTNICZEGO
Miedzynarodowe porozumienia z Warszawy, Hagi, dodatkowe porozumienia dotyczgce lotow
do USA i Kanady jak i Konwencja Montrealska z 28.05.1999 r. okreslajg warunki lotéw do
miejsca docelowego i powrotu z niego. Szkody w bagazu Klientéw powstate przy przewozach
lotniczych powinny by¢ zgtoszone bezposrednio po zrealizowanym locie u przedstawiciela linii
lotniczej po stwierdzeniu szkody przy wykorzystaniu formularza zgtoszeniowego (P.1.R).

11. UBEZPIECZENIA PODCZAS TRWANIA IMPREZY TURYSTYCZNEJ

11.1. Wszyscy Klienci Fregata rezerwujgcy impreze turystyczna za granica objeci sg
podstawowym ubezpieczeniem od nastepstw nieszczesliwych wypadkow i kosztow
leczenia w Signal Iduna, w umowie kazdorazowo podawana jest wartos¢
ubezpieczenia.

11.2. Fregata rekomenduje wszystkim swoim Klientom zawarcie dodatkowego
ubezpieczenia, o szerszym =zakresie, w ramach wariantu standardowego,
optymalnego oraz rozszerzenia wyzej wskazanych wariantéw o ubezpieczenie all
inclusive. Dodatkowo istnieje mozliwoS¢ rozszerzenia zakresu ochrony o
ubezpieczenie od kosztow rezygnacji lub wczesniejszego powrotu z imprezy
turystycznej 100%. Informacje dotyczace tego rodzaju ubezpieczen udzielane sg w
punkcie sprzedazy.

11.3. Szczegbtowy opis zakresu ubezpieczenia  wariantow: podstawowego,
standardowego, optymalnych oraz ubezpieczenia od kosztéw rezygnacji lub
wczesniejszego powrotu z podrozy zawarty jest w Ogdlnych Warunkach
Ubezpieczenia.
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12. ROZWIAZANIE UMOWY PRZEZ ORGANIZATORA IMPREZY TURYSTYCZNEJ
12.1. Jezeli Fregata zmuszony jest zmieni¢ gtdwne wiasciwosci ustug turystycznych lub

nie moze spetnic specjalnych wymagan Klienta, okreslonych w Umowie, lub
zaproponuje podwyzszenie ceny przekraczajgce 8% - niezwtocznie powiadamia o tym
Klienta.

12.2. Fregata ma prawo do odstgpienia od Umowy w razie zbyt matej ilosci uczestnikéw
imprezy turystycznej, okreslonej w informacji zawartej na stronie internetowej
www.fregatatravel.pl lub w potwierdzeniu podrézy tgczna liczba uczestnikéw imprezy
turystycznej nie zostata osiggnieta. W przypadku imprez turystycznych o charakterze
objazdowym i rejséw, Fregata moze rozwigza¢ umowe o sSwiadczenie ustug
turystycznych z uwagi na brak okreslonej w informaciji zawartej na stronie internetowej
www.fregatatravel.pl lub potwierdzeniu podrézy minimalnej liczby uczestnikow nie
pozniej jednak, niz:

a/ 20 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej trwajgcej ponad 6 dni,

b/ 7 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej trwajgcej 2—6 dni,

c/ 48 godzin przed rozpoczeciem imprezy turystycznej trwajgcej krocej niz 2 dni przed

planowang datg imprezy a w kazdym terminie w przypadku, gdy Fregata nie moze

zrealizowa¢ Umowy o udziat w imprezie turystycznej z powodu nieuniknionych i

nadzwyczajnych okolicznoéci i powiadomit o tym niezwtocznie Uczestnika.

12.3. W sytuacjach opisanych wyzej Fregata przedstawi Klientowi oferte zastepczg lub
zwroci catos¢ wptaconej kwoty.

12.4. W przypadku rozwigzania umowy z powodow lezgcych po stronie Fregata, Klient
moze niezwtocznie ztozy¢ oswiadczenie, iz oczekuje, aby Fregata zaoferowata mu
zastepczg ustuge turystyczng o tym samym lub wyzszym standardzie, chyba ze
zgodzi sie na impreze o nizszym standardzie za zwrotem réznicy w cenie. O ile Klient
nie skorzysta ze swojego prawa do wziecia udziatu w innej imprezie turystycznej,
otrzyma zwrot kwoty zaptaconej za uczestnictwo w imprezie turystycznej.

13. NIEUNIKNIONE | NADZWYCZAJNE OKOLICZNOSCI

13.1. Jezeli w wyniku wystgpienia sity wyzszej przeprowadzenie imprezy turystycznej
zostanie szczegdlnie utrudnione zaréwno Klient jak i Fregata majg prawo do
rozwigzania umowy.

13.2. W przypadku, gdy zdarzenie w postaci sity wyzszej nastgpito po rozpoczeciu imprezy
turystycznej, Fregata zobowigzany jest podja¢ wszelkie niezbedne kroki zmierzajgce
do zapewnienia powrotu uczestnikom imprezy turystycznej. Powstate z tego tytutu
koszty zorganizowania i zapewnienia transportu wywotanego wypadkiem sity wyzszej
ponoszone sg przez Fregata.

14. ODPOWIEDZIALNOSC

14.1. Fregata jest odpowiedzialny za nalezyte wykonanie wszystkich ustug turystycznych
objetych Umowa o udziat w imprezie turystycznej oraz jest obowigzany do udzielenia
pomocy Uczestnikowi, ktéry znalazt sie w trudnej sytuacji. Pomoc ta moze w
szczegolnosci polegac na:

1/ udzieleniu odpowiednich informacji dotyczacych $wiadczen zdrowotnych, wiadz

lokalnych oraz pomocy konsularnej;

2/ udzieleniu Uczestnikowi pomocy w skorzystaniu ze srodkéw porozumiewania sie na

odlegtosé, w tym ze Srodkéw komunikaciji elektronicznej oraz w skorzystaniu ze swiadczen

zastepczych.

14.2. Fregata moze zgdac optaty z tytutu udzielenia pomocy, o ktérej mowa w ust. 1, jezeli
trudna sytuacja powstata z wytgcznej winy umysinej podréznego lub w wyniku jego
razgcego niedbalstwa.



14.3. Fregata odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy o
Swiadczenie ustug turystycznych, chyba Zze udowodni, Ze niewykonanie Iub
nienalezyte wykonanie jest spowodowane wytgcznie dziataniem lub zaniechaniem
Klienta, dziataniem lub zaniechaniem oséb trzecich, nie uczestniczacych w
wykonywaniu ustug przewidzianych w umowie, jezeli tych dziatan lub zaniechan nie
mozna byto przewidzie¢ ani unikngc¢, albo zdarzeniami noszgcymi cechy sity wyzsze,j.
Wylgczenie odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy,
nie zwalnia Fregata od obowigzku udzielenia w czasie trwania imprezy turystycznej
pomocy poszkodowanemu Klientowi.

14.4. Fregata nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w wyniku udziatu Klienta
w imprezach sportowych i innych wydarzeniach organizowanych podczas imprezy
turystyczne;.

14.5. Fregata nie ponosi odpowiedzialnosci za nieterminowe wystawienie i doreczenie
niezbednych wiz przez odpowiednie placowki dyplomatyczne.

14.6. Przy transporcie statkami i promami obowigzujg postanowienia danego armatora,
jezeli transport nie jest czescig sktadowg imprezy turystycznej Fregata.

14.7. Fregata ogranicza wysokos¢ odszkodowania jakie ma zostac przez niego wyptacone
do trzykrotnosci catkowitej ceny imprezy. Ograniczenie to nie dotyczy szkdd na osobie
lub szkdéd spowodowanych umysinie lub w wyniku niedbalstwa, chyba Zze przepisy
szczegoblne powszechnie obowigzujgcego prawa w zakresie ograniczenia
odpowiedzialno$ci stanowig inaczej.

14.8. W przypadku imprez samolotowych Klient jest zobowigzany potwierdzi¢ rozktad
powrotny na 24 h godziny przed planowang godzing odlotu do kraju w lokalnej agencji.

14.9. Zwraca sie uwage, ze kobiety ciezarne nie powinny podrézowaé samolotem bez
uprzedniej konsultacji medycznej. Ze wzgledéw bezpieczenstwa, kobiety ciezarne w
okresie od 26 tygodnia do konca 34 tygodnia (w przypadku cigzy mnogiej od koica
20 tygodnia do konca 28 tygodnia) cigzy, zobowigzane sg przedtozy¢ przewoznikowi
zaswiadczenie lekarskie w jezyku angielskim o braku przeciwskazan do lotu. Kobiety
po 34 tygodniu (w przypadku cigzy mnogiej po 28 tygodniu) cigzy mogg nie zostac
dopuszczone przez przewoznika do lotu. Ostateczng decyzje o dopuszczeniu do lotu
kobiety ciezarnej podejmuje kapitan samolotu.

15. OBOWIAZEK WSPOLDZIALANIA

15.1. Jezeli w trakcie imprezy turystycznej Klient stwierdza wadliwe wykonywanie umowy,
zobowigzany jest niezwlocznie zawiadomi¢ o tym przedstawiciela Fregata, jezel
takowy bedzie na miejscu pobytu oraz wykonawce ustugi w sposéb odpowiedni do
rodzaju ustugi.

15.2. Klienci wynajmujgcy mieszkania, apartamenty i domy wakacyjne w przypadku
koniecznosci zgtoszenia reklamaciji, winni kierowaé¢ je bezposrednio, do podanej w
dokumentach podrozy, osoby kontaktowej. W przypadku bezskutecznej interwenciji
nalezy kontaktowac sie z miejscowg agencjg reprezentujgcg Fregata.

15.3. Oczekiwaniem Fregata jest to, iz Klienci bedg wspétdziatac z Fregata tak aby
impreza turystyczna miata przebieg zgodny z zawartg umowg. W zwigzku z tym
wspotdziatanie powinno wyrazac sie poprzez:

- posiadanie waznego przez caty czas trwania imprezy turystycznej oraz okres 6
miesiecy po jej zakonczeniu paszportu, przy uwzglednieniu tego, iz w szczegdélnych
wypadkach okres ten musi by¢ nie krétszy niz 12 miesiecy,

- posiadanie waznej wizy,

- spetnianie innych podobnych wymogoéw upowazniajgcych do pobytu w danym
panstwie, na terytorium ktérego odbywac bedzie sie impreza turystyczna,

- posiadanie dokumentow podrozy Fregata.

15.4. Klient odpowiada réwniez za spetnienie innych wymogdw w szczegdlnosci
zdrowotnych umozliwiajgcych mu udziat w imprezie turystycznej bez uszczerbku dla
swojego zdrowia oraz zdrowia innych jej uczestnikow.



16. REKLAMACJE, POZASADOWE ROZWIAZYWANIE SPOROW, PLATFORMA ODR

16.1. Uczestnik ma prawo do wszystkich $wiadczen okreslonych w Umowie o udziat w
imprezie turystyczne;j.

16.2. Jezeli z przyczyn niezaleznych od Uczestnika w trakcie trwania danej imprezy
turystycznej Fregata nie wykonuje przewidzianych w Umowie ustug, stanowigcych
istotng czes¢ programu tej imprezy, wowczas Fregata wykona w ramach tej imprezy,
bez obcigzania Uczestnika dodatkowymi kosztami, odpowiednie $wiadczenie
zastepcze.

16.3. Jezeli jakos¢ Swiadczenia zastepczego jest nizsza od jakosci ustugi okreslonej w
umowie Uczestnik moze zazgdac¢ odpowiedniego obnizenia ustalonej ceny imprezy.

16.4. Jezeli wykonanie swiadczen zastepczych, o ktdorych mowa w ust. 2, jest niemozliwe
albo Uczestnik z uzasadnionych powodow nie wyrazit na nie zgody i odstgpit od
Umowy, Fregata jest obowigzany, bez obcigzania Uczestnika dodatkowymi kosztami
z tego tytutu, zapewni¢ mu powrét do miejsca rozpoczecia imprezy turystycznej lub do
innego uzgodnionego miejsca w warunkach nie gorszych niz okreslone w Umowie.

16.5. Jezeli w trakcie imprezy Uczestnik stwierdza wadliwe wykonywanie Umowy powinien
niezwtocznie zawiadomi¢ o tym wykonawce ustugi (Hotel, lokalny kontrahent) oraz
Fregata drogg mailowg pod adresem e-mail: fregata@fregata.info a takze
wspotdziata¢ w celu uniknigcia ewentualnych dalszych szkod.

16.6. Uczestnik, po powrocie z destynaciji, ma prawo do sktadania reklamacji, zawierajgcej
zastrzezenia dotyczgce ustug swiadczonych przez Fregata:

1/ Uczestnik moze ztozy¢ reklamacje pisemna u pilota (przy imprezach, w ktérych pilot
uczestniczy) lub najpdzniej w terminie 30 dni od zakonczenia imprezy w miejscu
zawarcia Umowy lub bezposrednio u Fregata,

2/ W formie elektronicznej na adres: reklamacje@fregata.info, reklamacja uznana jest
za skutecznie ztozong, jesli Uczestnik otrzyma potwierdzenie jej ztozenia droga
mailowa,

3/ Listownie, na adres do doreczeh Fregata — ul. Ztotoryjska 48/1, 59-220 Legnica.

16.7. Fregata rozpatruje reklamacje ztozong w sposob opisany w punktach 1,2,3 i udziela
na nig odpowiedzi, w ktérej rozpatruje pozytywnie lub negatywnie reklamacje
Uczestnika, w terminie 40 dni, od daty jej wptywu do Fregaty.

16.8. Podmiotami uprawnionymi do prowadzenia spraw z zakresu postepowan
pozasgdowych dotyczgcych ustug turystycznych sg Inspekcje Handlowe. Wykaz
Inspekcji Handlowych znajduje sie na stronie UOKIK.

16.9. Pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr Komisja Europejska udostepnia
platforme do rozwiazywania sporéw konsumenckich online. Fregata nie uczestniczy
obecnie w tej dobrowolnej procedurze alternatywnego rozwiazywania sporéw. W
zwigzku z powyzszym nasi Klienci nie mogg korzystac z platformy ODR.

16.10. Reklamacje rozpatrywane sg przez Fregata bez zbednej zwtoki, jednak nie pézniej
niz w terminie 40 dni kalendarzowych liczac od dnia ich wptywu, przy czym do
zachowania terminu wystarczy wystanie odpowiedzi przed jego uptywem.

17. POSTANOWIENIA PASZPORTOWE WIZOWE, CELNE, DEWIZOWE, OCHRONY
ZDROWIA ORAZ INFORMACJE | OSTRZEZENIA DLA KLIENTA

17.1. Przed rozpoczeciem imprezy turystycznej nalezy zapoznac sie z informacjami
zawartymi na stronie www.msz.gov.pl (z przepisami paszportowymi, wizowymi i
sanitarnymi, obowigzujgcymi w kraju docelowym), zamieszczonymi na stronie
internetowej www.fregatatravel.pl i z ich potwierdzeniem lub ewentualnymi zmianami
wskazanymi w potwierdzeniu podrdzy. Znajdujg sie tam istotne informacje, dotyczace
niezbednych formalnosci zwigzanych z imprezg turystyczng. Obywatele innych
narodowosci niz polska zobowigzani sg =zasiegng¢ informacji o przepisach
wjazdowych w odpowiednich placéwkach dyplomatycznych oraz ich bezwzglednie
przestrzegad.

17.2. Klient przejmuje odpowiedzialnos¢ za dotrzymanie i przestrzeganie obowigzujgcych
przepisdw, niezbednych do przeprowadzenia imprezy turystycznej. Wszelkimi



szkodliwymi nastepstwami, szczegodlnie zgdaniem uiszczenia kosztéw rezygnacji z
imprezy turystycznej, ktore wynikly z niedotrzymania tych przepiséw, z wyjgtkiem
takich, ktére zostaty zawinione przez falszywe bgdz brakujgce informacje ze strony
Fregata, obcigzany jest Klient. Z uwagi na diugi czas oczekiwania na wydanie
dokumentéw upowazniajgcych do przekroczenia granicy (paszport, dowdd osobisty,
wizy, ksigzeczka) prosimy o uwzglednienie tego faktu przy planowaniu podrozy za
granice.

17.3. Informujemy, iz w ramach Unii Europejskiej mozna podrézowa¢ na podstawie
dowodu osobistego. Podrozujgce dzieci muszg posiadaé witasny dokument
tozsamosci (paszport lub dowdd osobisty).

17.4. Przy podrézach do krajow poza Unie Europejska, kazda osoba podrézujgca w tym
dziecko zobowigzana jest posiada¢ wazny paszport.

18. POSTANOWIENIA OGOLNE

18.1. Postanowienie umow zawartych z klientami oraz oswiadczenia zmierzajgce do
wytaczenia lub ograniczenia odpowiedzialnosci okreslonej w ustawie o imprezach
turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych sg niewazne.

18.2. Niniejsze Warunki Uczestnictwa nie naruszajg postanowieh ustawy o imprezach
turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych. Niewazno$¢ pojedynczych
postanowieh umowy nie narusza waznosci catej umowy. Dotyczy to rowniez
niniejszych Warunkéw Uczestnictwa stanowigcych integralna czes¢ umowy o udziat
w imprezie turystyczne;j.

18.3. Klient moze zapoznac sie z trescig ustawy o imprezach turystycznych i powigzanych
ustugach turystycznych pod adresem www.sejm.gov.pl.

Zapisy koncowe:
FREGATA T4You Consulting Jolanta Wieczorek posiada wpis do Rejestru Organizatorow
Turystyki | Posrednikéw Turystycznych Wojewddztwa Dolnoslgskiego numer 263/11/04/2004.
Niniejsze Warunki Uczestnictwa obowigzujg dla imprez turystycznych zarezerwowanych od
dnia 21.11.2024 r.



