OGOLNE WARUNKI UCZESTNICTWA W IMPREZACH TURYSTYCZNYCH

1.ZASADY OGOLNE
1. llekro¢ w tresci ,,0golnych warunkdéw uczestnictwa w imprezach turystycznych organizowanych przez Jan-Trans Robert Pyrzyriski mowa jest o:
a. Organizatorze lub Biuro lub JAN-TRANS - nalezy przez to rozumie¢ podmiot wskazany w Umowie - Zgtoszeniu jako organizator imprezy;
b. Kliencie - nalezy przez to rozumie¢, osobe fizyczng lub prawng, ktéra zamierza zawrze¢ lub zawarta Umowe o udziat w imprezie turystycznej

organizowanej przez JAN-TRANS na swojg rzecz lub na rzecz innej osoby (przy czym zawarcie Umowy nie stanowi przedmiotu dziatalnosci gospodarczej zaréwno
podmiotu zawierajgcego umowe jak i osoby na rzecz ktérej Umowa zostata zawarta), a takze osobe ktérej przekazano prawo do korzystania z ustug
turystycznych objetych uprzednio zawartg Umowsa;

c. Umowie - nalezy przez to rozumiec Zgtoszenie - umowe o udziat w imprezie turystycznej organizowanej przez JAN-TRANS ;

d. Imprezie - nalezy przez to rozumie¢ impreze turystyczng organizowang przez JAN-TRANS ;

e. Pracownikach Organizatora - nalezy przez to rozumiec pilotéw oraz rezydentéw Organizatora;

f. Warunkach - nalezy przez to rozumie¢ Ogdlne warunki uczestnictwa w imprezach turystycznych;

g. Ustawie — nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych (Dz.U. 2017
poz. 2361);

h. Katalogu - nalezy przez to rozumie¢ folder zawierajacy w szczegdlnosci dane dotyczace Organizatora, oferty wyjazdowe, ramowe programy imprez,

Ogdlne warunki uczestnictwa, Informacje dodatkowe, cennik lub skrécong broszure zawierajgca w szczegdlnosci elementy okreslone powyzej;

i Stronie internetowej- nalezy przez to rozumieé oficjalng strone Organizatora znajdujaca sie pod adresem www.goldtravel.com.pl na ktérej to
zamieszczane sg przez Organizatora oficjalne informacje dotyczgce Organizatora, oferty wyjazdowej, ramowych programéw imprez, Ogdlnych warunkéw
uczestnictwa, Informacji dodatkowej, cennika;

j. Sita wyzsza — kazde zjawisko zewnetrzne, nieuchronne, ktérego nie mozna byto przewidzie¢ ani mu sie przeciwstawié, w szczegdlnosci zjawisko o
charakterze faktycznym, prawnym lub administracyjnym, ktére mimo dotozenia wszelkich rozsadnych staran i wysitkdw pozostaje poza kontrolg Stron Umowy.
Za site wyzsza w szczegdlnosci uwaza sie: zamieszki, strajki, rozruchu spoteczne, aresztowania, zagrozenia wojng, blokady embargo, akty jednostek wojskowych,
oraz gwattowne zmiany warunkéw atmosferycznych.

k. trwatym nosniku - nalezy przez to rozumieé¢ materiat lub narzedzie umozliwiajace podréznemu lub przedsiebiorcy turystycznemu przechowywanie
informacji kierowanych osobiscie do niego, w sposéb umozliwiajacy dostep do informacji w przysztosci przez czas odpowiedni do celdw, jakim te informacje
stuza, i ktére pozwalajg na odtworzenie przechowywanych informacji w niezmienionej postaci.

2. Niniejsze Ogdlne warunki uczestnictwa w imprezach, zwane dalej Warunkami, okres$lajg zasady udziatu Klientéw w imprezie i stanowig integralng
cze$¢ Umowy-Zgtoszenia.
3. Warunki dotycza wszystkich imprez turystycznych organizowanych JAN-TRANS i zamieszczonych w katalogu, innych materiatach pisemnych

Organizatora oraz na jego stronie internetowej, w tym odpowiednio wycieczek lokalnych (fakultatywnych), jezeli wprost z tresci zawartej Umowy wynika, ze
JAN-TRANS jest ich Organizatorem. Mapki zawarte w katalogu sa opracowaniem wiasnym i maja jedynie charakter pogladowy.

4, Administratorem danych osobowych Klientow i Uczestnikéw, oraz oséb dziatajgcych w ich imieniu, jest Jan-Trans Robert Pyrzynski z siedzibqg w
Janikowie (dalej: Administrator).

5. Klauzula informacyjna o przetwarzaniu danych osobowych Klientow, uczestnikow imprez turystycznych i oséb dziatajgcych w ich imieniu znajduje sie
na stronie internetowej pod linkiem https.//bit.ly/44tVjof oraz stanowi Zatqcznik nr 3 do niniejszych Warunkdw.

6. Klient bedgcy osobq fizyczng oswiadcza, ze zapoznat sie z Klauzulg informacyjng, o ktérejf mowa w ust. 5 powyzej.

7. Klient zobowigzuje sie do przekazania Klauzuli informacyjnej o ktérej mowa w ust. wszystkim osobom, ktérych dane przekazuje Jan-Trans, w tym

innym uczestnikom wycieczki, ktérych dane przekazat, a takze swoim pracownikom i wspdétpracownikom, ktérych dane sq przekazywane Jan-Trans w zwiqgzku z
realizacjg niniejszej Umowy, w tym reprezentantom i osobom kontaktowym. W przypadku niewypetnienia obowigzku przekazania Klauzuli informacyjnej o ktorej
mowa powyzej Klient zwolni Jan-Trans z wszelkich roszczeri zgtoszonych wobec Jan-Trans w zwiqzku z nieprzekazaniem Klauzuli informacyjne;.

8. Klient oswiadcza, iz posiada zgody innych uczestnikéw wycieczki do przekazania ich danych do Jan-Trans oraz posiada odpowiednie podstawy do
przekazania Jan -Trans danych innych oséb, w szczegdlnosci tych, o ktérych mowa w ust. 7 powyzej. W przypadku braku takich podstaw lub zgdd Klient zwolni
Jan-Trans z wszelkich roszczen zgtoszonych do Jan-Trans w zwiqgzku z kwestionowaniem podstawy do przetwarzania przez Jan-Trans danych osobowych tych
0s6b.

11.ZAWARCIE UMOWY

1. Przed zawarciem Umowy - Zgtoszenia Organizator udziela Klientowi standardowych informacji za posrednictwem informacji, o ktérych stanowi art.
40 Ustawy.
2. Katalogi i inne informacje pisemne Biura, a takze informacje podane na stronie internetowej Biura stanowig jedynie zaproszenie do zawarcia umowy

i nie s oferta w rozumieniu przepiséw Kodeksu Cywilnego. Przed zawarciem Umowy-Zgtoszenia Klient zobowigzany jest do wnikliwego zapoznania sie z trescig
informacji, o ktérych stanowi art. 40 Ustawy (ust. 1 powyzej) oraz Katalogu zawierajgcego oferty wyjazdowe i ramowy program imprezy, Ogdlnych Warunkdw
Uczestnictwa, Ogoélnymi Warunkami Ubezpieczenia oraz cennikiem, ktdre to stanowig integralng cze$¢ umowy.

3 Zawarcie umowy nastepuje kazdorazowo:

o po zapoznaniu sie Uczestnika z ofertg zawartg w materiatach wskazanych powyzej,

o z chwilg zgtoszenia petnych danych Uczestnikéw (imieg, nazwisko, data urodzenia),

o] po podpisaniu Umowy przez przedstawiciela lub i osobe zgtaszajaca udziat w imprezie turystycznej

o po wptaceniu przez Uczestnika lub inng osobe wystepujaca w jego imieniu zaliczki.

4, Zawarcie umowy na rzecz osoby matoletniej wymaga zgody rodzicéw lub opiekundéw prawnych. Zgoda powyzsza winna zostac sporzagdzona w formie
pisemnej z podpisami opiekunéw poswiadczonymi notarialnie, o ile matoletni wyjezdza bez opiekuna ustawowego.

5. Podpisujgc Umowe - Zgtoszenie Klient deklaruje, ze stan jego zdrowia oraz oséb objetych zgtoszeniem pozwala na korzystanie ze $wiadczen i
programu imprez bedacych przedmiotem umowy.

6. Podpisanie Umowy - Zgtoszenia oznacza, ze Uczestnik (w imieniu wtasnym i pozostatych Uczestnikéw z umowy- zgtoszenia) zgadza sie na warunki i
postanowienia niniejszej umowy oraz zatacznikdw do niej, stanowigcych jej integralng czesé.

7. Wszystkie wymagania specjalne dodatkowo ptatne, zgtoszone i optacone przez Klienta i wpisane do Umowy sg wigzace dla Organizatora.

8. W chwili zawarcia umowy lub niezwtocznie po jej zawarciu Organizator udostepni Klientowi na trwatym nosniku kopie umowe lub potwierdzenie jej
zawarcia.

IILWARUNKI PLATNOSCI

1. Ceny Swiadczen dla Uczestnikdéw sg cenami umownymi i obejmuja podatek od towardw i ustug. Miejscem spetnienia Swiadczern z umowy jest
wskazany przez Biuro rachunek bankowy okreslony w zawartej z Uczestnikiem umowie lub kasa Biura.
2. Zaliczka w wysokosci 30% ceny imprezy podanej w Umowie - Zgtoszeniu winna by¢ wptacona na rzecz Organizatora w dniu zawarcia umowy (na

rachunek bankowy wskazany w Umowie, gotoéwka badZ karta ptatnicza w siedzibie Organizatora), w przypadku umowy zawartej w formie pisemnej i
réwnoczesnie z zawarciem umowy. W przypadku umowy zawartej w formie pisemnej i realizacji ptatnosci przelewem bankowym, zaptata powinna nastgpi¢ w
ciggu 24h od momentu zawarcia umowy. Przy obliczaniu powyzszego 24h terminu nie uwzglednia sie dni ustawowo uznanych za wolne od pracy oraz sobét.


http://www.goldtravel.com.pl/

3. Okreslona w umowie Cena Imprezy, z potrgceniem wczesniej uiszczonej zaliczki, winna by¢ wptacona przez Uczestnika na rzecz Organizatora, w
terminie do 30 dni przed dniem rozpoczecia imprezy — chyba, ze warunki promocji stanowia inaczej. Biuro zastrzega sobie prawo rozwigzania umowy z
Uczestnikiem, z przyczyn nie lezgcych po stronie Organizatora, ktérego wptaty nie zostang przekazane na rzecz Biura w ustalonych terminach. W takim
przypadku Organizator zwraca wptacong zaliczke, przy odpowiednim zastosowaniu zapiséw znajdujacych sie w punkcie VIII.2.

4. Jezeli zawarcie umowy nastepuje podzniej niz 30 dni przed rozpoczeciem imprezy, Klient zobowigzany jest do zaptaty jednorazowo catej ceny w dniu
podpisania umowy.

V. ZNIZKA DLA DZIECI

1. Rodzaje i wysokosci znizek dla dzieci Organizator okresla w tresci aktualnego katalogu. W przypadku, gdy Uczestnikiem imprezy turystycznej jest dziecko,
osoba dokonujaca rezerwacji oraz zawierajgca umowe powinna powiadomi¢ o tym fakcie, podajac jednoczesnie wiek dziecka wraz z doktadng datg urodzenia i
przedstawi¢ na to odpowiedni dokument. Biuro ma prawo do sprawdzenia wieku dziecka na podstawie dokumentéw osobistych. W przypadku niezgodnosci
wieku z podanym, Biuro upowaznione bedzie do naliczenia i pobrania katalogowej ceny zgodnej z wiekiem Uczestnika. Za upowazniajacy do uzyskania znizki
wiek dziecka przyjmuje sie wiek w dniu zakoriczenia imprezy turystyczne;j.

V. ZMIANA WARUNKOW UMOWY

1. Organizator przed rozpoczeciem imprezy turystycznej moze dokonaé jednostronnie zmiany warunkdw umowy o udziat w imprezie turystycznej w
zakresie, o ktorym stanowi art. 45 ust. 1i 2 lub w art. 46 ust. 1 Ustawy, tj. gdy zmiana warunkdéw umownych jest nieznaczna.
2. Organizator informuje, iz bilety wstepdw na popularne atrakcje (np. Koloseum, Wieza Eiffla) mogg by¢ ograniczone. W przypadku braku mozliwosci

rezerwacji biletdw na niektére z atrakcji Organizator powiadomi o tym podrdznego, jednoczesnie oferujac podréznemu zastepcza atrakcje turystyczng, w miare
mozliwosci o tej samej lub wyzszej jakosci.

3. Cena ustalona w umowie o udziat w imprezie turystycznej nie moze by¢ podwyzszona w okresie 20 dni przed datg rozpoczecia imprezy turystyczne;j.
4, Organizator powiadamia Klienta na trwatym nosniku, w sposdéb jasny i zrozumiaty, o zmianie umowy.

5. Jezeli Organizator przed rozpoczeciem imprezy turystyczne;j:

a. jest zmuszony zmienic¢ gtéwne wtasciwosci ustug turystycznych, o ktérych mowa w art. 40 ust. 1 pkt 1 Ustawy, lub

b. nie moze spetni¢ specjalnych wymagan, o ktérych mowa w art. 42 ust. 4 pkt 4 Ustawy, - niezwtocznie powiadamia o tym Klienta na trwatym nosniku.
Organizator moze jednoczesnie zaoferowac Klientowi zastepczg impreze turystyczna, w miare mozliwosci o tej samej lub wyzszej jakosci.

6. W powiadomieniu, o ktérym mowa w ust. 6, Organizator w sposéb jasny, zrozumiaty i widoczny informuje Klienta o:

a. zmianach warunkéw umowy o udziat w imprezie turystycznej oraz o ewentualnym wptywie tych zmian na cene;

b. rozsadnym terminie, w ktérym Klient poinformuje Organizatora o swojej decyzji, o ktérej mowa w ust. 8;

c. odstapieniu od umowy o udziat w imprezie turystycznej za zwrotem wszystkich wniesionych wptat i bez obowigzku wniesienia optaty za odstgpienie
od umowy w przypadku braku odpowiedzi podréznego w terminie, o ktérym mowa w pkt b powyzej;

d. zastepczej imprezie turystycznej oraz jej cenie, jesli jest oferowana

7. Klient w terminie wyznaczonym przez Organizatora informuje go, ze:

a. przyjmuje proponowang zmiane umowy o udziat w imprezie turystycznej, albo

b. odstepuje od umowy o udziat w imprezie turystycznej za zwrotem wszystkich wniesionych wptat i bez obowigzku wniesienia opfaty za odstgpienie,
albo

c. odstepuje od umowy o udziat w imprezie turystycznej oraz przyjmuje zastepczg impreze turystyczng.

8. W przypadku gdy umowa o udziat w imprezie turystycznej zostanie rozwigzana zgodnie z OWU, Organizator nie pozniej niz w terminie 14 dni od dnia
rozwigzania umowy o udziat w imprezie turystycznej zwraca wptaty dokonane przez Klienta lub w jego imieniu

9. Niezaleznie od powyzszych postanowien warunki umowy mogg zostac¢ zmienione za zgodg obu stron.

VI. REZYGNACIJA Z IMPREZY LUB ZMIANA TERMINU
1. Rezygnacja, zmiana terminu imprezy turystycznej (na termin dostepny w ofercie Organizatora), zmiana rezerwacji na Voucher przez Uczestnika
wymaga pisemnego oswiadczenia, pod rygorem niewaznosci. Oswiadczenie to winno zosta¢ doreczone do siedziby Organizatora imprezy lub do punktu
sprzedazy na pismie (do rgk wtasnych za pokwitowaniem odbioru, e- mailem lub listem poleconym).

2. Z tytutu rezygnacji z Imprezy klientowi przystuguje zwrot wptaconej kwoty po potraceniu faktycznie poniesionych przez Organizatora kosztow.

W przypadku imprez autokarowych uksztattowane historycznie $Srednie koszty potracen (wzgledem catkowitej wartosci zawartej umowy) ksztattujg sie
nastepujaco:

o do 50 dni przed dniem wyjazdu — do 10 % ceny imprezy,

o od 49 do 31 dni przed dniem wyjazdu — do 30 % ceny imprezy,

o od 30 do 14 dni przed dniem wyjazdu — do 60 % ceny imprezy,

o] od 13 dni przed dniem wyjazdu lub pdzniej — do 90 % ceny imprezy.

Klient moze wedtug swojego wyboru odstgpi¢ od umowy o udziat w imprezie turystycznej przed rozpoczeciem imprezy turystycznej bez ponoszenia optaty za
odstapienie lub uczestniczyé w zaproponowanej przez organizatora imprezie zastepczej — w przypadku wystgpienia nieuniknionych i nadzwyczajnych
okolicznosci wystepujacych w miejscu docelowym lub jego najblizszym sasiedztwie, ktdre maja znaczacy wptyw na realizacje imprezy turystycznej lub przewdz
podréznych do miejsca docelowego. Klient moze zgda¢ wylacznie zwrotu wptat dokonanych z tytutu imprezy turystycznej, bez odszkodowania lub
zados$c¢uczynienia w tym zakresie.

W przypadku, gdy Uczestnik rezygnujacy z udziatu w wykupionej imprezie, wskaze inng osobe moggca wzig¢ udziat w jego miejsce, w terminie nie pdzniejszym
niz w 7 (siodmym) dniu przed dniem rozpoczecia imprez), przeniesie na nig swoje uprawnienia jako uczestnika imprezy (zawiadamiajgc jednoczesnie o tej
okolicznosci Organizatora na trwatym nosniku), a osoba ta przyjmie na siebie obowigzki wynikajgce z umowy uczestnictwa w imprezie, Organizator (o ile nie
wystgpig inne, niezalezne od niego przeszkody) nie pobiera za dokonanie zmiany optaty

4, UWAGA!!! Uczestnik moze opcjonalnie dokupi¢ ubezpieczenie od kosztdéw rezygnacji zapewnione przez UNIQA TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN S.A.
Informacji na temat dodatkowego ubezpieczenia od kosztow rezygnacji mozna zasiegna¢ kontaktujac sie z Biurem Podrézy JAN-TRANS .
5. Na zasadach wskazanych w pkt.2 klient Uczestnik ponosi koszty rezygnacji rowniez, gdy nie stawit sie punktualnie w miejscu rozpoczecia imprezy

turystycznej, w czasie podanym przez Organizatora lub jezeli rozpoczecie przez niego imprezy turystycznej jest niemozliwe ze wzgledu na brak waznych
dokumentéw tozsamosci, np. Dowodu osobistego lub paszportu.

6. Klient, ktéry zawart umowe o udziat w imprezie turystycznej poza lokalem przedsiebiorstwa w rozumieniu art. 2 pkt 2 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o
prawach konsumenta, moze w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia odstgpi¢ od niej bez podawania przyczyny i ponoszenia kosztéw, chyba ze negocjacje ustne,
na podstawie ktdrych zostata zawarta umowa, byty prowadzone w oparciu o wczesniejsze zamdwienie ztozone przez konsumenta.

7. W przypadku niemozliwosci dokonania zmiany miejsca wylotu, terminu imprezy lub hotelu wynikajacej z braku dostepnosci ofert Klienta oraz
Organizatora wigze pierwotna umowa z Klientem, chyba, ze ztozy on os$wiadczenie o rezygnacji z imprezy turystycznej.

VII. ODWOLANIE IMPREZY
1. Organizator moze rozwigza¢ umowe o udziat w imprezie turystycznej i dokona¢ petnego zwrotu Klientowi wptat dokonanych z tytutu imprezy
turystycznej, bez dodatkowego odszkodowania lub zados¢uczynienia, jezeli:



a. z powodu nie osiggniecia zaktadanego minimum grupy w przypadku imprez autokarowych minimum wynosi 30 oséb, a Uczestnik zostanie o tym
powiadomiony w pierwszej kolejnosci telefonicznie i nastepnie innym dostepnym sposobem, tj. na pismie (do rgk wiasnych lub za posrednictwem poczty),
e-mailem, nie pdzniej niz

- 20 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej trwajacej ponad 6 dni,

. 7 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej trwajacej 2-6 dni,

. 48 godzin przed rozpoczeciem imprezy turystycznej trwajacej krécej niz 2 dni, lub
b. Organizator nie moze zrealizowa¢ umowy o udziat w imprezie turystycznej z powodu nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci i powiadomit
podrdznego o rozwigzaniu umowy o udziat w imprezie turystycznej niezwtocznie przed rozpoczeciem imprezy turystycznej.
2. W przypadku zaistnienia okolicznosci, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej, Uczestnikowi — poza prawem zwrotu wptaconych kwot — przystuguje prawo
uczestnictwa w zaproponowanej przez Organizatora imprezie zastepczej.
3. Organizator zastrzega sobie prawo do odwotania imprezy z przyczyn od siebie niezaleznych (np. decyzje wtadz panstwowych, dziatanie sity wyzszej

itp.). W przypadku odwotania przez Organizatora imprezy turystycznej z ww. przyczyny Uczestnik ma prawo - wedtug swojego wyboru - uczestniczy¢ w
zaproponowanej przez Biuro imprezie zastepczej lub zgdac zwrotu uiszczonej ceny (bez jakichkolwiek potracen).

VIil. OBOWIAZKI BIURA
1. Organizator jest odpowiedzialny za nalezyte wykonanie wszystkich ustug turystycznych objetych umowa o udziat w imprezie turystycznej.
2. Biuro Podrézy na podstawie zawartej z UNIQA TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN S.A. umowy generalnej ubezpieczenia o nr 1358828805 z dnia

06.09.2021 r. zawiera na rzecz swoich klientéw umowy ubezpieczenia zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa. Zakres i sumy ubezpieczenia przedstawione
s3 W umowie uczestnictwa/umowie zgtoszenia udziatu w imprezie turystycznej.

3. Na mocy zawartej UNIQA TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN S.A.. i Organizatorem umowy generalnej ubezpieczenia nr 2842891569 z dnia 19.09.2024
kazdy uczestnik imprezy turystycznej Organizatora zgtoszony do UNIQA TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN S.A. zgodnie z postanowieniami umowy generalnej objety
jest ubezpieczeniem UNIQA TOWRZYSTWO UBEZPIECZEN S.A. moze zostaé objety ubezpieczeniem Kosztéw Imprezy Turystycznej.

4, Biuro jest zobowigzane przed zawarciem umowy do podania Klientom ogdlnych informacji o przepisach paszportowych, wizowych i sanitarnych (w
tym o terminach oczekiwania na wydanie paszportu lub wizy oraz o wymaganiach zdrowotnych dotyczacych udziatu imprezie turystycznej). Biuro jest
zobowigzane poinformowac Uczestnika o szczegdlnych zagrozeniach dla zdrowia lub zycia w miejscu planowanej imprezy oraz o mozliwosci ubezpieczenia z tym
zwigzanego.

5. Organizator jest zobowigzany do niezwtocznego dostarczenia Klientowi jednego egzemplarza umowy.

6. Uczestnicy wyjazddw objazdowych oraz weekendowych objeci s opieka pilota/kierowcy, ktéry odpowiedzialny jest za prawidtowy przebieg imprezy,
realizacje programu, zapewnienie optaconych $wiadczen, organizacje zwiedzania (w przypadku imprez z programem zwiedzania) oraz pomoc w sytuacjach
losowych. Uczestnicy imprez pobytowych objeci sa opieka rezydenta (petnigcego dyzur telefoniczny lub stacjonarny w miejscu obstugi klienta (np. recepcja
hotelu, apartamentu, biuro rezydentéw). Rezydenci s do dyspozycji turystow podczas dyzuréw lub/i pod wskazanym przez nich numerem telefonu. Informacja
o godzinach dyzuréw znajduje sie we wskazanym przez rezydenta miejscu, najczesciej na tablicy ogtoszen w hotelu. Na niektérych kierunkach dopuszcza sie
petnienie przez rezydenta tylko dyzuru telefonicznego.

7. W przypadku imprez autokarowych badz objazdowych Organizator przed rozpoczeciem imprezy turystycznej, zobowigzuje sie do powiadomienia
Uczestnikdw o: planowanym czasie przejazdu, miejscu i czasie trwania postojow, potaczeniach komunikacyjnych oraz miejscach jakie Klient bedzie zajmowat w
srodku transportu, a w przypadku imprez turystycznych dla dzieci o mozliwosci bezposredniego kontaktu z dzieckiem lub osobg odpowiedzialng w miejscu
pobytu dziecka.

8. Jezeli z przyczyn niezaleznych od Klienta w trakcie trwania imprezy turystycznej Organizator nie wykonuje przewidzianych w Umowie ustug,
stanowiacych istotng cze$¢ programu tej imprezy, wowczas Organizator wykona w ramach tej imprezy, bez obcigzania Klienta dodatkowymi kosztami,
odpowiednie $wiadczenie zastepcze. Zorganizowanie $wiadczen zastepczych nie stanowi wady ustugi, chyba, ze jego jakos¢ jest nizsza od jakosci ustugi
okreslonej w programie imprezy turystycznej. W razie $wiadczenia zastepczego o nizszej jakosci, Klient moze zgda¢ odpowiedniego obnizenia ceny imprezy.
Jezeli wykonanie Swiadczen zastepczych jest niemozliwe albo Klient z uzasadnionych powoddéw nie wyrazit na nie zgody i odstgpit od Umowy, Organizator jest
obowigzany, bez obcigzania Klienta dodatkowymi kosztami zapewni¢ mu powrdét do miejsca rozpoczecia imprezy turystyczne;j.

9. Organizator niezwtocznie udziela odpowiedniej pomocy Uczestnikowi, ktéry znalazt sie w trudnej sytuacji, w tym w okolicznosciach, o ktérych mowa
w art. 48 ust. 11 Ustawy. Nadmieniona pomoc polega w szczegdlnosci na udzieleniu: odpowiednich informacji dotyczacych swiadczen zdrowotnych, wtadz
lokalnych oraz pomocy konsularnej, pomocy w skorzystaniu ze srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢, w tym ze srodkéw komunikacji elektronicznej oraz w
skorzystaniu ze $wiadczen zastepczych, o ktérych mowa w art. 48 ust. 5 Ustawy.

10. Organizator moze zadac optaty z tytutu udzielenia pomocy, o ktérej mowa w ust 1, jezeli trudna sytuacja powstata z wytacznej winy umysinej
Uczestnika lub w wyniku jego razgcego niedbalstwa. Wysoko$¢ optaty nie bedzie przewyzszac rzeczywistych kosztéw poniesionych przez Organizatora.

IX. UBEZPIECZENIE

1. Uczestnik imprezy organizowanej przez JAN-TRANS jest ubezpieczony od kosztow leczenia za granicg (KL) i nastepstw nieszczesliwych wypadkéw
(NNW), na wyjazdach krajowych objety jest ubezpieczeniem od nastepstw nieszczesliwych wypadkéw (NNW).. Wysokos¢ sum ubezpieczenia, jego zakres oraz
propozycje ubezpieczen fakultatywnych podane s3 w Ogdlnych warunkach ubezpieczenia, dostepnych zaréwno na stronie internetowej Organizatora, jak i w
Biurze, oraz wydawanych kazdorazowo na Zzadanie Klienta. Klientom cierpigcym na choroby przewlekte polecamy wykupienie dodatkowego wariantu
ubezpieczenia na wypadek ujawnienia sie dolegliwosci zwigzanych z choroba podczas imprezy turystycznej. Podstawowy pakiet ubezpieczenia, ktérym objeci sa
uczestnicy imprez turystycznych nie obejmuje kosztéw leczenia nastepstw choréb przewlektych. Osobom zamierzajacym korzysta¢ z nurkowania z aparatem
powietrznym oraz windsurfingu a takze innych sportéw proponujemy wykupienie dodatkowego wariantu ubezpieczenia.

2. Organizator zaleca wyrobienie Europejskiej Karty Ubezpieczenia Zdrowotnego (Karta EKUZ). Karta EKUZ wyrabiana jest bezptatnie przez NFZ.
Whiosek o karte EKUZ mozna wypetnic¢ elektronicznie - formularz zgtoszenia znajduje sie na stronie
z.nfz VA i -ekuz- VA

X. WYLACZENIE | OGRANICZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI ORGANIZATORA
1. Biuro odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy o $wiadczenie ustug turystycznych, chyba ze niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie jest spowodowane wytacznie: zawinionym dziataniem lub zaniechaniem Uczestnika, dziataniem lub zaniechaniem oséb trzecich, nieuczestniczacych
w wykonywaniu ustug przewidzianych w umowie, jezeli tych dziatarn lub zaniechan nie mozna byto przewidzie¢ ani unikng¢, albo nieuniknionymi i
nadzwyczajnymi okolicznos$ciami (sita wyzsza) - art. 50 ust. 3 Ustawy. W przypadkach, tych koszty wynikte z zaistnienia ww. sytuacji obcigzaja Klienta (koszty
powrotu, zakwaterowania itp.). Organizator dotozy wszelkiej nalezytej starannosci w celu udzielenia Klientowi pomocy.

2. Biuro nie gwarantuje miejsca w Srodku transportu (busie, autokarze lub samolocie) w razie samowolnej (to jest nie akceptowanej przez Biuro) zmiany
przez uczestnika miejsca wsiadania lub wylotu.
3. Biuro nie ponosi odpowiedzialnosci za podjeta przez odpowiednich urzednikéw granicznych/ imigracyjnych odmowng decyzje wpuszczenia

Uczestnika do danego kraju, jesli okolicznos$¢ taka nastgpi wytgcznie w zwigzku z dziataniem lub zaniechaniem tych urzednikéw i z przyczyn niezawinionych przez
Biuro. W takim przypadku Uczestnik zapewnia sobie powr6t do miejsca zamieszkania na wtasny koszt, a Biuro zwraca jedynie wartos¢ niezrealizowanych
Swiadczen po potraceniu faktycznie poniesionych przez Biuro kosztéw zwigzanych z ich zakupem u kontrahentéw.

4, Jesli w wyniku dziatania sity wyzszej niemozliwej do przewidzenia w chwili zawierania umowy, swiadczenie imprezy turystycznej zostanie utrudnione,
zaktécone lub zagrozone, a w skutek dziatania sity wyzszej powstang dodatkowe koszty $wiadczen - nie przewidziane w ramach umowy-zgtoszenia (na przyktad:


http://www.ekuz.nfz.gov.pl/wypoczynek/wniosek-ekuz-wypoczynek

dodatkowa doba hotelowa, dodatkowy positek, dodatkowy transfer, itp.), Klient uzyska pomoc przedstawicieli Biura przy dokonaniu takiej transakgji, zas koszty
zakupu owych dodatkowych swiadczen beda ponoszone przez Klienta i Biuro w sposéb niedyskryminujgcy zadnej strony.

5. Biuro nie ponosi odpowiedzialno$ci za zmiane programu imprezy turystycznej dokonang na zyczenie i za zgodg Uczestnikow imprezy.

6. Biuro nie ponosi odpowiedzialnosci za umowy zawierane przez Uczestnika w miejscu pobytu z lokalnymi przedsiebiorcami.

7. Opisane w katalogu wycieczki fakultatywne podane sg tam jedynie informacyjnie i nie stanowia oferty handlowej. Biuro nie gwarantuje takze ze beda
one wszystkie realizowane.

8. Organizator zastrzega sobie wszystkie prawa do ochrony przed jakimikolwiek mozliwymi stratami lub szkodami bezposrednimi lub posrednimi, ktére
moga wyniknaé z opublikowania btednych informacji na stronie internetowej Organizatora.

9. Organizator prowadzac sprzedaz oferty obejmujgcej wszelkiego rodzaju wydarzenia oraz eventy (np. jarmarki, koncerty, imprezy plenerowe, zabawy,

karnawaty itp.), doktada wszelkich staran, aby tresé opisu oferty byta zgodna z informacjami podawanymi przez organizatoréw wydarzen/eventéw. Biuro nie
odpowiada za zmiany charakteru i przebieg tych imprez. Ze wzgledu na to, ze wstep na wydarzenia realizowany jest w ramach czasu wolnego, to Organizator nie
odpowiada réwniez za ewentualne dodatkowe opfaty, ktére mogtyby zostac naliczone za wejscie na teren imprezy, chyba ze oferta stanowi inaczej.

XI. OBOWIAZKI UCZESTNIKA
1. Uczestnik zobowigzany jest podporzgdkowac sie wszelkim wskazéwkom i zaleceniom porzadkowym przedstawicieli Biura umozliwiajgcym realizacje
programu imprezy oraz do bezwzglednego przestrzegania miejsca i godzin zbidrek okreslonych w umowie i ofercie oraz posiadania przy sobie oryginatu lub kopii
Umowy Zgtoszenia.

2. Uczestnik ma obowigzek informowac Organizatora o wszelkich niezgodnosciach stwierdzonych w trakcie realizacji imprezy turystycznej, niezwtocznie,
w momencie ich ujawnienia.
3. Uczestnik zobowigzany jest do posiadania na miejscu zbidrki dokumentéw podréznych (dowdd osobisty, paszport), wiz turystycznych uprawniajacych

go do przekraczania granic krajéw objetych programem imprezy oraz do przestrzegania przepiséw celnych i dewizowych obowigzujgcych w Rzeczypospolitej
Polskiej, krajach tranzytowych i docelowych. Pracownik JAN-TRANS nie jest zobowigzany do udzielania informacji na temat dokumentéw uprawniajacych do
przekraczania granic krajéw objetych programem imprezy.
4, Klient zobowigzany jest podczas przejazdéw autokarowych do przestrzegania zakazu palenia wyrobdw tytoniowych w tym e-papieros), naduzywania
alkoholu oraz wszelkich srodkéw pobudzajacych.
5. Uczestnik zobowigzany jest do przestrzegania przepisow porzadkowych oraz dotyczacych bezpieczeristwa (np.
pozarowych, policyjnych itp.). Uczestnik zobowigzany jest do uiszczenia wszystkich lokalnych optat w miejscu pobytu (np. podatki lokalne, optaty
klimatyczne, kaucje, optaty za telefony w pokoju hotelowym, korzystanie z minibaru itp.) — pod rygorem poniesienia ich przez Organizatora, ktéry
nastepnie wystapi przeciwko Klientowi z powddztwem do wtasciwego Sadu (co wigzac sie bedzie z koniecznoscig poniesienia przez strone
przegrywajaca dodatkowo kosztow sgdowych i kosztow zastepstwa procesowego).
6. Uczestnik ponosi odpowiedzialno$¢ odszkodowawczg za szkody wyrzgdzone przez niego na przedmiotach nalezacych do Biura, innych uczestnikdw,
hoteli, linii lotniczych itp. Organizator zastrzega sobie prawo do obcigzenia Klienta kosztami powstatymi z jego winy, w szczegdlnosci w przypadku braku
wymaganych dokumentéw lub naruszenia przepisdw celnych przy przekraczaniu granicy lub innego istotnego naruszenia obowigzkéw spoczywajacych na
Kliencie, jezeli dojdzie do zaktdcenia przebiegu trwania imprezy turystycznej, a po stronie Biura powstang dodatkowe koszty zwigzane z tymi naruszeniami. Za
szkody wyrzadzone przez osoby niepetnoletnie odpowiadajg ich prawni opiekunowie.
7. Dane osobowe Klienta znajdujace sie w waznym/ aktualnym dokumencie, ktérym bedzie sie legitymowat w trakcie podrézy (dowdd osobisty lub
paszport) musza by¢ tozsame z danymi zawartymi w umowie. Klient jest bezwzglednie zobowigzany przy zawarciu umowy podac¢ dane osobowe, ktére beda
aktualne w chwili rozpoczecia podrézy. W razie zmiany danych osobowych po zawarciu umowy a przed rozpoczeciem imprezy, Klient jest zobowigzany
niezwtocznie poinformowaé Organizatora o tym fakcie — nie pdzniej jak 24h przed wylotem lub wyjazdem. W przypadku zmiany danych osobowych Klienta
zawartych w umowie na krdcej niz tydzien przed dniem wylotu, np. w celu dostosowania ich do danych osobowych znajdujacych sie dokumencie, ktérym Klient
bedzie sie legitymowat w trakcie podrézy
(dowdd osobisty lub paszport), Organizator uprawniony bedzie do obcigzenia Klienta kosztami dokonania takiej zmiany. Klient nadto jest zobowigzany do
kazdorazowego informowania Organizatora o zmianie danych teleadresowych, w szczegélnosci zmiany numeru kontaktowego przed rozpoczeciem imprezy, jak i
w trakcie jej trwania.
8. Organizator ma prawo do rozwigzania Umowy z Klientem w trybie natychmiastowym i wydalenia Uczestnika z imprezy turystycznej, w przypadku gdy
ten w trakcie trwania jest w stanie nietrzezwosci lub w stanie po spozyciu srodkdéw odurzajacych, wywotujagcym zaktécenia w przebiegu trwania imprezy
turystycznej. Przed zastosowaniem powyzszej procedury Organizator zobowigzany jest do wezwania Policji bgdZ do uzyskania oswiadczenia pilota (rezydenta)
oraz co najmniej 3 pozostatych uczestnikdw imprezy. Klientowi, z ktérym rozwigzano umowe w trybie natychmiastowym, przystuguje zwrot kwoty stanowigcej
réwnowartos¢ niewykorzystanych swiadczen po potraceniu z niej kosztéw rzeczywistych wynikajacych przerwania uczestnictwa w imprezie oraz ewentualnych
kosztéw zwigzanych z powrotem Klienta do miejsca wyjazdu.
9. Kazdy Uczestnik objety niepetnosprawnoscia ma obowigzek niezwtocznie zgtosi¢ ten fakt Organizatorowi. Organizator nie ponosi winy za
niezrealizowanie czesciowo programu spowodowane brakiem mozliwosci realizacji z powodu niepetnosprawnosci Uczestnika.

Xi. PASZPORT | WIZY
1. Uczestnik wyjezdzajacy poza granice UE musi posiada¢ wazny paszport (minimum 6 miesiecy od daty powrotu do Polski). Organizator informuje, ze
przy wyjezdzie do krajow UE wymagany jest dowdd osobisty (wazny minimum 3 miesigce od daty zakoriczenia imprezy) lub paszport. Wszelkie informacje o
obowiazujgcych przepisach wizowych zawarte w Katalogu sg informacjami ogdlnymi. Informacje szczegétowe przekazane zostang Klientowi kazdorazowo przed
zawarciem umowy lub tez na jego wniosek po zawarciu umowy.

2. W przypadku wyjazdu do kraju, w ktérym wymagane sg wizy, jezeli biuro oferuje ustuge posrednictwa wizowego, Klienci zobowigzani sg do
dostarczenia do biura dokumentéw umozliwiajacych otrzymanie wizy w terminie okreslonym w ofercie.
3. Przy wyjazdach do krajow, do ktérych nie jest wymagana wiza dla obywateli polskich, obcokrajowcy zatatwiajg formalnosci wizowe we wtasnym

zakresie, w czasie umozliwiajgcym prawidtowa realizacje imprezy turystycznej.

Xl PRZEJAZDY

1. W przypadku imprez autokarowych na trasie wyjazdowej i powrotnej organizowane s postoje, w celu umozliwienia skorzystania Uczestnikom z toalety
dostepnej w miejscu postoju. Toaleta dostepna w autokarze ma ograniczong pojemnos¢ i winna by¢ uzywana w wyjatkowych wypadkach z uwagi na
wewnetrzny obiekt zamkniety systemu WC. Organizator nie odpowiada za opdznienia na trasie przejazdu spowodowane réznego rodzaju sytuacjami
losowymi, ktdre moga wptywac na czas przejazdu autokaru, np. zte warunki atmosferyczne, zatory komunikacyjne spowodowane robotami drogowymi
wypadkami, odprawy na granicach.

2. Dzieci przewozone s3 na odrebnych siedzeniach w autokarze, ktére wyposazone sg w pasy bezpieczeristwa. W trakcie przejazdu, obowigzkiem Uczestnika
jest zapiecie pasow bezpieczeristwa. Foteliki w autobusach nie s3 obowigzkowe i nie znajduja sie na wyposazeniu autokaru. Organizator nie jest
zobowigzany do zorganizowania fotelikéw do przewozu dzieci. Organizator zobowigzuje sie do zapewnienia miejsca na przewodz fotelika w luku
bagazowym. Uczestnik moze zabra¢ do autokaru witasny fotelik dla dziecka. Prawidtowe zamontowanie fotelika, zgodnie z instrukcjg producenta oraz
wymaganiami bezpieczenstwa, obcigza Uczestnika imprezy.

XIV. DOBA HOTELOWA



1. Doba hotelowa, a co za tym idzie swiadczenia hotelowe (np. wyzywienie), we wszystkich hotelach i apartamentach koriczy sie o godz. 10.00, a
rozpoczyna sie w godz. 14.00-16.00. Czas trwania imprezy turystycznej moze rdznic sie od potocznie rozumianej liczby dni. Dzieni pierwszy (dzien zbidrki) oraz
dzien ostatni (dzierh powrotu do Polski) s dniami podrozy.

2. Prezentowane w katalogu zdjecia pokoi sg zdjeciami przyktadowymi. Oznacza to, ze nie kazdy pokdj w danym hotelu wyglada tak samo jak ten
prezentowany na zdjeciu w katalogu. Klient moze zosta¢ zakwaterowany w dowolnej czesci hotelu, chyba ze strony dokonaty w umowie szczegétowych
pisemnych ustalen w tym zakresie. Wszelkie prosby o dodatkowe $wiadczenia typu widok na morze/basen/ogréd/miejsce w autokarze, zakwaterowanie w
pokojach sasiadujgcych ze sobg, zakwaterowanie w pokoju na konkretnym pietrze lub w pokoju z odrebnymi tézkami, wpisane w Umowie w polu "uwagi" nie sg
wigzace dla Organizatora i traktowane beda jako prosba. Swiadczen tych nie mozna egzekwowaé na miejscu jako zagwarantowanych, jednakze Organizator
dotozy starar aby w miare mozliwosci spetnic te zyczenia.

3. Wszystkie informacje dotyczace standardu hoteli zamieszczone w katalogach, sa aktualne na dzieri przygotowania katalogu. BIURO PODROZY
JAN-TRANS zawiadomi klienta o zmianach zaistniatych po tym dniu niezwtocznie po ich zajsciu. Aktualne informacje dotyczace oferty znajdujg sie na stronie
www.goldtravel.com.pl. BIURO PODROZY JAN-TRANS zaleca zapoznanie sie ze szczegétowa treécia oferty hotelowej przed zawarciem umowy.

XV. KATEGORIE HOTELOWE, APARTAMENTY, POKOJE 1-OSOBOWE, DOKWATEROWANIE, WUNIQA Towarzystwo
Ubezpieczen S.AYWIENIE

1. W opisach obiektéw zamieszczonych w katalogu Organizator podaje ich kategoryzacje zgodnie z przepisami kraju pobytu (zgodnie z art. 40 ust.1 pkt 1
lit. ¢ Ustawy). Organizator informuje, ze z uwagi na niejednolite zasady przyznawania kategorii hotelowych w poszczegdinych krajach, oprécz kategorii oficjalnej,
w opisach obiektéw
2. W wiekszosci obiektow liczba pokoi 1-osobowych jest ograniczona. Wielko$¢, wyposazenie i usytuowanie pokoi nie musi by¢ identyczne jak w
przypadku pokoi 2-osobowych. Niektdre hotele oddajg do wykorzystania jednej osobie pokdj 2-osobowy. Szczegdtowe informacje na temat pokoi 1-osobowych
znajduja sie w katalogu, w opisach konkretnych obiektéw.
3. Osoby wybierajace sie pojedynczo, ktére w momencie rezerwacji nie dokonaty doptaty do pokoju jednoosobowego, moga zosta¢ zakwaterowane z
jedna lub kilkoma osobami tej samej ptci, tzw. opcja dokwaterowania. Jednakze w przypadku braku innej rezerwacji w opcji dokwaterowania w terminie 48h przed
rozpoczeciem imprezy wymagana jest doptata do pokoju jednoosobowego wg cennika. Brak osoby na dokwaterowanie nie jest podstawa do anulacji rezerwacji.
4, W zaleznosci od oferty oraz kraju do ktérego organizowana jest impreza turystyczna rézny jest tez rodzaj wyzywienia. Sposdb serwowania positkéw
(bufet czy tez serwowane do stotu) oraz jakos$¢ positkéw uzalezniona jest od kategorii hotelu oraz kraju w ktérym sie on znajduje. Podawane dania
przygotowywane s wedtug zasad regionalnych, adekwatnych do regionu, w ktérym znajduje sie obiekt zakwaterowania. Obowigzuje catkowity zakaz
wynoszenia jedzenia z restauracji hotelowej. Wszystkie napoje do positkdw, z wyjatkiem $niadan, sa dodatkowo ptatne.

XVI. WYCIECZKI FAKULTATYWNE

1. Organizator informuje, ze w trakcie pobytu w miejscowosci wypoczynkowej istnieje mozliwos¢ skorzystania z organizowanych na miejscu wycieczek
fakultatywnych (ktdre nie sg objete ramowym programem imprezy). Wycieczki fakultatywne obejmujg zwiedzanie najbardziej znanych i interesujacych atrakcji w
danym kraju lub poznanie miejscowych obyczajéw. Udziat w imprezach fakultatywnych jest dobrowolny. Optaty za udziat w imprezach fakultatywnych pobiera
pilot/rezydent w miejscu pobytu lub uiszcza sie je bezposrednio u ich Organizatora. Biuro nie gwarantuje, ze wszystkie wycieczki fakultatywne zostang
zrealizowane. Realizacja wycieczki fakultatywnej uzalezniona jest m.in. od warunkéw atmosferycznych panujgcych na miejscu oraz od ilosci zgtoszonych oséb.
Wycieczki fakultatywne odbywaja sie w jezyku polskim.

XVIl. BAGAZ
1. Biuro wprowadza limit bagazu Uczestnika na wszystkie wyjazdy autokarowe: 1 sztuka bagazu podrecznego do 5 kg (i o wymiarach nie wiekszych niz
55 x 20 x 40 cm) oraz 1 sztuka bagazu gtéwnego o wadze do 20 kg. Wytgcza sie mozliwos¢ taczenia bagazu na 2 osoby w 1 bagaz gtéwny o wadze 40 kg. Dzieci do
lat 2 — nie majg prawa do przewozu bezptatnego bagazu. Organizator, a w przypadku wycieczek autokarowych rowniez kierowca i pilot, s3 uprawnieni do
kontroli wagi bagazu. Poniewaz maksymalna tadownosé autokaru sg scisle limitowane prawem transportowym, zaréwno Biuro jak i Przewoznik ma prawo
odmowi¢ zabrania na poktad bagazu przekraczajacego opisany wyzej limit. W przypadku wycieczek autokarowych Organizator moze w ramach wolnego miejsca
zaproponowac doptate do nadbagazu: do 5 kg nadbagazu - 50 zt, od 5 - 10 kg - 100 zt, powyzej 10 kg - optata proporcjonalna. Doptate uiszcza sie do rak
Organizatora, kierowcy, pilota lub innego przedstawiciela Organizatora.
2. Nie nalezy wktada¢ do bagazu znajdujacego sie w lukach bagazowych takich przedmiotéw jak: dokumenty, vouchery podrdine, pienigdze oraz sprzet
elektroniczny i inne wartosciowe rzeczy. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za bagaz oraz rzeczy nie powierzone Organizatorowi, pozostawione w miejscu
publicznym, na miejscu zbidrek lub przesiadek.
3. W przypadku imprez autokarowych odpowiedzialnos$é za przewozony bagaz (tzw. bagaz podreczny) ponosi Uczestnik chyba, ze szkoda powstata z
winy Organizatora. Organizator nie ponosi odpowiedzialno$¢ za utrate, ubytek lub uszkodzenie bagazu powierzonego (tzw. bagaz gtéwny) w trakcie przejazdu
autokarem jezeli doszto do nich z przyczyn wystepujacych po stronie klienta, niezawinionych przez Organizatora badz z wtasciwosci towaru, wskutek sity wyzszej,
braku lub wadliwosci opakowania bagazu, tadowania, rozmieszczania lub wytadowywania rzeczy przez Klientéw. Uczestnikowi przystuguje odszkodowanie za
utrate, ubytek lub uszkodzenie bagazu w wysokosci rzeczywistej wartosci przedmiotéw z uwzglednieniem stopnia przyczynienia sie przez Organizatora do ich
powstania.
4, Podczas imprez autokarowych Organizator odpowiada za utrate, ubytek lub uszkodzenie pieniedzy, kosztownosci, papieréw wartosciowych albo
rzeczy szczegdlnie cennych tylko wtedy gdy zostat powiadomiony o wiasciwosciach bagazu przy zawieraniu umowy lub w chwili fadowania bagazu, chyba, ze
szkoda wynikta z winy umysinej lub razacego niedbalstwa Organizatora.
5. W trakcie trwania imprezy autokarowej Uczestnicy sg zobowigzani do zabrania z luku bagazowego podczas kazdego postoju autokaru zwigzanego z
noclegiem. Bagaze pozostawione w luku bagazowym podczas takich postojéw nie sg objete ochrong, a Organizator nie ponosi za nie odpowiedzialnosci. Klienci
w trakcie pobytu w hotelu lub innym miejscu zakwaterowania sg zobowigzani do zachowania nalezytej starannosci w celu zabezpieczenia swojego bagazu przed
utrata lub uszkodzeniem. Zaleca sie aby rzeczy wartosciowe, dokumenty oraz sprzet elektroniczny w miare mozliwosci przechowywa¢ w sejfie dostepnym w
pokoju lub w recepcji hotelu.

XVIil. HALAS

1. Organizator informuje, ze bogata infrastruktura turystyczna (dyskoteki, bary, tawerny), ciepty klimat, atmosfera urlopu sprzyja nocnemu zyciu towarzyskiemu.
Tym samym Organizator nie moze zapewni¢ kompletnej ciszy podczas wypoczynku Klienta i nalezy sie liczy¢ z pewnymi niedogodnosciami spowodowanymi
hatasem. Organizator nie odpowiada réwniez za niedogodnosci spowodowane pracami budowlanymi prowadzonymi poza obiektem zakwaterowania Klienta.

XIX. REKLAMACIE

XX. Odpowiedzialnos$¢ odszkodowawcza Organizatora jest ograniczona do wysokosci trzykrotnosci catkowitej ceny imprezy turystycznej. Ograniczenie
odpowiedzialnosci Organizatora nie dotyczy szkody na osobie lub szkody spowodowanej umysinie lub w wyniku niedbalstwa.
XXI. W przypadku stwierdzenia przez Klienta w trakcie trwania imprezy turystycznej wadliwego wykonania Umowy, Klient powinien niezwtocznie

zawiadomic o tym przedstawiciela Organizatora (pilota, rezydenta) w miejscu powstania zdarzenia, lub w przypadku braku mozliwosci
poinformowania przedstawiciela, bezposrednio Organizatora celem umozliwienia usuniecia wady na miejscu. Przyjecie reklamacji przez
pilota/rezydenta winno by¢ przez niego potwierdzone na pismie.


http://www.goldtravel.com.pl/
http://www.oskar.com.pl/

XXII. Niezaleznie od zawiadomienia Organizatora o wadach imprezy, Klientowi przystuguje prawo do ztozenia reklamacji, w formie pisemnej listem
poleconym (nie faxem i nie e-mailem) wystanym na adres siedziby Organizatora podany w Umowie - Zgtoszeniu.

XXIII. Reklamacja winna zawiera¢ doktadne oznaczenie imprezy ktérej dotyczy w tym przynajmniej dane oséb jg wnoszacych, numer imprezy oraz opis
stanu faktycznego a takze w miare mozliwosci dokument potwierdzajacy zawarcie umowy, dokumentacje fotograficzng itp.
XXIV. Podstawg reklamacji nie moga by¢ okolicznosci, za ktére biuro podrdzy nie ponosi odpowiedzialnosci. Uczestnikowi nie przystuguje zwrot wartosci

Swiadczen, ktérych nie wykorzystat w trakcie imprezy, z przyczyn nie lezagcych po stronie Organizatora lub w przypadku niestawienia sie na
wyznaczong zbidrke w dniu wyjazdu.

XX. GWARANCIJA UBEZPIECZENIOWA ORAZ INFORMACJA O SPOSOBIE UBIEGANIA SIE O WYPLATE SRODKOW Z GWARANCJI UBEZPIECZENIOWE)

1. Organizator o$wiadcza, 7e w wykonaniu obowiazku okre$lonego w art. 7 ust. 1 pkt 1 Ustawy, zawart z UNIQA TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN S.A.
umowe gwarancji ubezpieczeniowej zapewniajaca Klientom na wypadek niewyptacalnosci Organizatora:
a. pokrycie kosztow kontynuacji imprezy turystycznej lub kosztéw powrotu do kraju, obejmujacych w szczegdlnosci koszty transportu i

zakwaterowania, w tym takze w uzasadnionej wysokosci koszty poniesione przez podréznych, w przypadku gdy organizator turystyki lub przedsiebiorca
utatwiajacy nabywanie powigzanych ustug turystycznych, wbrew obowigzkowi, nie zapewnia tej kontynuacji lub tego powrotu,
b. zwrot wptat wniesionych tytutem zaptaty za impreze turystyczng lub kazda optacona ustuge przedsiebiorcy utatwiajacemu nabywanie
powigzanych ustug turystycznych, w przypadku gdy z przyczyn dotyczacych organizatora turystyki lub przedsiebiorcy utatwiajagcego nabywanie
powigzanych ustug turystycznych lub oséb, ktére dziatajg w ich imieniu, impreza turystyczna lub ktérakolwiek optacona ustuga przedsiebiorcy
ufatwiajgcemu nabywanie powigzanych ustug turystycznych nie zostata lub nie zostanie zrealizowana,
o zwrot czesci wptat wniesionych tytutem zaptaty za impreze turystyczng odpowiadajaca czesci imprezy turystycznej lub za kazdg ustuge optacona
przedsiebiorcy utatwiajgcemu nabywanie powigzanych ustug turystycznych odpowiadajaca czesci ustugi, ktéra nie zostata lub nie zostanie zrealizowana z
przyczyn dotyczacych organizatora turystyki lub przedsiebiorcy utatwiajagcego nabywanie powigzanych ustug turystycznych, lub oséb, ktére dziatajg w ich
imieniu.
2. Beneficjentem posiadanego zabezpieczenia finansowego jest Marszatek Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego, ktory jest uprawniony do
wystepowania na rzecz Klientéw w sprawach wyptaty srodkdw z tytutu zabezpieczenia finansowego, na zasadach okreslonych w tresci umowy, o ktérej mowa w
ust. 1 powyzej.

3. W przypadku niewyptacalnosci Organizatora Beneficjent upowazniony jest do wydawania dyspozycji wyptaty zaliczki na pokrycie kosztéw powrotu
Klientéw do kraju, prowadzi dziatania zwigzane z organizacja powrotu Klientdw z imprezy turystycznej do miejsca wyjazdu lub planowanego powrotu z imprezy
turystycznej, jezeli Organizator, wbrew obowigzkowi, nie zapewnia tego powrotu.
4, Gwarant po otrzymaniu dyspozycji Beneficjenta bezwarunkowo, niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 3 dni roboczych od dnia otrzymania
dyspozycji, przekazuje wnioskowang zaliczke na pokrycie kosztéow powrotu Klientéw z imprezy turystycznej. Beneficjent przedstawia Gwarantowi pisemne
rozliczenie otrzymanej zaliczki w terminie 60 dni od dnia otrzymania wyptaty pod rygorem obowigzku zwrotu zaliczki.
5. W przypadku niewyptacalnosci Organizatora Klient, ktéry nie otrzymat zwrotu wptat wniesionych tytutem zaptaty za impreze turystyczng w wypadku
gdy:

a. impreza turystyczna nie zostata lub nie zostanie zorganizowana

b.  zwrotu czesci wptat wniesionych tytutem zaptaty za impreze turystyczng odpowiadajaca czesci imprezy turystycznej, ktdra nie zostata lub nie zostanie
zrealizowana z przyczyn dotyczacych Organizatora oraz oséb, ktére dziatajag w jego imieniu, zgtasza Gwarantowi i Beneficjentowi brak zwrotu powyzszych wpfat.

6. Zgtoszenie, o ktéorym mowa w ust. 5 powyzej zawiera imiona i nazwiska oraz adresy do korespondencji wszystkich klientéw poszkodowanych w
wyniku niewykonania lub niewykonania w czesci zobowigzan wynikajacych z Umowy- Zgtoszenia. Do zgtoszenia dotgcza sie:

a. kopie zawartej pomiedzy Klientem a Organizatorem Umowy — Zgtoszenia o udziat w imprezie turystycznej,

b. kopie dowodu wptaty na rzecz Organizatora naleznosci za ustugi turystyczne,

c. oswiadczenie Klienta stwierdzajgce niewykonanie przez Organizatora zobowigzan umownych okreslonej wartosci,

d. oswiadczenie Klienta zawierajgce wskazanie rachunku bankowego, na ktéry ma nastgpi¢ wyptata srodkéw z zabezpieczenia finansowego albo
wskazanie innego sposobu wypfaty z tego zabezpieczenia.

7. Gwarant w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od dnia otrzymania zgtoszenia Klienta, dokonuje jego weryfikacji pod wzgledem zgodnosci z

wymaganiami okreslonymi w ust. 6 powyzej oraz ze stanem faktycznym i przekazuje Beneficjentowi informacje o szczegétowych wyliczeniach kwoty naleznej
Klientowi albo informacje o nie uwzglednieniu danego zgtoszenia w catosci lub w czesci wraz ze wskazaniem przyczyny. W przypadku koniecznosci
przeprowadzenia dodatkowego postepowania wyjasniajgcego termin przekazania informacji Beneficjentowi ulega przedtuzeniu, nie dtuzej jednak niz do 90 dni
od dnia otrzymania zgtoszenia Klienta.

8. Po otrzymaniu otrzymanego przez Gwaranta szczegdtowego wyliczenia kwot naleznych poszkodowanym Klientom Beneficjent wydaje dyspozycje
wyptaty srodkéw, a Gwarant dokonuje wyptat naleznych kwot bezposrednio poszkodowanym Klientom, w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od dnia otrzymania
dyspozycji.

9. W przypadku gdy zabezpieczenie finansowe okaze sie niewystarczajgce na pokrycie kosztéw powrotu klientdw z imprezy turystycznej, Gwarant
niezwtocznie informuje o tym fakcie Beneficjenta oraz Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny.

10. Beneficjent wystepuje do Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego o wypfate srodkéw z Turystycznego Funduszu Gwarancyjnego, w przypadku
gdy zabezpieczenie finansowe okaze sie niewystarczajgce na pokrycie kosztéw powrotu Klientdw z imprezy turystycznej.

11. W przypadku gdy zabezpieczenie finansowe okaze sie niewystarczajace na dokonanie klientom zwrotu wptat, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej,
Gwarant niezwtocznie po weryfikacji zgtoszen Klientéw, przekazuje Beneficjentowi zgtoszenia zebrane od Klientéw, ktérzy nie otrzymali catosci zwrotu wptat,
wraz z informacjg, dotyczacg wysokosci wyptaconych tym klientom kwot z zabezpieczenia finansowego oraz z wyliczeniem kwot, ktérych zabrakto na zwrot
wptat w stosunku do kazdego Klienta. Gwarant przekazuje informacje o tych zgtoszeniach do Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego.

12. Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny niezwtocznie po otrzymaniu decyzji Beneficjenta, wyptaca nalezne Klientom Srodki zgodnie z otrzymang
dyspozycja, o czym informuje Beneficjenta oraz Gwaranta.
13. Certyfikat gwarancji dostepny jest u Organizatora.
XXI. POSTANOWIENIA KONCOWE
1. W sprawach nieuregulowanych zastosowanie majg odpowiednio przepisy ustawy z 23 kwietnia 1964 r. Kodeksu Cywilnego (Dz. Z 2018 r., poz. 1025

t.j. ze zm.) oraz ustawe z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych (Dz.U. 2017 poz. 2361) oraz inne
powszechnie obowigzujace przepisy prawa. Ewentualne spory, strony bedg rozstrzygaty polubownie, a w przypadku nieosiggniecia porozumienia przez wtasciwy
miejscowo sad.

2. Niewaznos¢ pojedynczych postanowien umowy - zgtoszenia lub niniejszych Warunkdéw nie narusza waznosci catej umowy.



