Zatgcznik nr 1 do Umowy organizacji imprezy turystycznej z dnia 24.05.2018

OGOLNE WARUNKI UCZESTNICTWA W IMPREZACH | SWIADCZONYCH USLUG TURYSTYCZNYCH

|. Zasady ogédlne.

1. Niniejsze ogdlne warunki stanowig integralng cze$¢ umowy zawieranej miedzy Klientem a Mag Travel Biuro Podrozy Wojciech
Tyborski, ul. Dgbrowskiego 20; 89-100 Nakto nad Notecig zwanego dalej Mag Travel B.P. dotyczg uczestnictwa w imprezach
turystycznych zwanych dalej imprezami oraz swiadczonych ustug turystycznych zwanych dalej ustugami.

2. Mag Travel B.P zgodnie z Ustawg o Ustugach Turystycznych posiada wpis do Rejestru Organizatoréw i Posrednikow
Turystycznych wojewddztwa Kujawsko — pomorskiego pod numerem 251 oraz Gwarancje Ubezpieczeniowg EUROPA nr
GT278/2018 z dnia 12.07.2018r.

Il. Zawarcie umowy

1. Zawarcie umowy nastepuje poprzez podpisanie druku Umowy-Zgtoszenia/ Umowy Organizacji Imprezy Turystycznej:

a) w przypadku ustugi zawarcie umowy nastepuje poprzez potwierdzenie przez Mag Travel B.P. rezerwacji na zapytanie Klienta.
Po uiszczeniu catosci wptaty Klient otrzymuje voucher potwierdzajgcy dokonanie rezerwacji. W przypadku braku potwierdzenia
rezerwacji na zapytanie Mag Travel B.P. zwraca Klientowi catag zaliczke.

b) w przypadku imprezy zawarcie umowy nastepuje poprzez podpisanie przez Klienta druku Umowa-Zgtoszenie lub Umowy
Organizacji Imprezy Turystycznej oraz przyjecie jego zgtoszenia przez Mag Travel B.P. bgdz upowazniong osobe dziatajgcg w
imieniu Mag Travel B.P. Zawarcie umowy na rzecz osoby niepetnoletniej wymaga zgody rodzicow lub jej prawnych opiekunow z
podpisem poswiadczonym notarialnie lub ztozonym w obecnosci pracownika Mag Travel B.P. bgdz upowaznionej osoby
dziatajgcej w imieniu Mag Travel B.P.

2. Osoba dokonujgca zgtoszenia czyni to takze w imieniu wszystkich zgtoszonych os6b. Bierze na siebie odpowiedzialno$¢ za
dokonanie wptaty petnej naleznosci za wszystkie wymienione w zgtoszeniu osoby oraz poinformowanie tych osob o wszystkich
szczegotach i ogdlnych warunkach uczestnictwa.

Il. Warunki ptatnosci.

1. Z chwilg zawarcia Umowy-Zgtoszenia Klient zobowigzany jest wptaci¢ zaliczke w wysokosci nie mniejszej niz 30 % ceny.
Pozostata naleznos$¢ winna by¢ wptacona nie pézniej niz 30 dni przed rozpoczeciem imprezy/ ustugi.

2. Jezeli zakup imprezy / ustugi dokonywany jest p6zniej niz 30 dni przed wyjazdem Klient zobowigzany jest wptaci¢ 100 % ceny
w dniu jej zakupu.

3. Brak wpfaty w oznaczonych terminach upowaznia Mag Travel B.P. do skreslenia Klienta z listy uczestnikow i rozwigzania
Umowy.

4. Mag Travel B.P. ma prawo podnies¢ cene imprezy / ustugi z powodu zmian stosunkéw prawno-ekonomicznych, a w
szczegoblnosci z powodu zmian przepiséw podatkowych, kurséw walut, taryf przewozowych i cen paliwa.

5. Jezeli podwyzka przekracza 15 % Klient ma prawo do rezygnacji z imprezy i zwrotu wniesionej optaty. O rezygnacji Klient
powinien powiadomi¢ Mag Travel B.P. na piSmie i nie pozniej niz w ciggu 3 dni od daty zawiadomienia o zmianie ceny. Jezeli
Klient nie rezygnuje, zobowigzany jest do zaptacenia podwyzszonej ceny.

6. W okresie 21 dni przed datg wyjazdu cena ustalona w umowie nie moze by¢ podwyzszona.

IV. Rezygnacja Klienta.

1. Klient ma prawo odstgpienia od umowy w kazdym czasie. Odstgpienie od umowy ze strony Klienta moze nastgpic¢ wytgcznie w
formie pisemne;j.

2. W przypadku zmiany, rezygnacji z przyczyn lezgcych po stronie Klienta, Klient zostaje obcigzony rzeczywistymi kosztami
poniesionymi przez Mag Travel B.P., zwigzanymi z realizacjg Umowy, informacyjnie Mag Travel B.P. Podaje wartosci zwigzane z
rezygnacjg: a) do 30% ceny, jezeli rezygnacja nastapi do 31 dni przed rozpoczeciem imprezy; b) do 50% ceny, jezeli rezygnacja
nastgpi miedzy 30 a 16 dniem przed rozpoczeciem imprezy; c) do 80% ceny, jezeli rezygnacja nastgpi miedzy 15 a 7 dniem
przed rozpoczeciem imprezy oraz d) do 100% ceny, jezeli rezygnacja nastgpi miedzy 6 a 1 dniem przed rozpoczeciem imprezy,
nie zgtoszenia sie w wyznaczonym czasie na miejscu zbiorki lub nie przybycia do miejsca realizacji imprezy. Za date rezygnaciji,
zmiany (hotelu, terminu, srodka transportu) przyjmuje sie dzien jej wptywu do Mag Travel B.P.

3. Klient moze przenies¢ na osobe, spetniajgcg warunki udziatu w imprezie turystycznej, nalezne mu uprawnienia z tytutu Umowy
pod warunkiem przejecia przez tg osobe wszystkich wynikajgcych z tej Umowy obowigzkéw. Przeniesienie tych uprawnien i
przejecie obowigzkow jest skuteczne wobec Mag Travel B.P., gdy klient powiadomi go o tym, na co najmniej 3 dni przed
rozpoczeciem imprezy z jednoczesnym podaniem wszystkich niezbednych danych osobowych tej osoby.

V. Odwotanie imprezy.

1. Mag Travel B.P. zastrzega sobie prawo odwotania imprezy na 14 dni przed jej rozpoczeciem spowodowane dziataniem sity
wyzszej, brakiem odpowiedniej liczby uczestnikéw i z przyczyn od siebie niezaleznych. W takim przypadku Mag Travel B.P.
zwraca wptate za impreze bez potragcen.

Klientom nie przystuguje z tego powodu odszkodowanie.

VI. WYLACZENIE/OGRANICZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI.

1. Organizator ogranicza swojg odpowiedzialnos¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy o $wiadczenie ustug
turystycznych do dwukrotnosci ceny imprezy w stosunku do kazdego Klienta. Ograniczenie to nie dotyczy szkdd na osobie.

2. Odpowiedzialno$¢ Organizatora jest wykluczona w przypadku:

a. Dziatania lub zaniechania Klienta,

b. Dziatania lub zaniechania 0sob trzecich, nieuczestniczgcych w wykonywaniu ustug przewidzianych w umowie, jezeli tych
dziatan lub zaniechan nie mozna byto przewidzie¢ ani unikng¢,

c. Sity wyzszej.

3. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za zmiany programu imprezy turystycznej dokonane na zyczenie Klienta lub za jego
wyrazng zgoda.

4. Klient jest zobowigzany do przestrzegania paszportowych, celnych, zdrowotnych i innych przepisow kraju, z ktérego podrézuje
i do ktorego wyjezdza. Wszelkie koszty powstate w wyniku niedotrzymania tych przepisow obcigzajg Klienta.

VIl. Realizacja imprezy/ ustugi.

1. Mag Travel B.P. zobowigzuje sie do $wiadczenia ustug w sposob zgodny z warunkami uczestnictwa, ofertg i Umowa-
Zgtoszeniem.

2. Klient ma prawo do wszystkich $wiadczen okreslonych w programie imprezy/ voucherze.

3. Klient winien posiada¢ wazne dokumenty upowazniajgce do przekraczania granic oraz oswiadcza, iz znane mu sg przepisy
celne i dewizowe obowigzujgce w Polsce, krajach tranzytowych oraz krajach docelowych. Za ewentualne skutki
nieprzestrzegania tych przepiséw przez Klienta Mag Travel B.P. nie ponosi odpowiedzialnosci. Mag Travel B.P. nie odpowiada i
nie zwraca wniesionej optaty, jezeli Klient nie wezmie udziatu w imprezie/ nie skorzysta z ustugi na



skutek decyzji organdw kontroli granicznej.

4. W przypadku imprezy Klient zobowigzany jest stawi¢ sie punktualnie w miejscu odjazdu autokaru. W przypadku rezerwaciji
ustugi Klient obowigzany jest wytycznymi zawartymi w voucherze.

5. W przypadku niestawienia sie przez Klienta na miejscu zbidrki/ miejscu swiadczenia ustugi jest ono jednoznacznie traktowane
jako dobrowolna rezygnacja Klienta. Z tego tytutu Klientowi nie przystugujg zadne zwroty pieniezne.

6. Mag Travel B.P. nie zwraca wartosci Swiadczen, ktorych Klient nie wykorzystat z przyczyn lezgcych po jego stronie..

7. Klient zobowigzany jest do pokrycia kosztéw wyrzgdzonych szkdd przez siebie lub przez osoby bedace pod jego opiekg. Za
szkody wyrzadzone przez osoby niepetnoletnie odpowiadajg ich prawni opiekunowie.

8. Reprezentantem Mag Travel B.P. podczas imprezy jest pilot, ktéry odpowiada za przebieg imprezy zgodnie z programem. Pilot
udziela podstawowych informacji turystycznych, nie oprowadza po muzeach.

9. Od chwili rozpoczecia imprezy Klient zobowigzany jest stosowac sie do wskazéwek pilota, rezydenta lub kierowcy dotyczacych
programu realizacji imprezy. W przypadku razgcego naruszania przez Klienta porzadku imprezy Mag Travel B.P. moze rozwigzac¢
z takim Klientem umowe ze skutkiem natychmiastowym - wszystkie koszty obcigzajg w takim przypadku Klienta. W przypadku
rezerwacji ustugi hotelarskiej obowigzujg wewnetrzne regulaminy obiektu hotelarskiego.

10. W wyjatkowych wypadkach Mag Travel B.P. zastrzega sobie prawo do zmiany programu, kolejno$ci zwiedzania lub
zakwaterowania Klientéw w innych obiektach zakwaterowania - réwnorzednych lub lepszych.

VIIl. Ubezpieczenie.

1. Uczestnicy imprez zagranicznych sg ubezpieczeni od kosztow leczenia i od nastepstw nieszczesliwych wypadkoéw w czasie
podrézy i pobytu za granicg. Ubezpieczenie nie obejmuje m. in. zdarzen, ktérych Ubezpieczony doznat lub ktére spowodowat
bedac pod wptywem alkoholu, srodkéw odurzajgcych, lekarstw lub innych substancji wytgczajgcych lub ograniczajgcych zdolnos¢
rozpoznania znaczenia czynu lub kierowania swoim postepowaniem.

2. Klient moze ubezpieczyc¢ sie od kosztéw rezygnacji z udziatu w imprezie oraz ubezpieczy¢ swoj bagaz w razie kradziezy lub
zaginiecia na warunkach dowolnie wybranego zaktadu ubezpieczen. Mag Travel B.P. zaleca wykupienie tych ubezpieczen.

IX. Reklamacje.

1. Ewentualne reklamacje powinny by¢ sktadane w formie pisemnej w trakcie trwania imprezy u pilota lub kierowcy oraz w
terminie 30 dni od daty zakonczenia imprezy. W przypadku korzystania z ustugi reklamacje nalezy bezzwtocznie, najpdzniej w
ciggu 24 godzin, zgtasza¢ w pierwszej kolejnosci u Kontrahenta okreslonego w voucherze lub osoby przez niego upowaznione;.
Okolicznosci podnoszone w reklamacji winny by¢ potwierdzone pisemnie przez przyjmujgcego

reklamacje. Brak zgtoszenia reklamacji w powyzszym terminie oznacza, ze Klient nie ma zastrzezen co do nalezytego wykonania
umowy.

2. Mag Travel B.P. zobowigzuje sie do rozpatrzenia reklamacji i udzielenia Klientowi odpowiedzi w ciggu 30 dni od daty jej
otrzymania.

3. Przyczyng reklamaciji nie mogg byc¢ skutki okolicznosci, za ktére Mag Travel B.P. nie ponosi odpowiedzialnosci jak np.
przymusowe postoje na granicach, spéznienia spowodowane warunkami atmosferycznymi itp. Nie mogg by¢ przedmiotem
reklamacji znane uczestnikowi przed rozpoczeciem imprezy okolicznosci powodujgce utrudnienia lub niewygody.

X. PRZELOT.

1. Lot do miejsca docelowego i przylot z niego podlegajg warunkom zawartym w Konwencji warszawskiej z 1929 r. z pozn.zm. i
aneksami dostosowanymi do ustawodawstw narodowych, Konwencji Montrealskiej z 1999 r. zgodnie z Rozporzadzeniem Rady
(WE) nr 2027/97 w sprawie odpowiedzialno$ci przewoznikéw lotniczych. Przelot samolotem odbywa sie przelotem liniowym lub
tanimi liniami lotniczymi. Od momentu odprawy bagazowo -paszportowej Klienci objeci sg opieka linii lotniczych. Kazdorazowo
bilet wykupowany jest na zlecenie klienta wedtug obowiazujacej taryfy, w zwigzku z czym czasami niemozliwy jest jego zwrot, lub
zmiana uczestnika.

2. Podczas lotu Klientom nie towarzyszy rezydent. Przedstawiciel Organizatora bedzie oczekiwat po przylocie w miejscu
docelowym.

3. Realizowanie podrozy drogg lotniczg z roznych wzgledéw programowych czy technicznych moze ulec zmianie. Podawane
godziny przelotéw zaréwno w momencie rezerwaciji, jak i na dokumentach podrozy sg jedynie godzinami przewidywanymi i mogg
ulec zmianie (na przykifad ze wzgledu na bezpieczenstwo pasazerdw, na przejsciowe przecigzenia miedzynarodowych korytarzy
powietrznych, niekorzystne warunki atmosferyczne).

4. W niektérych przypadkach przylot na miejsce docelowe moze odbywac¢ sie w godzinach nocnych, a powrét w godzinach
porannych.

5. Czas trwania imprezy turystycznej moze réznic sie od potocznie rozumianej liczby dni. Dzien pierwszy (dzieh zbiorki) oraz
dzien ostatni (dzien powrotu do Polski) sg dniami podrézy. Diugos¢ wypoczynku w tych dniach jest Scisle powigzana z rozktadami
lotow oraz ew. promow.

XI. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1. Zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony o0s6b fi zycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej ,RODO”), Administratorem danych osobowych Klienta jest Organizator — Mag Travel
Biuro Podrézy Wojciech Tyborski z siedzibg przy ulicy. Dgbrowskiego 20; 89-100 Nakto nad Notecia.

2. Organizator prowadzi baze danych osobowych, czyli informacji identyfikujgcych osoby fizyczne. Organizator

gwarantuje maksymalng i dostosowana do aktualnego poziomu bezpieczenstwa ochrone danych osobowych.

Poprzez zawarcie Umowy Klient potwierdza w swoim imieniu oraz w imieniu wszystkich uczestnikéw, ze zapoznat sie z
informacja o przetwarzaniu danych osobowych w zakresie przedstawionym w niniejszym rozdziale.

3. Klient zawierajgcy Umowe zobligowany jest do przekazania przedstawicielom Organizatora, danych osobowych
umozliwiajacych przekroczenie granicy Rzeczpospolitej Polskiej, odbycie podrozy oraz pobyt zgodnie z warunkami wjazdowymi i
wyjazdowymi poszczegodlnych panstw. W tym celu konieczne jest udostepnienie przez Klienta podstawowych danych, ktére
okreslone sg kierunkiem podrozy:

1) jesli podroz odbywa sie do krajéw Unii Europejskiej, wystarczajgce dane to:

- imie i nazwisko wedtug dowodu tozsamosci,

- data urodzenia,

- adres do korespondencji,

- numer telefonu kontaktowego oraz adres e-mail niezbedne celem kontaktu w przypadku wszelkich zmian

w rozktadach lotow,

2) jesli podroz odbywa sie poza granice Unii Europejskiej, w zaleznosci od celu podrézy, dodatkowo:

- numer i data waznosci paszportu,



- obywatelstwo,

- miejsce urodzenia.

3. Dane osobowe Klienta oraz os6b towarzyszgcych bedg wykorzystywane w nastepujgcych celach:

1) zawarcia i wykonania umowy, w tym zapewnienia poprawnej jakosci ustug (podstawa prawna — art. 6 ust.

1 lit b RODO),

2) wykonania cigzgcych na Organizatorze obowigzkéw prawnych, np. wystawiania i przechowywania faktur
czy udzielania odpowiedzi na reklamacje (podstawa prawna — art. 6 ust. 1 lit c RODO),

3) dochodzenia roszczen wynikajgcych z umowy (podstawa prawna — art. 6 ust. 1 lit. f RODO),

4) marketingu ustug wiasnych w trakcie trwania umowy (podstawa prawna — art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

4. Klient przy zawarciu Umowy moze dodatkowo wyrazi¢ zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych
oraz danych osobowych oséb towarzyszgcych w imieniu i na rzecz ktérych zawiera Umowe w nastepujgcych
celach:

1) marketingowych — podstawa prawna — art. 6 ust. 1 lit a RODO (wykorzystywane dane: imie i nazwisko,
adres e-mail, numer telefonu komérkowego, adres korespondencyjny),

5. Udzielona zgoda na przetwarzanie danych osobowych w celach marketingowych moze by¢ wycofana

w kazdym czasie.

6. Dane osobowe Klienta Organizator bedzie wykorzystywa¢ przez okres niezbedny do realizacji opisanych
powyzej celéw. W zaleznosci od podstawy prawnej bedzie to odpowiednio:

1) czas trwania umowy,

2) czas wykonywania obowigzkoéw prawnych oraz czas, w ktdrym przepisy prawa nakazujg przechowywac
dane, np. przepisy podatkowe,

3) czas po ktérym przedawnig sie roszczenia wynikajgce z umowy,

4) czas do momentu wycofania zgody.

7. W przypadkach okreslonych w RODO, Klient ma prawo dostepu do danych osobowych, sprostowania
danych, przeniesienia danych, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania danych osobowych. Niezaleznie od
praw wymienionych wyzej Klient moze w dowolnym momencie wnie$¢ sprzeciw wobec przetwarzania Jego
danych, jesli podstawg prawng wykorzystywania danych jest prawnie uzasadniony interes. Klient ma takze
prawo wnies¢ skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, jezeli uwaza, ze przetwarzanie Jego
danych osobowych narusza przepisy prawa.

8. Z zachowaniem wszelkich gwarancji bezpieczenstwa danych, dane Klienta Organizator moze przekazac¢

— oprécz osobom upowaznionym przez Organizatora — innym podmiotom, w tym:

1) podmiotom przetwarzajgcym je w naszym imieniu, np. dostawcom ustug technicznych i podmiotom swiadczgcym
nam ustugi doradcze;

2) innym administratorom, w szczegdlnosci do Ubezpieczyciela, ktéremu Organizator moze przekaza¢ dane osobowe
Klienta i wszystkich oséb towarzyszgcych mu w imprezie turystycznej w ramach listy oséb ubezpieczonych

dla celéw zwigzanych z realizacjg swiadczen bedacych przedmiotem umowy z Ubezpieczycielem (wykorzystywane
dane: imie i nazwisko, data urodzenia, adres korespondencyjny).

10. Panstwa dane moga by¢ rowniez przekazywane do panstw spoza Europejskiego Obszaru Gospodarczego
(do krajow innych niz kraje Unii Europejskiej oraz Islandia, Norwegia i Liechtenstein), pod warunkiem spetnienia
warunkéw okreslonych w rozdziale V RODO.

XI. Postanowienia koncowe.

1. W sprawach nie uregulowanych warunkami uczestnictwa stosuje sie przepisy Kodeksu Cywilnego

data i czytelny podpis klienta



