REGULAMIN

Mbm Spoétka z ograniczona odpowiedzialnoscia

1. Postanowienia ogélne

1.1 Niniejszy regulamin okresla zasady sprzedazy wycieczek przez organizatora turystyki
Mbm Spétka z ograniczong odpowiedzialnosciag z siedzibg w 64-920 Pita, ul. Rodta 23,
wpis do Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy w Poznaniu,
wydziat IX o numerze 0000755997, NIP 7642695125, REGON 381698940,

w tym ptatnosci online za posrednictwem systemu TPay.

1.2 MBM Sp z 0.0. dziata na podstawie wpisu do KRS i posiada wszelkie wymagane uprawnienia
do swiadczenia ustug turystycznych z wpisem do Rejestru Organizatoréw Turystyki i
Przedsiebiorcow Utatwiajacych Nabywanie Powigzanych Ustug Turystycznych o numerze 1132
dokonanym przez Marszatka Wojewddztwa Wielkopolskiego.

1.3 Akceptacja regulaminu jest rownoznaczna z zawarciem umowy pomiedzy klientem a MBM
Spzo.o.

2. Warunki realizacji ustugi / dostawy

2.1 Szczegodtowy program wycieczki jest dostepny na stronie www.mbmtravel.pl oraz w mailu
potwierdzajgcym rezerwacje.

2.2 Ustuga uznawana jest za rozpoczetg z chwilg przybycia klienta na miejsce zbioérki.

2.3 Organizator zastrzega sobie prawo do drobnych zmian w programie z przyczyn niezaleznych
(np. pogoda, sytuacje awaryjne).

3. Sposoby ptatnosci

3.1 Klient moze dokona¢ ptatnosci za posrednictwem gotowki w siedzibie Mbm Spoétka z
ograniczong odpowiedzialnoscig pod adresem 64-920 Pita, ul. Sikorskiego 9 pokdj 105,
przelewem tradycyjnym na konto wskazane podczas rezerwacji oraz za pomoca systemu TPay.

3.2 Dostepne metody ptatnosci obejmujg serwisu TPay: szybki przelew, BLIK, karty ptatnicze.

3.3 Zaliczka (jesli okreslona w ofercie) jest warunkiem potwierdzenia rezerwacji. Pozostata
kwota powinna zosta¢ uiszczona zgodnie z harmonogramem wptat podczas rezerwacji

4. Polityka zwrotéw

4.1 Klient ma prawo do rezygnacji z wycieczki lub odstgpienia od umowy bez podania przyczyny
do 14 dni przed wyjazdem - przystuguje petny zwrot zaliczki.

4.2 Rezygnacja p6zniejsza niz 14 dni przed terminem wyjazdu moze skutkowa¢ czesciowym lub
catkowitym brakiem zwrotu.

4.3 Zwroty dokonywane sg w tej samej formie, w ktérej dokonano ptatnosci.
4.4 Rezygnacje lub odstgpienie od umowy nalezy sktadaé na adres info@mbmtravel.pl

5. Polityka reklamacji



5.1 Reklamacje nalezy zgtasza¢ mailowo na adres info@mbmtravel.pl w ciggu 7 dni od
zakonczenia wycieczki.

5.2 Reklamacja powinna zawiera¢ dane klienta, opis zastrzezen oraz numer rezerwacji.

5.3 MBM Travel rozpatrzy reklamacje w ciggu 14 dni roboczych i udzieli odpowiedzi drogg
mailowa.

6. Polityka prywatnosci
6.1 Administratorem danych osobowych jest MBM Sp z o.0.

6.2 Dane osobowe sg przetwarzane wytgcznie w celu realizacji ustug turystycznych oraz obstugi
ptatnosci online.

6.3 Klient ma prawo wgladu, poprawiania oraz zgdania usuniecia swoich danych zgodnie z
RODO.

7. Kontakt

MBM Sp. zo.o0.
E-mail: inffo@mbmtravel.pl
Strona: www.mbmtravel.pl



