Regulamin korzystania z serwisu organizatourka.pl

Na podstawie art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczng (Dz. U. z 2013 r, poz. 1422 z podzn. zm.) Organizatourka Monika
Ojdowska-Wilbrandt z siedziba w Targowisku Dolnym 35, 14-260 Lubawa, NIP:
7441783503, Regon: 544568311 ustala niniejszy Regulamin $wiadczenia ustug droga
elektroniczng 1 zobowiazuje si¢ do jego przestrzegania.

Definicje:

Administrator:  Administratorem danych osobowych jest Organizatourka Monika
Ojdowska-Wilbrandt z siedzibg w Targowisku Dolnym 35, 14-260 Lubawa, NIP:
7441783503, Regon: 544568311.

Organizatourka / ORGANIZATOR podmiot wskazany w Umowie — Zgloszeniu jako
Organizator Imprezy tj. Organizatourka Monika Ojdowska-Wilbrandt z siedzibg w
Targowisku Dolnym 35, 14-260 Lubawa, NIP: 7441783503, Regon: 544568311.

Uzytkownik Serwisu — osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktora korzysta z ustugi §wiadczonej drogg elektroniczng
przez organizatourka.pl, jak rowniez kontaktujgca si¢ z Konsultantem w inny sposob, bez
wzgledu na to, czy dziala we wlasnym imieniu czy w imieniu i na rzecz osob trzecich.
Uzytkownikiem moze by¢ réwniez osoba nie posiadajgca petnej zdolnosci do czynnosci
prawnej, za zgoda opiekuna prawnego.

Formularz kontaktowy — elektroniczna $ciezka kontaktu z Administratorem w celu ztozenia
zapytania.

Impreza turystyczna -ustugi turystyczne w rozumieniu Ustawy z dnia 24 listopada 2018 r. o
imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych.

Konto Klienta — przestrzen umieszczona na Serwisie zawierajaca zwigzane z Klientem dane,
dostepne po dokonaniu rejestracji, umozliwiajaca bezposredni dostep m.in do dokonanych
rezerwacji, zarzadzania dostgpnymi ustugami oraz funkcjonalno$ciami.

Regulamin — niniejszy Regulamin $wiadczenia ustug droga elektroniczng za posrednictwem
Serwisu.

Rezerwacja — zlozenie zamdwienia na udziat w imprezie turystycznej dostepnej w Serwisie.
Rezerwacja jest jednoznaczna z zapoznaniem si¢ oraz akceptacjag Warunkow Uczestnictwa w
Imprezie Turystycznej, i Warunkami Ubezpieczenia w Trakcie Podrozy oraz Polityka
prywatnosci.

Serwis — strona internetowa umieszczona pod adresem www.organizatourka.pl
Umowa — umowa o udzial w imprezie turystycznej zawierana pomiedzy Uzytkownikiem a

Organizatourka za posrednictwem Serwisu na zasadach okreslonych w niniejszym
regulaminie.



1. POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejszy Regulamin okres$la zasady korzystania z serwisu organizatourka.pl
Regulamin okresla prawa 1 obowigzki Uzytkownikow Serwisu.
Za posrednictwem Serwisu mozliwe jest dokonanie Rezerwacji oraz zawarcie Umowy.

II. WARUNKI KORZYSTANIA Z SERWISU

Uzytkownik korzysta z Serwisu dobrowolnie i na wlasng odpowiedzialno$c¢.

Zgodnie z art.8 . 8 ust. 3 pkt 2 lit. b ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug
droga elektroniczng (Dz. U. z 2013 r., poz. 1422 z pdzn. zm.) Uzytkownik nie moze
wprowadza¢ do Serwisu tresci o charakterze bezprawnym.

Korzystanie z Serwisu z uzyciem falszywych danych lub podszywanie si¢ pod osobe
trzecig jest prawnie zabronione pod rygorem odpowiedzialnosci cywilnej 1 karne;.

W przypadku stwierdzenia, ze Uzytkownik dopuszcza si¢ dziatan zabronionych prawem
lub Regulaminem, albo naruszajacych zasady wspotzycia spotecznego lub godzacych w
usprawiedliwiony interes Administratora, Administrator moze podja¢ wszelkie dziatania
przewidziane prawem, aby ograniczy¢ Uzytkownikowi mozliwo$¢ korzystania z Serwisu

Wymagania techniczne niezbedne do korzystania z Serwisu:

- urzadzenie z wyswietlaczem umozliwiajace wyswietlanie stron
internetowych,

- polaczenie z internetem,

- dowolna przegladarka internetowa, ktora wyswietla strony internetowe
zgodnie ze standardami i postanowieniami Konsorcjum W3C i obstuguje
strony www udostepniane w jezyku HTMLS,

- wlaczong obstuge skryptow JavaScript,

- wlaczong obstuge plikéw Cookie.

III. ZASADY KORZYSTANIA Z SERWISU

Korzystanie z Serwisu jest rOwnoznaczne z akceptacja warunkdéw niniejszego Regulaminu.
Organizatourka w ramach Serwisu umozliwia uzytkownikom zapoznanie si¢ z réznymi
rodzajami imprez turystycznych oraz propozycjami wyjazdéw: w kraju oraz zagranica,
weekendowych oraz tygodniowych, jak rowniez objazdowych oraz wypoczynkowych.
Organizatourka w ramach Serwisu umozliwia Uzytkownikom dokonanie rezerwacji miejsc
w imprezie turystycznej, jak rowniez nabycie tych miejsc i dokonanie za nie platnosci.
Organizatourka prezentuje wszystkie imprezy turystyczne zgodnie z oczekiwaniami /
wybranym zakresem przez Uzytkownika podajac szczegdtowy opis §wiadczen oraz ceng.
Wyswietlana za posrednictwem Serwisu oferta jest wazna do czasu jej zawieszenia badz
wycofania z katalogu $wiadczonych ustug Serwisu Organizatourka. Serwis zastrzega sobie
mozliwo$¢ wycofania oferty bez wczes$niejszego powiadomienia Uzytkownikdw.

W celu dokonania rezerwacji on-line imprezy turystycznej, Uzytkownik podaje
obowigzkowo: imi¢, nazwisko i dat¢ urodzenia oraz dobrowolnie podaje: ptec, telefon, adres
(ulica, miasto kod pocztowy), adres e-mail.

W celu dokonania zaptaty Uzytkownik podaje nastepujace dane ptatnika: imie, nazwisko,
telefon, email, data urodzenia, pte¢, adres (ulica, miasto, kod pocztowy)

Dla dokonania rezerwacji imprezy turystycznej jak rowniez jej zakupu niezbedne jest, aby
Uzytkownik zapoznat si¢ i zaakceptowat Regulamin, Ogoélne Warunki Uczestnictwa w



Imprezach Turystycznych, Ogdlne Warunki Ubezpieczenia Supertravel oraz wyrazil zgode na
przetwarzanie danych osobowych na potrzeby realizacji rezerwacji.

Po potwierdzeniu rezerwacji “Rezerwuj” dokonuje si¢ zawarcie Umowy z Uzytkownikiem
Serwisu. Uzytkownik poprzez dokonanie zaptaty w catosci badz w czesci akceptuje warunki
Umowy. Organizatourka niezwlocznie potwierdza Uzytkownikowi zawarcie Umowy.

Sposoby 1 mozliwosci dokonania platnosci opisane sg po dokonaniu Rezerwacji, w
podsumowaniu rezerwacji znajdujacym si¢ na Koncie Klienta oraz w wiadomosci e-mail
otrzymywanej na wskazany adres poczty elektroniczne;.

Realizacja Umowy nast¢puje zgodnie z Ogdélnymi Warunkami Uczestnictwa w Imprezach
Turystycznych oraz pozostalymi zapisami zawartymi w Regulaminie 1 dokumentach
dotaczonych do Rezerwacji.

IV. PLATNOSC

Wszystkie ceny podane w Serwisie sa cenami brutto i zawieraja podatek Vat.
Serwis oferuje mozliwos¢ dokonania platnosci za impreze w nastgpujacy sposob:

przelew tradycyjny na numer konta Organizatora tj. 96 1020 3583 0000 3502 0250 3258

Cena imprezy ustalona w umowie obejmuje $wiadczenia okreslone wyraznie w umowie.
Klient zobowigzany jest zaptaci¢ cen¢ imprezy w umowionej wysokosci oraz w terminie/ach
okreslonych w Umowie.

Brak zaptaty w terminie okreslonym umowie oznacza odstapienie od Umowy przez Klienta i
rodzi skutki zgodnie z §9 ust.2 niniejszych ogo6lnych warunkéw umowy.

Dodatkowymi kosztami, zwigzanymi z realizacjg imprezy turystycznej, ktore nie s objete
ceng imprezy i ktorymi podrozny moze zostaé obcigzony sg koszty transportu publicznego
lokalnego, koszty wyzywienia niewchodzacego w zakres swiadczen okreslonych w umowie,
biletow wstepu oraz wycieczek fakultatywnych, taksa klimatyczna.

Za dat¢ dokonania ptatnosci przyjmuje si¢ dzienh wpltywu nalezno$ci na konto bankowe
Organizatora lub dzien wptaty gotdéwkowej w siedzibie Organizatora.

V. PRAWA AUTORSKIE

Autorskie prawa majatkowe do utwordw zamieszczonych w Serwisie przystuguja
Organizatourka.

Uzytkownicy Serwisu majg prawo, wylacznie w celach prywatnych, do przegladania
informacji zamieszczonych w Serwisie, dokonywania ich =zapisu w postaci plikow
tymczasowych oraz drukowania wybranych stron internetowych.

VI. ODSTAPIENIE OD UMOWY

Odstgpienie od Umowy nastepuje zgodnie z Ogoélnymi Warunkami Uczestnictwa w
Imprezach Turystycznych.

VII. REKLAMACJE

Uzytkownik ma obowigzek poinformowaé¢ Organizatora o wszelkich niezgodno$ciach
stwierdzonych w trakcie realizacji imprezy. Informacj¢ o niezgodnosciach nalezy przekazaé



na adres e-mail: biuro@organizatourka.pl nie pdzniej niz 24 godziny od stwierdzenia
niezgodnosci.

W przypadku braku reakcji Organizatora na zgloszenie opisane powyzej Uzytkownik ma
prawo zlozy¢ reklamacje w formie pisemnej na adres siedziby Organizatora lub za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres biuro@organizatourka.pl w terminie 30 dni od
daty zakonczenia Imprezy turystycznej. W przypadku zlozenia skargi po terminie,
Organizator moze uznac ja za bezskuteczng.

Reklamacja powinna zawiera¢ dane umozliwiajace identyfikacje Uzytkownika 1 imprezy w
ktoérej uczestniczyl, przedmiot skargi, wskazanie niezgodnosci oraz okreslenie zadan.
Przedmiotem roszczehn nie moga by¢ znane Uzytkownikowi przed zawarciem Umowy oraz
przed rozpoczeciem imprezy okolicznosci powodujace utrudnienia, niedogodno$ci lub
niewygody, na jakie wyrazit zgode.

Reklamacje dotyczace przelotu do/z miejsca docelowego oraz bagazu zniszczonego lub
uszkodzonego w czasie przelotu samolotem podlegaja uregulowaniom Konwencji
Warszawskiej z 1929 z pdzniejszymi zmianami i aneksami, rozporzadzeniu Parlamentu
Europejskiego 1 Rady nr 261/2004 z dnia 11 lutego 2004 r. (o zasadach odszkodowan i
pomocy dla pasazerow w przypadku odmowy przyjecia na poktad lub odwotania lub duzego
opo6znienia lotow) oraz polskiej ustawy Prawo Lotnicze. Zgodnie z tymi regulacjami pasazer
(posiadajacy imiennie wystawiony bilet) ma prawo ztozy¢ reklamacj¢ do przedstawicielstwa
wlasciwej linii lotniczej, a w przypadku wyczerpania drogi reklamacyjnej — skarge do Urzedu
Lotnictwa Cywilnego (ul. Marcina Flisa 2, 02-247 Warszawa).

Odpowiedz na prawidlowo ztozong reklamacj¢ zostanie przekazana Uzytkownikowi w
postaci papierowej, mailowej lub za pomoca innego trwalego nosnika informacji, stosownie
do okolicznosci w terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamacji. Do zachowania terminu
wystarczy wystanie odpowiedzi przed jego uptywem

W wypadku odmowy uwzglednienia reklamacji Organizator jest obowigzany uzasadni¢ na
pisSmie swoje stanowisko.

Organizator informuje, iz w przypadku nieuwzglednienia reklamacji Uzytkownik moze
skorzysta¢ z metod pozasagdowego rozwigzywania sporow konsumenckich, o ktérych mowa w
ustawie z dnia 23 wrze$nia 2016 r. 0 pozasagdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich.
Podmiotem uprawnionym do prowadzenia postgpowania w sprawie pozasadowego
rozwigzywania sporow konsumenckich, ktéoremu podlega Organizator jest Inspekcja
Handlowa - Wojewoddzki Inspektor Inspekcji Handlowej w Olsztynie (ul. Dabrowszczakow
10, 10-540 Olsztyn, tel.: (89) 527-27-6, e-mail: olsztyn@ih.olsztyn.pl

Pod adresem http://ec.europa.cu/consumers/odr  dostepna jest platforma internetowego
systemu rozstrzygania sporé6w pomiedzy konsumentami i przedsigbiorcami na szczeblu
unijnym [platforma ODR zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie internetowego systemu rozstrzygania Sporow
konsumenckich oraz zmiany rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE
(rozporzadzenie w sprawie ODR w sporach konsumenckich). Platforma ODR stanowi
interaktywng 1 wielojezyczng stron¢ internetowa z punktem kompleksowej obstugi dla
konsumentéw 1 przedsiecbiorcow dazacych do pozasadowego rozstrzygnigcia sporu
dotyczacego zobowigzan umownych wynikajacych z internetowej umowy sprzedazy lub
umowy o $wiadczenie ustug.

Skorzystanie z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen ma
charakter dobrowolny. Ponizsze zapisy maja charakter informacyjny i nie stanowia
zobowigzania Organizatora do skorzystania z pozasagdowych sposobow rozwigzywania
sporow. Os$wiadczenie Organizatora o zgodzie lub odmowie wzigcia udziatu w postepowaniu
w sprawie pozasadowego rozwigzywania sporow konsumenckich sktadane jest przez
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Organizatora na papierze lub innym trwatym no$niku w przypadku, gdy w nastepstwie
ztozonej przez Uzytkownika reklamacji, spor nie zostal rozwigzany.

VIII. ODPOWIEDZIALNOSC

Organizatourka nie ponosi odpowiedzialno$ci za zdarzenia powstate podczas
przegladania Serwisu takie jak przejecie przez osoby lub podmioty nieuprawnione danych w
trakcie ich teletransmisji.

Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu niepoprawnego dziatania Serwisu
oraz przerw w jego funkcjonowaniu, gdy do takiej przerwy doszio z przyczyn niezaleznych
od Administratora. Administrator doklada wszelkich staran, by Serwis dziatala nieprzerwanie
oraz bezblednie.

Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za poprawnos$¢ dziatania Serwisu w
urzadzeniu/urzadzeniu mobilnym nalezacym do Uzytkownika.

Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody poniesione przez Uzytkownika
w wyniku uzytkowania Serwisu w sposob niezgodny z jego przeznaczeniem i1 wbrew
postanowieniom niniejszego Regulaminu.

Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek straty badz szkody
poniesione przez Uzytkownika badZz osobe trzecia w wyniku korzystania z Serwisu. W
szczegolnosci Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek zdarzenia, na
ktore wptyw miat Uzytkownik badZ osoba trzecia.

IX. DOSTEP DO SERWISU

Administrator zapewnia ciggly dostgp do Serwisu, jednakze zastrzega sobie prawo do
wystgpienia przerw lub ograniczen w funkcjonalnosci Serwisu wskutek przyczyn
technicznych. Ograniczenia lub przerwy techniczne moga rowniez wystapi¢ w systemach, z
ktoérych korzysta Serwis, co moze skutkowac¢ czasowa niedostepnoscia pewnych ofert lub
brakiem mozliwosci dokonania rezerwacji czy zalogowania si¢. Administrator dotozy
wszelkich staran, aby ograniczenia z korzystania z Serwisu oraz przerwy techniczne, trwaty
jak najkroce;.

X. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH / POLITYKA PRYWATNOSCI

Przekazywane dane osobowe przez Uzytkownika, w zwigzku z korzystaniem z Serwisu, s3
zbierane i przetwarzane sg przez Administratora zgodnie z Polityka Prywatnosci.
W Serwisie wykorzystywane sa pliki cookies — pliki tekstowe, przechowywane w
urzadzeniu koncowym Uzytkownika i stuzace do korzystania ze stron Serwisu
Wiecej informacji o zasadach korzystania z plikdéw cookies i1 innej tego typu technologii

dostepne jest pod adresem https://organizatourka.pl/polityka-prywatnosci

XI. POSTANOWIENIA KONCOWE

Zmiany regulaminu dokonywane bedg przez Organizatourka poprzez opublikowanie nowej
tresci Regulaminu na stronie internetowej www.organizatourka.pl
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Zmieniony regulamin wchodzi w zycie w chwili umieszczenia go na powyzszej stronie
internetowe;.

Organizatourka moze wydawa¢ dodatkowe regulaminy, warunki, zasady, etc., regulujace
szczegbtowo dang usluge oferowang przez organizatourka.pl w ramach Serwisu lub pakietu
takich ustug.

Wszelkie spory powstate w zwigzku z Umowa zawarta w oparciu o postanowienia
niniejszego Regulaminu badz korzystaniem z Serwisu rozpatrywane bedg przez wilasciwy
rzeczowo 1 miejscowo polski sad powszechny.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie majg odpowiednie przepisy
prawa polskiego, a zwlaszcza:

ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny (Dz.U.2022.1360 t.j. z dnia
2022.06.29),
ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U.2020.344
t.j. z dnia 2020.03.03.)
ustawy z dnia 10 maja 2018 r., o ochronie danych osobowych (Dz.U.2019.1781 tj. z
dnia 2019.09.19)

Postanowienia niniejszego Regulaminu nie naruszaja bezwzglednie wigzacych przepisow
prawa.

Jezeli ktorekolwiek postanowienie Regulaminu zostanie uznane prawomocnym
orzeczeniem sagdu za niewazne, pozostate postanowienia pozostajag w mocy.

Ustawa o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r. nie jest stosowana do umow o
impreze¢ turystyczng — zgodnie z trescig art. 3 ust 1 pkt 8 ustawy

Regulamin obowigzuje od dnia 20 sierpnia 2026



