Zalacznik nr 1.

Ogodlne warunki umowy o udzial w imprezach turystycznych organizowanych przez
Organizatourka Monika Ojdowska-Wilbrandt z siedzibg w Targowisko Dolne

§1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.

Niniejsze Ogdlne warunki umowy o udziat w imprezach turystycznych okreslajg prawa
i obowigzki Klienta oraz Organizatora w ramach zawartej umowy o udziat w imprezie
turystycznej.

Organizatorem Imprez jest Organizatourka Monika Ojdowska-Wilbrandt z siedzibg w
Targowisko Dolne 35, 14-260 Lubawa, NIP 7441783503; Regon: 544568311, telefon
kontakt.: 517138602 email: biuro@organizatourka.pl

Organizator posiada wpis do rejestru dziatalnosci regulowanej nr 43690 — Rejestr
organizatorow turystyki i przedsiebiorcow ufatwiajgcych nabywanie powigzanych
ustug turystycznych.

Organizator posiada gwarancje ubezpieczeniowg turystyki nr 3838029778 wydang
przez gwaranta UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A. z siedzibg w Warszawie przy
ulicy Chtodnej 51.

Ogoélne Warunki Uczestnictwa w imprezach turystycznych (dalej zwane: OWU) i
stanowig integralng cze$¢ Umowy o udziat w imprezie turystycznej.

§2. ZAWARCIE UMOWY

1.

Zawarcie umowy z Organizatourka Monika Ojdowska-Wilbrandt z siedzibg w
Targowisko Dolne zwanym dalej Organizatorem nastepuje poprzez podpisanie
umowy przez Klienta i Organizatora. Niniejsze warunki uczestnictwa stanowig
zatgcznik do wyzej wymienionej umowy.

Klient podpisujagcy umowe czyni to takze w imieniu wszystkich zgtoszonych w
rezerwacji uczestnikbw imprezy i przejmuje tym samym odpowiedzialnosé
dotrzymania warunkéw umowy przez tychze uczestnikéw. Uczestnictwo w imprezie
turystycznej osoby niepetnoletniej wymaga przedstawienia Organizatorowi pisemne;j
zgody opiekuna prawnego wraz z dokumentem potwierdzajgcym sprawowanie opieki.
Przy zawieraniu umowy Organizator okresla rodzaj dokumentow niezbednych do
uczestnictwa w imprezie oraz termin ich okazania lub dostarczenia Organizatorowi.
Brak takich dokumentow Iub nieterminowe ich zlozenie moze skutkowaé
anulowaniem rezerwacji przez Organizatora po uprzednim wezwaniu Klienta do ich
przedtozenia.

O wszelkich zmianach danych podanych w umowie, Klient powinien niezwtocznie
powiadomi¢ Organizatora.

§3. OBOWIAZKI INFORMACYJNE

1.

Przed zawarciem Umowy Organizator udzielit Klientowi w sposéb jasny, zrozumiaty i
widoczny:
a) standardowych informacji za posrednictwem standardowego formularza do
umow o udziat w imprezie turystycznej stanowigcej zatgcznik do Umowy,
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b) informacje dotyczgce ustug turystycznych:
— miejsce pobytu, trase i czas trwania imprezy, w tym co najmniej przyblizong

date poczatkowg i koncowg oraz liczbe noclegéw zapewnianych w trakcie
imprezy turystycznej,

— rodzaj, klase, kategorie lub charakter $rodka transportu, a takze informacje

dotyczgce przejazdow, w szczegolnosci czas i miejsce wyjazdow oraz postojow,
a jezeli doktadny czas nie zostat jeszcze okreslony - o przyblizonym czasie
wyjazdu i powrotu,

— potozenie, rodzaj i kategorie obiektu zakwaterowania, wedtug przepiséw kraju
pobytu,

— liczbe i rodzaj positkdw,

— szczegodtowy program zwiedzania, wycieczki lub inne ustugi uwzglednione w
cenie imprezy turystycznej,

— czy jakiekolwiek ustugi turystyczne bedg swiadczone w grupie, oraz - jesli to
mozliwe - o przyblizonej liczebnosci grupy,

— informacje o wymaganiach jezykowych, w przypadku gdy skorzystanie przez

podréznego z niektoérych ustug turystycznych bedzie zalezato od skutecznej
komunikaciji ustnej,

— informacje o dostepnosci ustug turystycznych dla osd6b o ograniczonej

sprawnosci ruchowej, a takze, na wniosek podréznego, doktadne informacje na
temat mozliwosci ich dostosowania do jego potrzeb;

— kwote lub procentowy udziat przedptaty w cenie imprezy turystycznej i termin jej

wniesienia oraz termin zaptaty catej ceny, a takze sposdb dokonania zapfaty
oraz wskazanie, jesli wpfata jest przyjmowana na turystyczny rachunek
powierniczy;

— cene imprezy turystycznej tgcznie z podatkami oraz w razie potrzeby z

wszelkimi dodatkowymi optatami i innymi kosztami lub - jesli nie mozna
zasadnie oczekiwaé, aby koszty te zostaty obliczone przed zawarciem umowy o
udziat w imprezie turystycznej - informacje o rodzaju dodatkowych kosztéw,
ktérymi podrézny moze zostac obcigzony;

— minimalng liczbe oséb wymaganych, aby impreza turystyczna sie odbyta;

— termin powiadomienia podréznego na piSmie o ewentualnym odwotaniu imprezy

turystycznej z powodu niewystarczajgcej liczby zgtoszen, jesli jej realizacja jest
uzalezniona od liczby zgtoszen;

— informacje o prawie do rozwigzania przez podréznego umowy o udziat w

imprezie turystycznej w kazdym momencie przed rozpoczeciem imprezy
turystycznej za stosowng optatg oraz jej wysokosci;

— ogodlne informacje o obowigzujacych przepisach paszportowych, wizowych i

sanitarnych oraz o wymaganiach zdrowotnych dotyczgcych udziatlu w imprezie
turystycznej;



2.

— nazwe handlowg i adres organizatora turystyki, a takze numer telefonu lub
adres poczty elektronicznej;
— informacje o ubezpieczeniach obowigzkowych lub dobrowolnym ubezpieczeniu

na pokrycie kosztéw rozwigzania przez podréznego umowy o udziat w imprezie

turystycznej lub kosztéw swiadczenia pomocy, w tym kosztéw powrotu do kraju

w razie wypadku, choroby lub $mierci.
Klient oswiadcza, ze przed zawarciem umowy o udziat w imprezie turystycznej
Organizator przekazat mu w sposob jasny, zrozumiaty i widoczny oraz czytelny
standardowych informacji za posrednictwem standardowego formularza do uméw o
udziat w imprezie turystycznej, oraz informacje dotyczace ustug turystycznych, o
ktérych mowa ust. 1.
Klient oswiadcza, ze przed zawarciem umowy o udziat w imprezie turystycznej
zapoznat sie z przekazanymi mu informacjami, o ktérych mowa ust. 1 sg one dla
niego jasne i zrozumiate.
Organizator jest zobowigzany zgodnie z rozporzgdzeniem /EG/ 2111/2005 z dnia
14.12.2005 r. do poinformowania pasazeréw korzystajgcych z transportu lotniczego o
tozsamosci przewoznika lotniczego wykonujgcego przewédz. Jezeli w dniu zawarcia
umowy nie jest jeszcze znany przewoznik lotniczy, to Organizator zobowigzuje sie
tymczasowo do podania nazwy przypuszczalnego przewoznika. Jak tylko ostatecznie
zostanie ustalony przewoznik, Organizator niezwtocznie powiadomi o tym Klienta. W
wypadku zmiany przewoznika po zawarciu umowy Klient zostanie rowniez
niezwtocznie o tym poinformowany przez Organizatora. Organizator zastrzega sobie
mozliwo$¢ zmiany linii lotniczych i numeréw lotow, co moze sie wigzac¢ réwniez ze
zmiang rozktadu przelotow.

§4. CENA | PLATNOSCI

1.

2.

Cena imprezy ustalona w umowie obejmuje sSwiadczenia okredlone wyraznie w
umowie.

Klient zobowigzany jest zaptaci¢ cene imprezy w umoéwionej wysokosci oraz w
terminie/ach okreslonych w Umowie.

Brak zaptaty w terminie okreslonym umowie oznacza odstgpienie od Umowy przez
Klienta i rodzi skutki zgodnie z §9 ust.2 niniejszych ogdinych warunkéw umowy.
Dodatkowymi kosztami, zwigzanymi z realizacjg imprezy turystycznej, ktére nie sg
objete ceng imprezy i ktérymi podrézny moze zostaé obcigzony sg koszty transportu
publicznego lokalnego, koszty wyzywienia nie wchodzgcego w zakres Swiadczen
okreslonych w umowie, biletbw wstepu oraz wycieczek fakultatywnych, taksa
klimatyczna.

Za date dokonania ptatnosci przyjmuje sie dzien wplywu naleznosci na konto
bankowe Organizatora lub dzieh wptaty gotdwkowej w siedzibie Organizatora.

§5. OBOWIAZKI KLIENTA

1.

Klient jest zobowigzany jest:
— do przestrzegania przepiséw prawa obowigzujgcych w Polsce, jak tez na

terenie innych panstw podczas pobytu w ramach Imprezy oraz norm
kulturowych i szanowaé¢ zwyczaje panujgce w odwiedzanym kraju;
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— zapoznac sie z aktualnymi przepisami wizowymi i przepisami dotyczgcymi
szczepien (jesli dotyczy);
— posiada¢ dokumenty niezbedne do przekroczenia granicy z danym

panstwem docelowym.
W czasie trwania imprezy Klient zobowigzany jest do bezwzglednego stosowania
sie do polecen Organizatora lub jego przedstawiciela i os6b odpowiedzialnych za
realizacje programu (w tym kadry, instruktorow, pilotow).
Organizator nie odpowiada za konsekwencje wynikte z naruszenia przez Klienta
przepiséw, w szczegolnosci naruszenia przepisow zagranicznych. Klient jest takze
zobowigzany poniesienia kosztow rezygnacji rowniez wtedy, gdy nie bedzie mogt
uczestniczy¢ w Imprezie ze wzgledu na brak niezbednych dokumentow, ktérych
uzyskanie przez Klienta byto jego obowigzkiem.
Organizator zastrzega sobie prawo do rozwigzania Umowy w trybie
natychmiastowym i wykluczenia Klienta z imprezy, jezeli Klient utrudnia sprawne
przeprowadzenie imprezy lub nie przestrzega jej wewnetrznych regulaminéw, jesli
Klient jest pod wptywem narkotykow, $srodkéw odurzajgcych, zachowuje sie
obrazliwie, agresywnie i jego uczestnictwo stwarza lub moze stwarza¢ zagrozenia
dla sprawnego przeprowadzenia Imprezy. Klient wykluczony z tej przyczyny nie
ma prawa do zwrotu ceny Imprezy, Organizator nie pokrywa kosztow zwigzanych
z jego samodzielnym powrotem do miejsca pobytu Organizator ma prawo
wykluczyé Klienta z uczestnictwa w Imprezie, rowniez przed jej rozpoczeciem.
Wszelkie koszty powstate w takiej sytuacji ponosi Klient lub jego prawni
opiekunowie.
Klient jest obowigzany bezwzglednie przestrzega¢ okreslonych w Umowie lub
informacjach szczegdétowych o imprezie, miejsc wsiadania i wysiadania z
zapewnionych przez Organizatora s$rodkéw transportu. Koszty wynikte z
niedochowania tego obowigzku obcigzajg klienta lub jego opiekundéw prawnych.
Klient ponosi odpowiedzialnos¢ materialng wobec Organizatora i jego
kontrahentow za wyrzgdzone przez siebie szkody.

§ 6. ODPOWIEDZIALNOSC | OBOWIAZKI ORGANIZATORA

1.

2.

Organizator ponosi odpowiedzialno$¢ za wykonanie ustug turystycznych objetych
umowa.

Klientowi przystuguje obnizka ceny za kazdy okres, w trakcie ktorego stwierdzono
niezgodnos¢, chyba ze zostata ona spowodowana wytgcznym dziataniem lub
zaniechaniem Klienta.

Klientowi przystuguje odszkodowanie lub zadoséuczynienie za poniesione szkody
lub krzywdy, ktérych doznat w wyniku niezgodno$ci.

Klientowi nie przystuguje odszkodowanie lub zadoséuczynienie za niezgodnos$¢ w
przypadku, gdy:

a) wine za niezgodno$c¢ ponosi Klient;

b) wine za niezgodnos¢ ponosi osoba trzecia, niezwigzana z wykonywaniem
ustug turystycznych objetych Umowa, a niezgodnosci nie dato sie przewidzie¢
lub unikngg,

c) niezgodno$¢ zostata spowodowana nieuniknionymi  nadzwyczajnymi
okolicznosciami

Jezeli przepisy szczegdlne ograniczajg zakres albo warunki, na jakich
odszkodowanie lub zado$Cuczynienie jest wyptacane przez dostawce ustug
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10.

11.

12.

turystycznych, ktére sg czescig imprezy turystycznej, takie same ograniczenia stosuje
sie do organizatora.

W przypadkach innych, niz okredlone w ust. 4 Organizator ogranicza odszkodowanie,
jakie ma zosta¢ wyptacone przez organizatora do trzykrotnosci catkowitej ceny
imprezy turystycznej z wyjgtkiem szkody na osobie lub szkody spowodowanej
umysinie lub w wyniku niedbalstwa i wynosi nie mniej.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidlowe wykonanie lub
niewykonanie swiadczen przez innych, w tym miejscowych ustugodawcéw, z ktorymi
Klient dziatajgc we wiasnym imieniu lub na wiasng rzecz zawart umowy na
Swiadczenie ustug, w tym w szczegdlnosci organizacje wycieczek lub imprez, a ustugi
te nie byly w Zzaden sposob opisane w Umowie zawartej przez Organizatora z
Klientem.

Obnizka ceny, o ktérej mowa w ust. 2, odszkodowanie lub zado$cuczynienie, o
ktérych mowa w ust. 3, podlegajg odpowiedniemu obnizeniu w przypadku
skorzystania przez podréznego z obnizenia ceny lub odszkodowania, o ktérych mowa
w rozporzadzeniu (WE) nr 261/2004 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 11
lutego 2004 r. ustanawiajgcym wspdlne zasady odszkodowania i pomocy dla
pasazerow w przypadku odmowy przyjecia na pokiad albo odwotania lub duzego
opoOznienia lotéw, uchylajgcym rozporzgdzenie (EWG) nr 295/91 (Dz.Urz. UE L 46 z
17.02.2004, str. 1), rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2021/782
z dnia 29 kwietnia 2021 r. dotyczgcym praw i obowigzkéw pasazerow w ruchu
kolejowym (Dz.Urz. UE L 172 z 17.05.2021, str. 1), rozporzadzeniu Parlamentu
Europejskiego i Rady (WE) nr 392/2009 z dnia 23 kwietnia 2009 r. w sprawie
odpowiedzialnosci przewoznikow pasazerskich na morskich drogach wodnych z
tytutu wypadkoéw (Dz.Urz. UE L 131 z 28.05.2009, str. 24), rozporzgdzeniu (UE) nr
1177/2010 i rozporzadzeniu (UE) nr 181/2011 albo w innych przepisach.
Organizatorowi turystyki przystuguje roszczenie w stosunku do kazdej osoby trzeciej,
ktéra przyczynita sie do zdarzenia powodujgcego obnizke ceny, o ktérej mowa w ust.
1, lub skutkujgcego koniecznoscig wyptaty odszkodowania lub zadoséuczynienia, o
ktérych mowa w ust. 2.

Organizator niezwtocznie udziela odpowiedniej pomocy Klientowi, ktéry znalazt sie w
trudnej sytuacji, w tym w nieuniknionych i nadzwyczajnych okoliczno$ciach

Pomoc, o ktérej mowa w ust. 10, polega w szczegdlnosci na udzieleniu:

a) odpowiednich informacji dotyczgcych $wiadczen zdrowotnych, wiadz
lokalnych oraz pomocy konsularnej;

b) pomocy w skorzystaniu ze srodkéw porozumiewania sie na odlegtosé, w tym
ze $rodkdéw komunikacji elektronicznej oraz w skorzystaniu ze Swiadczen
zastepczych

Organizator turystyki moze zgdaé optaty z tytutu udzielenia pomocy, jezeli trudna
sytuacja powstata z wylgcznej winy umys$inej Klienta lub w wyniku jego razacego
niedbalstwa. Wysokos¢ optaty nie moze przewyzszaé rzeczywistych kosztow
poniesionych przez organizatora.

§ 7 RODZAJ | ZAKRES UBEZPIECZENIA

1.

2.

Klient objety jest ubezpieczeniem NNW, ubezpieczeniem obejmujgcym koszty
leczenia za granicg Polski i kraju statego pobytu wraz z ustugami assistance.
Organizator zobowigzany jest przediozyé Klientowi kopie polis i ogélnych warunkéw
umoéw ubezpieczenia w zakresie ubezpieczen okreslonych w ust.1 nie pézniej niz na
4 (cztery) dni przed dniem rozpoczecia imprezy turystycznej.



3. Klient moze zawrze¢ dobrowolne ubezpieczenie od kosztéw rezygnacji z imprezy

turystyczne;.

4. Organizator nie uczestniczy w procesie likwidacji szkéd przez Ubezpieczyciela

§ 8 PRZENIESIENIE UPRAWNIEN | ZOBOWIAZAN WYNIKAJACYCH Z ZAWARTEJ
UMOWY

1.

Klient moze bez zgody Organizatora przenies¢ na osobe spetniajgcg warunki udziatu
w imprezie turystycznej wszystkie przystugujgce mu z tytutu umowy uprawnienia,
jezeli jednoczesnie osoba ta przejmuje wszystkie wynikajace z tej umowy obowigzki.
Przeniesienie uprawnienh i przejecie obowigzkow jest skuteczne wobec Organizatora
jezeli uczestnik zawiadomi je o tym na piSmie lub na innym trwatym nosniku w
rozsgdnym terminie. Zawiadomienie ztozone nie pdzniej niz 7 dni przed
rozpoczeciem imprezy uwaza sie w kazdym przypadku za ztozone w rozsgdnym
terminie.

Jezeli przeniesienie uprawnien i przejecie obowigzkow bedzie wigzac¢ sie dla
Organizatora z dodatkowymi kosztami, Organizator zadajgc ich zaptaty ma
obowigzek wykazac¢ je Klientowi. Koszty te muszg by¢ zasadne i nie moga
przekracza¢ rzeczywistych kosztéw poniesionych przez Organizatora na skutek
przeniesienia umowy o udziat w imprezie. Za nieuiszczong czes¢ ceny imprezy oraz
koszty poniesione przez Organizatora w wyniku zmiany uczestnika w imprezie
uczestnik i osoba przejmujgca jego uprawnienia odpowiadajg solidarnie.

§ 9 PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY PRZEZ KLIENTA, ROZWIAZANIA UMOWY
PRZEZ ORGANIZATORA

1.

Klient moze odstgpi¢ od umowy o udziat w imprezie turystycznej w kazdym czasie
przed jej rozpoczeciem. Oswiadczenie o rezygnacji powinno zostac ztozone w formie
pisemnej i doreczone na adres siedziby Organizatora lub za posrednictwem e-mail na
adres wskazany w Umowie. Za moment odstgpienia uwaza sie moment, w ktérym
oswiadczenie o odstgpieniu dotarto do Organizatora w taki sposob, ze mogt on sie z
nim zapoznac.

W przypadku odstgpienia Klienta od umowy Klient zobowigzany jest do zaptaty na
rzecz Organizatora optaty za odstgpienie. Wysokos¢ optaty za odstgpienie jest
uzalezniona od terminu odstgpienia od umowy i wynosi:

— 30 % ceny imprezy — odstgpienie w terminie do ................. do
................ dni przed datg rozpoczecia imprezy;

— 50 % ceny imprezy — odstgpienie w terminie od .....................l. do
............. dni przed datg rozpoczecia imprezy;

— 80 % ceny imprezy — odstgpienie w terminie od .................ll do
........... dni przed datg rozpoczecia imprezy;

— 100 % ceny imprezy — odstgpienie w terminie od ........................ do

.................... dnia przed datg rozpoczecia imprezy.
Jako odstgpienie od umowy przez Klienta, ktére pocigga za sobg obowigzek optaty
za odstgpienie rozumie sie takze:



— brak zaptaty lub niedostarczenie na Zzadanie Organizatora potwierdzenia
dokonania ptatnosci w terminie okreslonym w umowie;

— brak dokumentéw uprawniajgcych do przekroczenia granic;
— uniemozliwienie przekroczenia granicy przez stuzby graniczne;
— nie przybycie na zbiérke (przy wyjezdzie zbiorowym srodkiem transportu;

— niezgtoszenie sie w miejscu realizacji swiadczeh prowadzonych przez pilota

lub innego przedstawiciela Organizatora wskazanego w programie i/lub
voucherze.

4. Klient moze odstgpi¢ od Umowy przed jej rozpoczeciem bez ponoszenia optaty za
odstgpienie w przypadku wystgpienia nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci
wystepujgcych w miejscu docelowym lub jego najblizszym sagsiedztwie, ktére majg
znaczacy wplyw na realizacje Imprezy lub przewdz podréznych do miejsca
docelowego. Klient moze wowczas zgdac wytgcznie zwrotu wptat dokonanych z tytutu
Imprezy, bez odszkodowania lub zados¢uczynienia w tym zakresie.

5. Klient, bedgcy konsumentem, ktéry zawart Umowe poza lokalem przedsigbiorstwa,
moze w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia odstgpi¢ od niej bez podawania
przyczyny i ponoszenia kosztdéw, chyba ze negocjacje ustne, na podstawie ktérych
zostata zawarta Umowa, byly prowadzone w oparciu o wczesniejsze zaméwienie
ztozone przez Klienta.

6. Organizator turystyki moze rozwigzaé umowe o udziat w imprezie turystycznej i
dokona¢ petnego zwrotu podréznemu wptat dokonanych =z tytutu imprezy
turystycznej, bez dodatkowego odszkodowania lub zadosc¢uczynienia, jezeli:

a) liczba osdb, ktore zgtosity sie do udziatu w imprezie turystycznej, jest mniejsza
niz minimalna liczba os6b podana w umowie o udziat w imprezie turystycznej,
a organizator turystyki powiadomit podréznego o rozwigzaniu umowy o udziat
w imprezie turystycznej w terminie okreslonym w umowie o udziat w imprezie
turystycznej, lecz nie pdzniej niz na:

— 20 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej trwajgcej ponad 6 dni,
— 7 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej trwajgcej 2-6 dni,

— 48 godzin przed rozpoczeciem imprezy turystycznej trwajgcej krocej
niz 2 dni
b) organizator turystyki nie moze zrealizowa¢ umowy o udzial w imprezie
turystycznej z powodu nieuniknionych i nadzwyczajnych okoliczno$ci i
powiadomit podréznego o rozwigzaniu umowy o udziat w imprezie
turystycznej niezwtocznie przed rozpoczeciem imprezy turystyczne;.

7. W przypadku wydania przez ministra wiasciwego do spraw turystyki komunikatu, o
ktorym mowa w art. 15kc ust. 14 ustawy z dnia 2 marca 2020 r. o szczegdlnych
rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem
COVID-19, innych choréb zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacji kryzysowych,
jezeli impreza turystyczna nie zostanie zrealizowana z powodu ogtoszenia albo
wystgpienia na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej lub w miejscu realizacji imprezy
turystycznej nieuniknionych i nadzwyczajnych okoliczno$ci, organizator turystyki
moze w zamian przyznaé¢ Klientowi, za jego zgoda, voucher turystyczny na poczet
przysztej imprezy turystyczne;.



a) W przypadku przyjecia przez klienta vouchera turystycznego, oswiadczenie o
odstgpieniu od umowy o udziat w imprezie turystycznej, o ktorym mowa w ust.
4 , oraz oswiadczenie o rozwigzaniu umowy o udziat w imprezie turystycznej,
o ktérym mowa w ust. 6b , sg bezskuteczne.

b) Voucher turystyczny uprawnia podréznego do udziatu w imprezie turystycznej
w terminie roku od dnia, w ktoérym wyrazit on zgode na przyjecie vouchera
turystycznego.

c) Wartos¢ vouchera turystycznego nie moze by¢ nizsza niz kwota wptacona na
poczet realizacji umowy o udziat w imprezie turystycznej.

d) Przed wykorzystaniem vouchera turystycznego strony umowy o udziat w
imprezie turystycznej zmienig w tej umowie tres¢ uzgodnien, informacje i dane
w zakresie imprezy turystycznej, ktéra bedzie realizowana z wykorzystaniem
tego vouchera turystycznego.

e) W przypadku niewykorzystania vouchera turystycznego, w terminie, o ktérym
mowa w pkt b, kwota wptacona przez podrdéznego na poczet realizacji umowy
0 udziat w imprezie turystycznej podlega zwrotowi w terminie 14 dni.

§10. ZMIANA UMOWY

1.

Organizator ma prawo przed rozpoczeciem Imprezy dokona¢ jednostronnie zmiany
warunkéw umowy gdy zmiana jest nieznaczna. W takiej sytuacji Organizator
niezwtocznie informuje o zmianie Klienta w sposéb jasny i zrozumiaty, na trwatym
nosniku.
W przypadku, gdy Organizator przed rozpoczeciem Imprezy jest zmuszony zmieni¢
istotne warunki umowy z Klientem, bgdz nie moze spetni¢ specjalnych wymagan,
powiadamia o tym Klienta. W takiej sytuacji Klient powinien  poinformowac
Organizatora w terminie 3 dni czy:

a) przyjmuje proponowang zmiane Umowy albo

b) odstepuje od Umowy.

3. Jezeli Klient odstepuje od Umowy moze on, wedlug swego wyboru:.

a) uczestniczy¢ w zaproponowanej mu imprezie zastepczej o tym samym lub
wyzszym standardzie, chyba Zze zgodzi sie na impreze o nizszym standardzie
za zwrotem réznicy w cenie, albo

b) Zadac zwrotu wszystkich poniesionych optat i wptat i jest zwolniony z optaty za
odstgpienie od umowy.

§ 11 REKLAMACJE

1.

Klient ma obowigzek poinformowaé¢ Organizatora o wszelkich niezgodnosciach
stwierdzonych w trakcie realizacji imprezy. Informacje o niezgodnos$ciach nalezy
przekaza¢ na adres e-mail biuro@organizatourka.pl nie pdozniej niz 24 godziny od
stwierdzenia niezgodnosci.

W przypadku braku reakcji Organizatora na zgtoszenie opisane w ust. 1 powyzej
Klient ma prawo zlozy¢ reklamacje w formie pisemnej na adres siedziby
Organizatora lub za posrednictwem poczty elektronicznej na adres
biuro@organizatourka.pl w terminie 30 dni od daty zakohczenia Imprezy turystycznej.
W przypadku ziozenia skargi po terminie, Organizator moze uznaé¢ jg za
bezskuteczna.

Reklamacja powinna zawiera¢ dane umozliwiajgce identyfikacje Klienta i imprezy w
ktorej Uczestniczyt), przedmiot skargi, wskazanie niezgodno$ci oraz okreS$lenie
zadan.
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4. Przedmiotem roszczen nie mogg by¢ znane Klientowi przed zawarciem Umowy oraz
przed rozpoczeciem imprezy okolicznosci powodujgce utrudnienia, niedogodnoéci lub
niewygody, na jakie wyrazit zgode.

5. Reklamacje dotyczace przelotu do/z miejsca docelowego oraz bagazu zniszczonego
lub uszkodzonego w czasie przelotu samolotem podlegajg uregulowaniom Konwencji
Warszawskiej z 1929 z pdzniejszymi zmianami i aneksami, rozporzadzeniu
Parlamentu Europejskiego i Rady nr 261/2004 z dnia 11 lutego 2004 r. (o zasadach
odszkodowan i pomocy dla pasazerow w przypadku odmowy przyjecia na poktad lub
odwotania lub duzego opdznienia lotéw) oraz polskiej ustawy Prawo Lotnicze.
Zgodnie z tymi regulacjami pasazer (posiadajgcy imiennie wystawiony bilet) ma
prawo ztozy¢ reklamacje do przedstawicielstwa witasciwej linii lotniczej, a w
przypadku wyczerpania drogi reklamacyjnej — skarge do Urzedu Lotnictwa Cywilnego
(ul. Marcina Flisa 2, 02-247 Warszawa).

6. Odpowiedz na prawidlowo zlozong reklamacje zostanie przekazana Klientowi w
postaci papierowej, mailowej lub za pomocg innego trwatego nosnika informac;ji,
stosownie do okolicznoéci w terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamacji. Do
zachowania terminu wystarczy wystanie odpowiedzi przed jego uptywem

7. W wypadku odmowy uwzglednienia reklamacji Organizator jest obowigzany
uzasadnic na piSmie swoje stanowisko.

8. Organizator informuje, iz w przypadku nieuwzglednienia reklamacji Klient moze
skorzysta¢ z metod pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich, o ktérych
mowa w ustawie z dnia 23 wrzesnia 2016 r. 0 pozasgdowym rozwigzywaniu Sporéw
konsumenckich. Podmiotem uprawnionym do prowadzenia postepowania w sprawie
pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich, ktéremu podlega Organizator
jest Inspekcja Handlowa - Wojewddzki Inspektor Inspekcji Handlowej w Olsztynie (ul.
Dgbrowszczakow 10, 10-540 Olsztyn, tel.: (89) 527-27-6, e-mail:
olsztyn@ih.olsztyn.pl.

9. Pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr dostepna jest platforma
internetowego  systemu rozstrzygania sporéw pomiedzy konsumentami i
przedsiebiorcami na szczeblu unijnym [platforma ODR zgodnie z rozporzadzeniem
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie
internetowego systemu rozstrzygania sporéw konsumenckich oraz zmiany
rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE (rozporzadzenie w
sprawie ODR w sporach konsumenckich)Platforma ODR stanowi interaktywng i
wielojezyczng strone internetowg z punktem kompleksowej obstugi dla konsumentow
i przedsiebiorcow dgzgcych do pozasgdowego rozstrzygniecia sporu dotyczgcego
zobowigzan umownych wynikajgcych z internetowej umowy sprzedazy lub umowy o
Swiadczenie ustug.

10. Skorzystanie z pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen ma charakter dobrowolny. Ponizsze zapisy majg charakter informacyjny i
nie stanowig zobowigzania Organizatora do skorzystania z pozasgdowych sposobdéw
rozwigzywania sporow. Oswiadczenie Organizatora o zgodzie lub odmowie wziecia
udzialu w postepowaniu w sprawie pozasgdowego rozwigzywania Ssporéw
konsumenckich sktadane jest przez Organizatora na papierze lub innym trwatym
nosniku w przypadku, gdy w nastepstwie ztozonej przez Podréznego reklamacji, spér
nie zostat rozwigzany

§ 12 OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1. Administratorem danych osobowych Klientow i Uczestnikow jest Organizatourka
Monika Ojdowska-Wilbrandt z siedzibg w Targowisko Dolne 35, 14-260 Lubawa, NIP:
7441783503, REGON: 544568311 (dalej ,Administrator”);
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2. Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bedg na podstawie :
a) art. 6 ust. 1lit. b RODO w celu wykonania umowy
b) art. 6 ust. 1lit. b, ci f RODO oraz w zw. z ustawg z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o
rachunkowosci w celu dochodzenia ewentualnych roszczen z uwagi na
prowadzong dziatalnos¢ a takze w celach podatkowych;
c) art. 6 ust. 1 litt a RODO na podstawie zgody do realizacji celéw
marketingowych Administratora

3. Administrator przetwarza nastepujgce dane Klientéw i Uczestnikow: imie i nazwisko,
miejsce zamieszkania, numer telefonu kontaktowego, adres e-mail, numer dowodu
osobistego lub paszportu.

4. Dane osobowe bedg przechowywane przez okres niezbedny do realizacji umowy o
udziat w imprezie turystycznej, a nastepnie przez okres wymagany przepisami prawa,
w szczegolnosci przepisami podatkowymi i rachunkowymi. Dane przetwarzane na
podstawie zgody bedg przechowywane do momentu jej wycofania.

5. Dane sg chronione s$rodkami technicznymi i organizacyjnymi, aby zagwarantowac
odpowiedni poziom ochrony, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

6. Administrator nie pozyskuje Danych od podmiotéw trzecich lub ze Zrodet
powszechnie dostepnych i przetwarza wytgcznie Dane podane przez Uzytkownika.

7. Na potrzeby realizacji umowy Dane bedg udostepniane. Odbiorcami danych
osobowych mogg byé: przewoznicy, hotele i obiekty noclegowe, firmy
ubezpieczeniowe, podmioty dokonujgce rezerwacji, piloci i przewodnicy, lokalni
kontrahenci realizujgcy $wiadczenia zwigzane z wycieczkg, podmioty Swiadczace
ustugi ksiegowe, informatyczne lub prawne.

8. Klientowi i Uczestnikom przystuguje prawo do: uzyskania informacji na temat
przetwarzania Danych, w tym o kategoriach przetwarzanych danych i ewentualnych
odbiorcach danych. Zzgdania sprostowania nieprawidtowych Danych lub uzupetnienia
niekompletnych Danych, Zgdania usuniecia lub ograniczenia przetwarzania Danych -
przy czym zgdanie zostanie spetnione, jezeli spelnione zostang wymogi prawne
dotyczgce takiego zadania, przenoszenia Danych, zlozenia skargi do organu
nadzorczego Generalny Inspektor Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193
Warszawa — w przypadku stwierdzenia, ze Dane sg przetwarzane sprzecznie z
prawem.

9. Podanie danych osobowych jest warunkiem niezbednym do zawarcia umowy i
skorzystania z ustug Organizatora. Osoba, ktérej dane dotyczg, zobowigzana jest do
ich podania, a konsekwencjg niepodania danych osobowych bedzie brak mozliwosci
udziatu w imprezie turystyczne;.

10. Dane osobowe nie bedg wykorzystywane do zautomatyzowanego podejmowania
decyzji, w tym profilowania.

11. Pani/Pana dane osobowe mogg by¢ przekazywane do panstwa trzeciego/organizaciji
miedzynarodowej o ile jest to niezbedne do wykonania umowy o udziat w imprezie
turystycznej.

12. Wszelkie wnioski, pytania i zgdania zwigzane z przetwarzaniem Danych powinny by¢
kierowane na adres: biuro@organizatourka.pl

data i czytelny podpis Klienta
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