F, POUJA

Ustugi Turystuczne

Polityka prywatnosSci

Strona internetowa polja.pl i pliki cookies

1. Kto jest administratorem danych

1. Administratorem danych osobowych osdb korzystajgcych ze strony internetowej dostepnej pod
adresem polja.pl (dalej: ,Strona”) jest Igor Piotrowski, prowadzqcy jednoosobowq dziatalnosé
gospodarczg pod firmg POLJA Ustugi Turystyczne Igor Piotrowski, z siedzibq w Ptonsku, ul. Teczowa 12,
09-100 Ptorsk, wpisany do Centralnej Ewidencii i Informaciji o Dziatalnoéci Gospodarczej (CEIDG), NIP:
5671463422, REGON: 130331555 (dalej: ,Administrator” lub ,POLJA").

2. W sprawach dotyczqcych danych osobowych mozna kontaktowaé sie z nami e-mailowo:
poljauslugiturystyczne@wp.pl, telefonicznie: 500 196 945 lub listownie na adres: ul. Teczowa 12, 09-100
Ptonsk.

3. Nie wyznaczyliSmy inspektora ochrony danych — we wszystkich sprawach prosimy o kontakt
bezposrednio z nami.

2. Czego dotyczy ten dokument

1. Polityka prywatnosci opisuje, jakie dane zbieramy w zwiqzku z korzystaniem ze Strony, w jakim celu i jak
dtugo je przechowujemy oraz jak uzywamy plikbw cookies.

2. Szczegdtowe zasady przetwarzania danych Klientdw i Uczestnikéw — w tym dzieci uczestniczqgcych w
koloniach, obozach i wycieczkach szkolnych - opisuje odrebna Klauzula informacyjna RODO,
dostepna na Stronie.

3. Jakie dane zbieramy i po co

1. Dane z formularza rezerwacyjnego i Konta Klienta (imie, nazwisko, e-mail, telefon, dane Uczestnikéw i
inne dane wymagane przy rezerwacji) — w celu przyjecia rezerwacji, zawarcia i wykonania umowy
(art. 6 ust. 1lit. b RODO). Szczegdty: Klauzula informacyjna RODO.

2. Dane z wiadomoéci e-mail i rozméw telefonicznych — w celu odpowiedzi na zapytanie (art. 6 ust. 1lit. f
RODO - nasz prawnie uzasadniony interes, jokim jest komunikacja z osobami, ktére sie z nami
kontaktujq) lub podjecia dziatah przed zawarciem umowy (art. 6 ust. 1lit. b RODO).

3. Adres e-mail i numer telefonu do informacji handlowych — w celu wysyiki informaciji o ofertach i
promocijach e-mailem i SMS-em, na podstawie zgody (art. 6 ust. 1lit. a RODO oraz przepiséw ustawy
Prawo komunikacii elektroniczne;j).

4. Dane techniczne (adres IP, typ przegladarki i urzqdzenia, data i godzina wizyty, logi serwera) — w celu
zapewnienia dziatania i bezpieczenstwa Strony (art. 6 ust. 1lit. f RODO).

5. Podanie danych jest dobrowolne, ale bez niektorych z nich (np. przy rezerwacii) nie bedziemy mogli
zrealizowac ustugi.
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4. Pliki cookies

1. Cookies to niewielkie pliki tekstowe zapisywane na Twoim urzgdzeniu podczas korzystania ze Strony.

N

Stosujemy wytgcznie cookies niezbedne - potrzebne do dziatania Strony i systemu rezerwacji (np.
utrzymanie sesji, logowanie do Konta Klienta, bezpieczefstwo). Ich stosowanie nie wymaga zgodly.

3. Nie uzywamy cookies analitycznych ani marketingowych i nie korzystamy z narzedzi §ledzgcych,
takich jak Google Analytics czy Meta Pixel. Jedli zaczniemy ich uzywag, zaktualizujemy te Polityke i
poprosimy o zgode za pomocq banera cookies.

4. Cookies mozesz usuwa lub blokowaé w ustawieniach przeglqdarki. Zablokowanie cookies
niezbednych moze utrudni€ korzystanie ze Strony, w tym z rezerwacji.

o

Pliki cookies sesyjne sq usuwane po zamknigciu przeglqdarki, a pliki state przechowywane sq przez
czas okreslony w ich parametrach lub do ich usuniecia.

o1

. Komu przekazujemy dane

1. Dane mogg by¢ przekazywane podmiotom, ktére pomagajg nam prowadzi¢ Strone i dziatalnos¢, w
szczegolnosci:

— OVH sp. z 0.0. — dostawca hostingu, na ktérego serwerach dziata Strong,

- SASDOT Konrad Szynalski tukasz Strojny, ul. Orla 12/75, 58-560 Jelenia Géra — dostawca systemu
rezerwacyjnego Vakanza — podmiot przetwarzajgcy dane na nasze zlecenie w ramach obstugi
rezerwaciji i Konta Klienta,

- Krajowy Integrator Ptatnosci S.A. (Tpay) — w zakresie obstugi ptatnosci online,
— Wirtualna Polska Media S.A. — dostawca ustugi poczty e-mail,

— dostawcy ustugi wysytki wiadomosci SMS, biuro rachunkowe i podmioty swiadczgce nam obstuge
prawnq lub IT.

2. Podmiotom przetwarzajgcym dane na nasze zlecenie przekazujemy wytqcznie dane niezbedne do
wykonania ich zadan, na podstawie zawartych uméw powierzenia.

3. Petna lista odbiorcow danych zwigzanych z realizacjg imprez znajduje sie w Klauzuli informacyjnej
RODO.

6. Jak dlugo przechowujemy dane

— dane z zapytah i korespondencji — do czasu zakohczenia sprawy, a nastepnie przez okres
przedawnienia ewentualnych roszczef,

dane do informacji handlowych e-mail i SMS — do czasu wycofania zgody,

logi serwera — do 12 miesiecy,

dane dotyczqce rezerwacji — zgodnie z Klauzulg informacyjng RODO.

7. Twoje prawa

1. Masz prawo do: dostgpu do swoich danych, ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania,
przenoszenia danych oraz wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania opartego na naszym prawnie
uzasadnionym interesie.

2. Jezeli przetwarzamy dane na podstawie zgody, mozesz jg w kazdej chwili wycofa¢ — bez wptywu na
zgodno§¢ z prawem przetwarzania przed jej wycofaniem.

3. Aby skorzysta€ z praw, napisz na adres poljauslugiturystyczne@wp.pl. Odpowiemy bez zbednej zwioki,
nie pdzniej niz w ciggu miesiqgca.

4. Przystuguje Ci takze prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych (ul.
Stawki 2, 00-193 Warszawa).
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8. Bezpieczenhstwo

1. Strona korzysta z szyfrowanego potgczenia SSL. Stosujemy Srodki techniczne i organizacyjne chronigce
dane przed nieuprawnionym dostgpem, utratqg lub zmiang.

2. Nie podejmujemy decyzji opartych wytgcznie na zautomatyzowanym przetwarzaniu, ktére
wywotywatyby wobec Ciebie skutki prawne.

9. Linki zewnetrzne i zmiany Polityki

1. Strona moze zawieraé linki do innych serwiséw (np. Tpay, media spotecznosciowe). Za zasady
prywatnosci tych serwiséw odpowiadajg ich administratorzy.

2. Polityka prywatnoéci moze by¢ aktualizowana. Aktualna wersja jest zawsze dostepna na Stronie.

3. Data ostatniej aktualizaciji: 31 pazdziernika 2026 r.
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