POLJA

Uslugl Turystyczne

Regulamin serwisu internetowego

Zasady korzystania ze strony i systemu rezerwacji POLJA Ustugi Turystyczne

8§ 1. Postanowienia ogélne

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania z serwisu internetowego dostepnego pod adresem
polja.pl (dalej: ,Serwis”), w tym z systemu rezerwacji imprez turystycznych, oraz zasady $wiadczenia
ustug drogq elektroniczng, zgodnie z ustawq z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogq
elektronicznag.

2. Wiascicielem Serwisu i ustugodawcq jest Igor Piotrowski, prowadzqgcy jednoosobowq dziatalnosé
gospodarczg pod firmg POLJA Ustugi Turystyczne Igor Piotrowski, z siedzibq w Ptonsku, ul. Teczowa 12,
09-100 Ptorsk, wpisany do Centralnej Ewidencii i Informaciji o Dziatalnoéci Gospodarczej (CEIDG), NIP:
5671463422, REGON: 130331555, wpisany do Rejestru Organizatoréw Turystyki i Przedsigbiorcow
Utatwiajgcych Nabywanie Powiqgzanych Ustug Turystycznych prowadzonego przez Marszatka
Wojewodztwa Mazowieckiego pod nr 2363 (dalej: ,Organizator” lub ,POLJA").

3. Kontakt z Organizatorem: e-mail poljauslugiturystyczne@wp.pl, telefon 500 196 945 lub listownie na
adres siedziby.

4. Organizator jest organizatorem turystyki imprez prezentowanych w Serwisie, w tym wycieczek i
wyjazddéw indywidualnych, kolonii, obozéw oraz wycieczek szkolnych.

5. Regulamin dotyczy korzystania z Serwisu. Zasady zawarcia i wykonania umowy o udziat w imprezie
turystycznej, w tym ptatnosci, zmiany ceny, rezygnaciji i jej kosztéw, ubezpieczeh oraz reklamacii
imprezy, okreslajq Ogélne Warunki Uczestnictwa (dalej: ,OWU") oraz umowa. W razie rozbieznosci
pierwszenstwo majg OWU i umowa.

6. Regulamin jest udostepniony nieodptatnie w Serwisie w formie umozliwiajgcej jego pobranie,
utrwalenie i wydrukowanie.

§ 2. Definicje

1. Uzytkownik — kazda osoba korzystajgca z Serwisu.

2. Klient — petnoletnia osoba fizyczna posiadajgca petng zdolno§¢ do czynnosci prawnych, osoba
prawna lub jednostka organizacyjna (w tym szkota lub placéwka o$wiatowa), ktéra dokonuje
rezerwacji w Serwisie we wtasnym imieniu lub na rzecz innych uczestnikéw.

3. Uczestnik — osobaq, ktéra bierze udziat w imprezie turystycznej (podrézny w rozumieniu ustawy z dnia

24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych, dalej: ,UIT”).

4. Uczestnik niepetnoletni — Uczestnik, ktéry nie ukonczyt 18 lat, w szczegdlnosci uczestnik kolonii, obozu
lub wycieczki szkolne;j.

5. Opiekun prawny - rodzic lub inna osoba sprawujgca prawng piecze nad Uczestnikiem
niepetnoletnim.

6. Impreza — impreza turystyczna organizowana przez Organizatora i prezentowana w Serwisie.
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7. Rezerwacja — zgtoszenie checi udziatu w Imprezie ztozone za pomocq formularza rezerwacyjnego w
Serwisie.

8. Konto Klienta - indywidualny panel Klienta w systemie rezerwacyjnym, tworzony automatycznie przy
pierwszej Rezerwacji.

9. Konsument - osoba fizyczna dokonujgca czynnoSci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej
dziatalnosciq gospodarczg lub zawodowq.

§ 3. Ustugi Swiadczone w Serwisie

1. Za posrednictwem Serwisu Organizator Swiadczy nieodptatnie nastgpujgce ustugi elektroniczne:
- przeglgdanie oferty Imprez i informacji o nich,
— formularz rezerwacyjny umozliwiajgcy dokonanie Rezerwaciji,

Konto Klienta,

informacje handlowe przesytane e-mailem i SMS-em — dla o0séb, ktére wyrazity na nie zgode,

kontakt z Organizatorem drogq elektronicznaq.

2. Umowa o Swiadczenie ustugi przeglgdania Serwisu zostaje zawarta z chwilg wejscia na strone i
rozwigzana z chwilg jej opuszczenia. Umowy dotyczqce Konta Klienta oraz informacji handlowych
zawierane sqg na czas nieokreslony.

3. Ceny Imprez podawane w Serwisie sq cenami brutto w ztotych polskich, chyba ze wyraznie wskazano
inaczej. Informacje o Imprezach stanowiq zaproszenie do zawarcia umowy, a nie oferte w rozumieniu
Kodeksu cywilnego.

§ 4. Wymagania techniczne

1. Do korzystania z Serwisu potrzebne sqg: urzqdzenie z dostgpem do internetu, aktualna wersja
popularnej przegladarki internetowej (np. Chrome, Firefox, Safari, Edge) z wigczonq obstugq
JavasScript i plikdw cookies oraz aktywny adres e-mail. Do otrzymywania wiadomosci SMS potrzebny
jest numer telefonu komérkowego.

2. Korzystanie z internetu wigze sie z typowymi zagrozeniami (np. ztosliwe oprogramowanie, phishing).
Organizator stosuje szyfrowane potgczenie SSL, a Uzytkownik powinien dba¢ o zabezpieczenie
swojego urzqdzenia i nie udostepnia¢ danych logowania osobom trzecim.

§ 5. Rezerwacja

1. Aby dokona¢ Rezerwaciji, Klient wybiera Impreze i termin, podaje liczbe Uczestnikdbw oraz wymagane
dane swoje i pozostatych Uczestnikbw, a nastepnie zapoznaje sie z OWU, Standardowym
formularzem informacyjnym, niniejszym Regulaminem i Klauzulg informacyjng RODO oraz
potwierdza ich akceptacje.

2. Przed ztozeniem Rezerwacji Klient otrzymuje informacje wymagane przez art. 40 UIT, w tym o gtéwnych
cechach Imprezy, cenie, sposobie ptatnosci i warunkach rezygnacii.

3. Po ztozeniu Rezerwaciji Klient otrzymuje na podany adres e-mail potwierdzenie jej przyjecia. Moment
zawarcia umowy o udziat w imprezie turystycznej, terminy i wysoko§¢ wptat (zaliczki i doptaty)
okreslajg OWU oraz informacje przekazane Klientowi w potwierdzeniu.

4. Klient dokonujgcy Rezerwacji na rzecz innych Uczestnikow o$wiadcza, ze jest do tego upowazniony, a
podane dane sq prawdziwe. Klient zobowigzuje sie przekaza¢ Uczestnikom informacje o
przetwarzaniu ich danych osobowych zawarte w Klauzuli informacyjnej RODO.

5. Organizator moze skontaktowaé sig z Klientem w celu potwierdzenia lub uzupetnienia danych
Rezerwaciji.
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§ 6. Kolonie, obozy i wycieczki szkolne

1. Rezerwacji udziatu Uczestnika niepetnoletniego w kolonii lub obozie dokonuje jego Opiekun prawny.
Osoby niepetnoletnie nie mogg samodzielnie dokonywaé Rezerwacji w Serwisie.

2. Rezerwacji wycieczki szkolnej moze dokona¢ szkota lub placéwka oSwiatowa, nauczyciel dziatajgcy w
jej imieniu albo Opiekunowie prawni uczestnikédw — zgodnie z ustaleniami dla danej wycieczki.

3. Szczegdtowe zasady udziatu Uczestnikdbw niepetnoletnich, w tym wymagane dokumenty, okreslajq
OWU oraz regulamin danego wypoczynku.

§ 7. Ptatnosci
1. Ptatnosci za Imprezy mozna dokonaé:
— za posrednictwem serwisu ptatnosci online Tpay, obstugiwanego przez Krajowy Integrator
Ptatnosci S.A. z siedzibg w Poznaniu,
— tradycyjnym przelewem na rachunek bankowy wskazany w potwierdzeniu Rezerwacji.
2. Wysokos¢ i terminy wptat sq wskazywane w opisie Imprezy oraz w potwierdzeniu Rezerwacji, zgodnie z
Oowu.

3. Organizator posiada gwarancje ubezpieczeniowq udzielong przez Towarzystwo Ubezpieczen Europa
S.A. z siedzibg we Wroctawiu (ul. gen. Wtadystawa Sikorskiego 26, 53-659 Wroctaw), obejmujacq
pokrycie kosztébw powrotu klientéw do kraju oraz zwrot wptat wniesionych za impreze turystycznaq.
Gwarancja jest wazna od 1 pazdziernika 2026 r. do 30 wrze$nia 2027 r., a suma gwarancyjna wynosi
210 780,00 zt. Wptaty sq takze zabezpieczone sktadkami na Turystyczny Fundusz Gwarancyjny.

§ 8. Konto Klienta

1. Konto Klienta tworzone jest automatycznie przy pierwszej Rezerwaciji. Dane dostepowe lub link
aktywacyjny Klient otrzymuje e-mailem.

2. Korzystanie z Konta nie jest obowigzkowe. Konto umozliwia m.in. podglgd Rezerwaciji, ptatnosci i
dokumentéw oraz aktualizacje danych.

3. Klient moze w kazdej chwili zazgda¢ usunigcia Konta, wysytajgc wiadomos$¢ na adres
poljauslugiturystyczne@wp.pl. Usuniecie Konta nie wptywa na zawarte umowy o udziat w imprezie
turystycznej ani na obowiqzek przechowywania danych wynikajqcy z przepiséw prawa.

4. Organizator moze zablokowa¢ lub usungé Konto w przypadku razgcego naruszenia Regulaminu, po
uprzednim wezwaniu Klienta do zaprzestania naruszen.

§ 9. Informacje handlowe e-mail i SMS

1. Otrzymywanie informacji handlowych e-mailem lub SMS-em jest dobrowolne i wymaga odrgbnej
zgody, wyrazonej np. przy Rezerwaciji.

2. Wiadomosci zawierajq informacje o nowych Imprezach, promocjach i aktualnosciach Organizatora.

3. Zgode mozna wycofa¢ w kazdej chwili — przez link w wiadomosci e-mail, w sposéb wskazany w
wiadomosci SMS lub przez kontakt na adres poljauslugiturystyczne@wp.pl.

4. Wiadomosci e-mail i SMS zwiqzane z realizacjg Rezerwacji (np. potwierdzenia, przypomnienia o
ptatnosci, informacije organizacyjne) nie stanowiq informacji handlowych i sq wysytane niezaleznie
od wyrazenia zgody.

§ 10. Zasady korzystania z Serwisu

1. Uzytkownik zobowiqzuje sie korzysta¢ z Serwisu zgodnie z prawem, Regulaminem i dobrymi
obyczajami, w szczegoélnosci:

- podawacé prawdziwe i aktualne dane,

— nie dostarczac tresci o charakterze bezprawnym,

POLJA Ustugi Turystyczne Igor Piotrowski - ul. Teczowa 12, 09-100 Ptonsk - tel. 500 196 945 - poljauslugiturystyczne@wp.pl - polja.pl 3



POLJA UStUGI TURYSTYCZNE Regulamin serwisu internetowego

— nie podejmowac dziatan zaktbcajgceych dziatanie Serwisu lub systemu rezerwacyjnego.

2. Tresci zamieszczone w Serwisie (teksty, zdjecia, logo, grqﬁki) sq chronione prawem autorskim. Ich
kopiowanie i wykorzystywanie bez zgody Organizatora jest zabronione, z wyjgtkiem dozwolonego
uzytku osobistego.

8§ 11. Dostepnos¢ i odpowiedzialnosé

1. Organizator doktada staran, aby Serwis dziatat bez przerw. Mogqg jednak wystqpi€ przerwy techniczne
zwigzane z konserwacjq, aktualizacjg lub awariq, o ktérych — w miare mozliwosci — Organizator
informuje z wyprzedzeniem.

2. Zdjecia i opisy w Serwisie majg charakter poglgdowy. Wiqzqcy zakres Swiadczeh okreslajg opis
Imprezy przekazany przed zawarciem umowy, umowa i OWU.

3. Odpowiedzialno$¢ Organizatora za realizacje Imprezy wynika z UIT, umowy i OWU i nie jest
ograniczana niniejszym Regulaminem.

§ 12. Reklamacje dotyczqce Serwisu

1. Reklamacje dotyczqce dziatania Serwisu lub Konta Klienta mozna skiada¢ e-mailowo na adres
poljauslugiturystyczne@wp.pl lub listownie na adres siedziby Organizatora.

2. Reklamacja powinna zawiera¢ imie i nazwisko lub nazwe, dane kontaktowe oraz opis problemu.

3. Organizator rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od jej otrzymania i przesyta odpowiedz na adres
e-mail lub adres korespondencyijny.

4. Reklamacje dotyczqce przebiegu i realizacji Imprezy sktada sie na zasadach okreslonych w OWU i UIT.

§ 13. Rozwigzanie umowy i prawa Konsumenta

1. Uzytkownik moze w kazdej chwili rozwigzaé umowe o Swiadczenie ustug elektronicznych, w
szczegolnosci zqdajgc usunigcia Konta lub wycofujgc zgode na informacje handlowe.

2. Zgodnie z ustawqg z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, Konsumentowi nie przystuguje
14-dniowe prawo odstgpienia od umowy o udziat w imprezie turystycznej zawartej na odlegtosc.
Podrézny moze natomiast rozwigza¢ umowe przed rozpoczeciem Imprezy na zasadach art. 47 UIT i
Oowu.

3. Konsument moze skorzysta¢ z pozasqdowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczef, m.in. zwréci€ sig o pomoc do miejskiego lub powiatowego rzecznika konsumentow,
organizacji konsumenckich lub statego polubownego sgdu konsumenckiego. Informacje dostepne
sq na stronie prawakonsumenta.uokik.gov.pl. Udziat Organizatora w takim postepowaniu jest
dobrowolny.

4. Przepisy dotyczqgce Konsumentow stosuje sie takze do osoby fizycznej zawierajgcej umowe
bezposrednio zwigzang z jej dziatalnosciq gospodarczq, gdy z treSci umowy wynika, ze nie posiada
ona dla niej charakteru zawodowego.

§ 14. Dane osobowe i pliki cookies

Administratorem danych osobowych Uzytkownikdéw jest Organizator. Zasady przetwarzania danych
okreslajqg Polityka prywatnosci (w zakresie korzystania ze strony i plikéw cookies) oraz Klauzula
informacyjna RODO (w zakresie Rezerwacji i realizacji Imprez), dostgpne w Serwisie.

POLJA Ustugi Turystyczne Igor Piotrowski - ul. Teczowa 12, 09-100 Ptonsk - tel. 500 196 945 - poljauslugiturystyczne@wp.pl - polja.pl 4



POLJA UStUGI TURYSTYCZNE Regulamin serwisu internetowego

§ 15. Postanowienia kohcowe

1. Organizator moze zmieni¢ Regulamin z waznych przyczyn, w szczegdlnosci zmiany przepisdw prawa,
zmian technicznych lub zmiany zakresu ustug. Zmiany wchodzg w zycie w terminie wskazanym przez
Organizatora, nie krétszym niz 14 dni od ich opublikowania w Serwisie. Klienci posiadajgcy Konto
zostang o zmianach poinformowani e-mailowo.

2. Do Rezerwacji ztozonych przed zmiang Regulaminu stosuje sie Regulamin w dotychczasowym
brzmieniu.

3. W sprawach nieuregulowanych stosuje sige przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci Kodeksu
cywilnego, UIT, ustawy o $wiadczeniu ustug drogq elektroniczng oraz ustawy o prawach konsumenta.
Postanowienia Regulaminu nie ograniczajq uprawnien Konsumentdéw wynikajgcych z przepisdow
prawa.

4. Regulamin obowiqzuje od dnia 31 pazdziernika 2026 r.
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