ZASADY ZWROTOW, REKLAMACJI | REALIZACJI VOUCHEROW

Organizatorem i sprzedawca ustug zawartych w ponizszym regulaminie jest:

RIDE AND RESCUE Turystyka Stawomir Dobros
NIP: 7691117144 REGON 100716830

z siedzibg w 97-400 Befchatow ul Chabrowa 15

tel. 792658552 e-mail biuro@rideandrescue.pl

§ 1. Zasady odstgpienia od umowy (Zwroty)
Klient bedgcy Konsumentem ( oraz Przedsigbiorcag na prawach Konsumenta), ktéry
zakupit Voucher na odlegtos¢ za posrednictwem serwisu internetowego, ma prawo
odstgpi¢ od umowy sprzedazy bez podania przyczyny w terminie 14 dni od dnia
dostarczenia Vouchera (tj. od dnia otrzymania wiadomosci e-mail z unikalnym
kodem).

Aby skorzystac z prawa do odstgpienia od umowy, Klient musi poinformowac
Sprzedawce o swojej decyzji w drodze jednoznacznego oswiadczenia, wysytajac
wiadomos¢ e-mail na adres: biuro@rideandrescue.pl . Klient moze w tym celu
skorzystac¢ z ustawowego wzoru formularza odstgpienia od umowy.

W przypadku terminowego i skutecznego odstgpienia od umowy, Sprzedawca
zwraca Klientowi wszystkie otrzymane ptatnosci niezwtocznie, nie pdzniej niz w
terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia.

Zwrot ptatnosci zostanie dokonany przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci,
jakiego uzyt Klient podczas zakupu (za posrednictwem systemu Tpay na konto, z
ktorego dokonano wptaty).

Wazne: Prawo do odstgpienia od umowy nie przystuguje Klientowi, jezeli Voucher
zostat w catosci lub w czesci zrealizowany (ustuga turystyczna zostata
zarezerwowana lub wykonana) przed uptywem 14-dniowego terminu na
odstgpienie, za uprzednig i wyrazng zgoda Klienta.

§ 2. Zasady reklamac;ji
Sprzedawca zobowigzuje sie dostarczy¢ Voucher wolny od wad technicznych i
prawnych oraz zapewnic jego prawidtowe dziatanie w systemie rezerwacyjnym.

W przypadku, gdy zakupiony Voucher wykazuje wady (np. unikalny kod jest
nieaktywny, Voucher nie dotart na wskazany adres e-mail, wystapit btad systemu
uniemozliwiajgcy ptatnosc), Klient ma prawo do ztozenia reklamaciji.

Reklamacje mozna sktadac drogg elektroniczng na adres e-mail:
biuro@rideandrescue.pl lub pisemnie na adres siedziby Sprzedawcy.

Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawierac: imie i nazwisko Klienta, numer
zamowienia (lub identyfikator transakcji z systemu Tpay ), adres e-mail przypisany
do zamdwienia oraz szczegdétowy opis zaistniatego problemu.
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Sprzedawca rozpatrzy zgtoszong reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej
otrzymania i poinformuje Klienta o podjetej decyzji oraz sposobie rozwigzania
sprawy droga mailowa.

W przypadku uznania reklamaciji technicznej, Sprzedawca wedtug wyboru Klienta:
aktywuje poprawny kod, wyda nowy Voucher o tej samej wartosci lub dokona
petnego zwrotu srodkéw na konto Klienta za posrednictwem systemu Tpay.

§ 3. Zasady realizacji Voucherow
. Kazdy Voucher posiada unikalny kod identyfikacyjny, okreslong warto$¢ nominalng
oraz zapisang date waznosci.

. Voucher jest wazny przez okres [np. 12 miesiecy] od dnia jego zakupu. Po
uptywie tego terminu Voucher wygasa, kod zostaje zdezaktywowany, a
niewykorzystane srodki nie podlegajg zwrotowi.

. Voucher moze by¢ wykorzystany wytgcznie na zakup i optacenie imprez
turystycznych oraz ustug dostepnych w oficjalnej ofercie Sprzedawcy na stronie
rideandrescue.vakanza.pl

. Realizacja Vouchera nastepuje poprzez wprowadzenie unikalnego kodu w koszyku
zamowienia podczas rezerwacji online lub podanie go pracownikowi biura w
trakcie dokonywania rezerwaciji.

. Voucher nie podlega wymianie na gotowke (srodki pieniezne) w catosci ani w
czesci.

. Jedli wartos¢ wybranej imprezy turystycznej jest:

6.1 Wyzsza niz wartos¢ Vouchera: Klient zobowigzany jest doptacic¢ roznice za
posrednictwem dostepnych w serwisie metod ptatnosci (w tym systemu tPay).

6.2 Nizsza niz wartos¢ Vouchera: Réznica nie jest zwracana w gotowce ani w
formie przelewu. Niewykorzystana kwota pozostaje do dyspozycji Klienta jako
saldo na kodzie i moze zosta¢ wykorzystana przy kolejnych rezerwacjach ustug
turystycznych, w okresie waznosci danego Vouchera.

Voucher jest wielokrotnego uzytku — Klient moze korzystac z niego wielokrotnie,
az do catkowitego wyczerpania nominalnej wartosci Vouchera lub do uptywu
terminu jego waznosci. Voucher jest dokumentem na okaziciela, co oznacza, ze
moze by¢ swobodnie przekazany lub podarowany osobie trzeciej. Za
bezpieczenstwo kodu i ochrone przed dostepem oséb nieuprawnionych
odpowiada Klient.

. Przez realizacje Vouchera rozumie sie dokonanie rezerwacji i optacenie imprezy
turystycznej w okresie waznosci Vouchera, przy czym sam termin rozpoczecia i
trwania imprezy turystycznej moze przypadac na okres po wygasnieciu waznosci
Vouchera.



