SMILE

OGOLNE WARUNKI UCZESTNICTWA W IMPREZACH TURYSTYCZNYCH

I. Postanowienia Ogélne/Informacje o organizatorze turystyki

1. Organizatorem imprez turystycznych — organizatorem turystyki (w
rozumieniu Ustawy z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i
powigzanych ustugach turystycznych (Dz.U. z 2017 r., poz. 2361, zwana dalej
LUstawg”) jest SMILE Twoja Szkota Jezykowa Karolina Komorowska. z
siedzibg w Tczewie, ul. Obr. Tczewa 54, 83-110 Tczew 1, NIP: 5932211318
(zwana dalej ,Organizatorem”).

2. Siedziba Organizatora znajduje sig¢ przy w Tczewie, ul. Obr. Tczewa 54,
kod pocztowy 83-110. Bezposredni kontakt z Organizatorem jest mozliwy pod
adresem email: smiletravel.kk@gmail.com

3.0rganizator jest wpisany do Rejestru Organizatoréw Turystyki i
Przedsiebiorcéw Utatwiajgcych Nabywanie Powigzanych Ustug Turystycznych
prowadzonego przez Marszatka Wojewo6dztwa Pomorskiego pod nr 952.
4.0rganizator posiada, zgodnie z art. 7 ust. 1 i ust. 2 ustawy z dnia 24
listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach
turystycznych (Dz.U. z 2017 r, poz. 2361, dalej jako: Ustawa),
zabezpieczenie finansowe ustanowione na wypadek niewyptacalnosci w
postaci gwarancji ubezpieczeniowej zawartej z TU Europa S.A

5. Warunki umowy o udziat w imprezie turystycznej oraz prawa i obowigzki
Podréznych okreslajg niniejsze Ogdlne Warunki Uczestnictwa (zwane dalej
LOWU”), wydane w oparciu o art. 384 § 1 Kodeksu cywilnego (zwany dalej
,k.c.”) oraz Ustawe z dnia 24 listopada 2017 r o imprezach turystycznych i
powigzanych ustugach turystycznych, a takze ,Wazne informacje dla turystéw”
(zwane dalej ,WIT”) oraz pozostate dokumenty wskazane w tresci umowy o
udziat w imprezie turystycznej, w tym w szczegolnosci szczegdlne warunki
ubezpieczenia oraz regulaminy, do ktérych umowa sie odwotuje. Wymienione
powyzej dokumenty stanowig integraing czes¢ umowy o udziat w imprezie
turystycznej organizowanej przez Organizatora (zwana dalej ,Umowa” lub
LZgtoszeniem”).

6. Zawierajgc Umowe Podrézny o$wiadcza, ze zapoznat sig w catosci z OWU
i WIT, ich zapisy sg dla niego jasne i zrozumiate, a takze ze akceptuje warunki
OWU i WIT w catosci.

7. Podanie danych osobowych jest niezbednym warunkiem zawarcia oraz
wykonania Umowy.

Il. Zawarcie Umowy

1. Stronami Umowy sg Organizator i Podrézny. W przypadku zawierania przez
Podréznego Umowy na rzecz osoby trzeciej, Podrézny wskazuje t¢ osobe w
Umowie lub Zgtoszeniu

2. Zawarcie umowy o udziat w imprezie turystycznej zwanej dalej Umowa
pomigdzy Podréznym a Organizatorem nastepuje w momencie:

a) podpisania Umowy przez Podréznego lub osobe wystepujacg w jego
imieniu i przedstawiciela Organizatora

b) dokonania przez Klienta rezerwacji na stronie internetowej, poprzez
whatsapp,email i telefon Organizatora oraz dokonanie wptaty ceny imprezy
turystycznej (zadatku lub catosci).

3. Wraz z dokonaniem rezerwacji lub podpisaniem Umowy Klient zobowigzany
jest w ciggu 24 godzin od daty zgtoszenia dokona¢ pierwszej wptaty — w
wysokosci min. 30% ceny imprezy turystycznej (lub kwoty ustalonej przez
Organizatora). Pozostatg kwote stanowigcg ok. 70% ceny imprezy, Klient
wptaca pomiedzy 25 a 30 dniem przed datg rozpoczgcia imprezy.

4. Brak zaptaty ceny imprezy w terminach okreslonych powyzej moze
spowodowac anulowanie Umowy.

5. Uczestnikowi przystuguje prawo przeniesienia uprawnien i obowigzkéw
wynikajagcych z Umowy na inng osobe. W takim przypadku, Podrézny
zobowigzuje sie powiadomi¢ o tym fakcie Organizatora nie poézniej niz 7 dni
przed rozpoczeciem imprezy.

Osoba przenoszaca uprawnienia i obowigzki na inng osobe zobowigzana jest
do zwrotu dokumentéw otrzymanych od Organizatora oraz pokrycie kosztow
zmiany uczestnika.

6. Osoba dokonujaca rezerwacji i zakupu Imprezy musi posiada¢ petng
zdolno$¢ do czynnosci prawnych. Podrézny zobowigzany jest do
przestrzegania przepiséw paszportowych i wizowych, a podrézujgc wraz z
osobg niepetnoletnig, dodatkowo zobowigzany jest do posiadania wszelkich
zgoéd od rodzicow lub opiekundéw osoby niepetnoletniej, chyba ze jest
rodzicem lub opiekunem prawnym.

7. Za szkody wyrzadzone podczas Imprezy przez osoby matoletnie
odpowiadajg rodzice lub opiekunowie prawni.

8. Zgtaszajagcy (pierwsza osoba wymieniona w potwierdzeniu rezerwacji /
dokumentach podrozy lub ptatnik) przyjmuje na siebie odpowiedzialno$¢ za
zaptate caftej ceny Imprezy za wszystkie osoby wymienione w Umowie. Jest
takze odpowiedzialna za przekazywanie pozostatym osobom otrzymanych od
Organizatora (bezposrednio lub poprzez e-mail) informacji i o$wiadczen
dotyczgcych Imprezy, a takze za przekazywanie Organizatorowi

(bezposrednio lub poprzez e-mail) w imieniu tych oséb informacji i oSwiadczen
zwigzanych z Imprezg.

9. Przed zawarciem Umowy udziela sie Podréznemu informacji okreslonych
zgodnie z art. 40 ust. 1 oraz ust. 4 Ustawy, w szczegdlnosci informacii, o ktorej
mowa w art. 40 ust. 1 pkt 3 Ustawy (cena, optaty i koszty dodatkowe), a takze o
ewentualnych zmianach tych informacji oraz za pomocg standardowego
formularza informacyjnego, zwanych dalej ,Informacjami o Imprezie”, a takze
standardowych informacji za posrednictwem odpowiedniego standardowego
formularza informacyjnego, zwanego dalej ,formularzem SFI”, stanowigcego
zatgcznik 1 lub 2 do Ustawy,

10. Do momentu zawarcia Umowy Organizator moze zmieni¢ informacje
przekazane Podréznemu zgodnie z art. 40 ust. 1 Ustawy informujac go w
sposob jasny, zrozumiaty i widoczny o kazdej zmianie informacji.

11. W przypadku zawierania Umowy za posrednictwem email Podrézny
potwierdza, iz przed dokonaniem rezerwacji udzielone mu zostalty wymagane
Ustawag informacje za posrednictwem formularza SFI a przed zawarciem
Umowy réwniez informacje o Imprezie,

12. Oswiadczenie Podréznego o zawarciu Umowy jest skuteczne, jezeli zostato
utrwalone na papierze lub innym trwatym nosniku po otrzymaniu potwierdzenia
od Organizatora. Umowa lub potwierdzenie jej zawarcia zawiera udzielone
Podréznemu przed zawarciem Umowy informacje o Imprezie a takze petng
tre$¢ uzgodnien migdzy stronami Umowy oraz dane i informacje okreslone w
art. 42 ust. 4 Ustawy. Przez ,trwaty nos$nik” nalezy rozumie¢ materiat lub
narzedzie umozliwiajgce przechowywanie informacji, w sposéb umozliwiajgcy
dostep do informacji w przysztosci przez czas odpowiedni do celdw, jakim te
informacje stuza, i ktére pozwalajg na odtworzenie przechowywanych informacji
w niezmienionej postaci.

13. Podrézny podpisujgc Umowe lub akceptujgc Zgtoszenie zobowigzuje sie do
zaptaty ceny Imprezy wskazanej na Umowie lub Zgtoszeniu.

14. W chwili zawarcia Umowy lub niezwtocznie po jej zawarciu udostgpnia sie
Podréznemu na trwatym nosniku kopie Umowy lub potwierdzenie jej zawarcia.
W sprawach zwigzanych z Imprezg Podrézny moze kontaktowac sie przed
rozpoczeciem Imprezy bezposrednio z Organizatorem, za$ po rozpoczeciu
Imprezy - z pilotem.

15. Na wniosek Podréznego Organizator moze rozpatrzy¢é prosbe o zmianeg
warunkéw Umowy lub Zgtoszenia przy catkowitym uzgodnieniu dodatkowych
kosztéw wynikajgcych z takiej zmiany.

Koszty zmiany przy przelotach rejsowych/liniowych (nie czarterowych)
obejmujg optate manipulacyjng przewoznika lotniczego za dokonanie
zmiany, a w niektoérych przypadkach konieczno$¢ zakupu nowych
biletéw lotniczych. Dodatkowo koszty zmiany warunkéw Umowy
obejmujg w kazdym przypadku bezzwrotng optate Organizatora w
wysokosci 100 PLN za kazdg zmiane.

16. Zdjecia prezentowane w ofercie oraz innych materiatach
reklamowych sg zdjeciami przyktadowymi. Oznacza to w
szczegolnosci, ze nie kazdy pokdéj w danym hotelu wyglada tak jak
prezentowany na zdjeciu w ofercie. Podrézny moze zosta¢
zakwaterowany w dowolnej czesci hotelu.

17. Imprezy Organizatora co do zasady nie sg dostepne dla oséb z
ograniczong sprawnoscig ruchowa.

18. Podrézny oswiadcza, ze przed zawarciem Umowy Organizator
przekazat mu w sposéb jasny, zrozumialy i widoczny oraz czytelny
informacje, o ktérych mowa w pkt Il ust. 9 a takze o ewentualnych
zmianach tych informacji oraz odpowiedni standardowy formularz
informacyjny.

19. Podrézny oswiadcza, ze przed zawarciem Umowy o udziat w
Imprezie zapoznat sie z przekazanymi mu informacjami, o ktérych
mowa w pkt Il ust. 6 i sg one dla niego jasne i zrozumiate.

20. Podrozny oswiadcza, ze dane osobowe podane przy zawarciu
Umowy Ilub Zgtoszenia sg zgodne z waznymi dokumentami
podréznymi (paszport, dowdd osobisty, wiza). W przypadku zmiany
danych, o ktérych mowa Podrézny zobowigzany jest do
niezwlocznego  poinformowania  Organizatora i  poniesienia
ewentualnej optaty dodatkowej zwigzanej ze zmiang danych
osobowych.
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21. Organizator ustala jedng cene imprezy turystycznej dla kazdego
uczestnika, bez wzgledu na wiek Podréznego. Organizator nie
przewiduje znizek dla dzieci i mtodziezy.

lll. Rozwigzanie oraz odstapienie od Umowy

1.Podrézny moze odstgpi¢c od Umowy w kazdym czasie przed jej
rozpoczeciem. W takim przypadku, Podrézny jest zobowigzany do
zaptaty na rzecz Organizatora optaty z tytutu odstgpienia od Umowy
- w przypadku imprez z przelotem rejsowym (nie czarterowym)
wysokos$¢ optaty wyliczana jest indywidualnie w oparciu o cene
imprezy turystycznej pomniejszong o zaoszczedzone koszty lub
wplywy z tytutu alternatywnego wykorzystania danych ustug
turystycznych.

Do kalkulacji ostatecznie poniesionych kosztéw w przypadku imprez
z przelotem rejsowym (nie czarterowym) Organizator moze
przystgpi¢ najwczesniej po dacie koncowej wyjazdu i rozliczeniu
kosztow Imprezy, z ktorej Podrézny nie skorzystat. Kalkulacja
ostatecznej optaty w przypadku imprez z przelotem rejsowym (nie
czarterowym) nastepuje na wniosek Klienta. Niedopetnienie przez
Podréznego obowigzku anulowania Imprezy przed datg jej
rozpoczgcia moze oznacza¢ brak alternatywnego wykorzystania
ustug.

2. Organizator po rozwigzaniu Umowy dokona zwrotu Podré6znemu
zaptaconej kwoty za Impreze pomniejszonej o optate za odstgpienie
od Umowy oraz o koszta poniesione przez Organizatora. Zwrotu nie
podlega zadatek, ktéry przeznaczony jest na zakup biletu
lotniczego, ktéry nie podlega zwrotowi. Jezeli po kalkulacji
ostatecznie poniesionych kosztéw zajdzie konieczno$¢ zwrdcenia
Podréznemu czesci optaty — Organizator zwroci Podréznemu
nalezng kwote. Powyzsze postanowienia niniejszego rozdziatu nie
majg zastosowania w przypadku gdy Ustawa stanowi, iz odstgpienie
przez Podréznego od Umowy lub jej rozwigzanie przez Podréznego
nastgpuje bez optaty. Wskazana w Ill.L1 powyzej optata za
odstapienie uwzglednia wynagrodzenie Organizatora
odpowiadajgce dotychczas wykonanym czynnos$ciom oraz zwrot
rzeczywiscie poniesionych kosztéw w zwigzku z przygotowaniami do
wykonania Umowy.

3. Podrézny moze odstgpi¢ od Umowy przed jej rozpoczeciem bez
ponoszenia optaty za odstgpienie w przypadku wystgpienia
nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci wystepujgcych w
miejscu docelowym lub jego najblizszym sasiedztwie, ktére majg
znaczacy wplyw na realizacje Imprezy lub przew6z podréznych do
miejsca docelowego. Podrézny moze zada¢ wytgcznie zwrotu wptat
dokonanych z tytutu Imprezy.

4. Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy powinno by¢ ziozone
przez Podréznego z zachowaniem formy pisemnej i doreczone na
adres siedziby Organizatora. O$wiadczenie moze zostaé przestane
Organizatorowi takze w wiadomosci e-mail odpowiednio na adres
e-mail wskazany w Umowie lub Zgtoszeniu.

5. Organizator moze rozwigza¢ Umowe i dokona¢ peinego zwrotu
Podréznemu  dokonanych wptat, bez obowigzku zaptaty
dodatkowego odszkodowania lub zados$cuczynienia, jezeli liczba
0s0b, ktoére zgtosity sie do udziatu w Imprezie, jest mniejsza niz
minimalna liczba oséb (przyktadowo przy Imprezach obejmujgcych
lot samolotem - nie czarterowy - minimalna liczba uczestnikéw
wynosi 10, w przypadku imprez autokarowych minimalna liczba
os6b to 30) i Organizator powiadomit Podréznego o rozwigzaniu
Umowy w terminie okreslonym w Ogolnych Warunkach
Uczestnictwa jednak nie pdzniej niz na:

a. 20 dni przed rozpoczeciem Imprezy trwajgcej ponad 6 dni,

b. 7 dni przed rozpoczeciem Imprezy trwajacej 2-6 dni,

c. 48 godzin przed rozpoczeciem Imprezy trwajgcej krocej niz 2 dni
6. Organizator moze rozwigza¢ umowe o udziat w Imprezie i
dokonac petnego zwrotu Podré6znemu dokonanych wptat, bez

obowigzku zaptaty odszkodowania lub zado$cuczynienia, jezeli nie
moze zrealizowa¢ Umowy o udziat w Imprezie z powodu
nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci i powiadomit
Podréznego o rozwigzaniu Umowy niezwtocznie przed rozpoczeciem
Imprezy. Obowigzek zwrotu nie dotyczy wptat na rzecz
ubezpieczyciela z tytutlu ubezpieczen  dodatkowych  (jak
ubezpieczenie od kosztéw rezygnac;ji), kidre regulowane sg odrebng
umowg pomiedzy Podréznym a ubezpieczycielem.

7. W wypadku rozwigzania Umowy z przyczyn wymienionych w pkt. Il|
ust.5. i lll ust. 6 Organizator zwraca Podré6znemu cato$¢ wptaconej
kwoty w terminie 14 dni od dnia jej rozwigzania.

IV. Cena imprezy, warunki zaptaty

1. Wszystkie ceny Imprez sg podane w PLN i sg cenami umownymi.
Cena Imprezy jest ustalona na podstawie obowigzujgcych taryf, cen,
opfat i kursow walut. Cena Imprezy nie obejmuje w szczegdlnosci
kosztow uzyskania paszportu, wizy, szczepien ochronnych,
dodatkowych ubezpieczen, dojazdu do lotniska, kosztéw potgczen
telefonicznych, a odpowiedzialno$¢ za ich uzyskanie i poniesienie
spoczywa na Podréznym.

2. Wysoko$¢ zadatku jest zawsze ustalana indywidualnie dla kazdej
imprezy. Zadatek winien wptyngé do Organizatora na wskazany przez
Organizatora rachunek bankowy, w cigagu 24 godzin od momentu
potwierdzenia rezerwacji. Pozostata nalezno$¢ za Impreze, z
potraceniem zadatku, winna wptyng¢ do Organizatora na wskazany
przez Organizatora rachunek bankowy na 21 dni przed datg wyjazdu/
wylotu (chyba, ze Organizator w umowie zapisatl inaczej), nie
wczesniej jednak niz 30 dni przed datg wylotu. Podrézny
zobowigzany jest do przestrzegania harmonogramu ptatnosci
podanego na Umowie, a w szczegdlnosci zaptaty dokfadnie takich
kwot jakie sg w nim wskazanych.

3. Przy rezerwacji na mniej niz 21 dni przed wyjazdem/wylotem, petng
kwote za Impreze nalezy wptaci¢ w ciggu 24 godzin od momentu
potwierdzenia rezerwacji, w spos6b analogiczny jak pkt IV ust. 2
powyzej. Zaptaty za dodatkowe ubezpieczenie kosztéw rezygnacji z
Imprezy nalezy dokona¢ wraz z zadatkiem lub zaptatg petnej ceny
zaleznie od terminu dokonania rezerwacji Imprezy.Podrézny
zobowigzany jest przestaC bankowy dowdd wptaty, w sposob
okreslony w Umowie, w ciggu 24 godzin po dokonaniu rezerwaciji.
Dowdd wptaty nalezy przesta¢ na adres smiletravel. kk@gmailcom.
Jesli powyzsze warunki nie zostang spetnione, Organizator zastrzega
sobie prawo do anulowania niezaptaconej rezerwaciji.

4. Zwroty pieniezne beda przekazywane wylgcznie na wskazany
przez Podréznego rachunek bankowy lub w przypadku jego braku na
rachunek bankowy Zgtaszajgcego, ktory dokonat optaty.

5. W wypadku niedokonania przez Podréznego wptaty na rzecz
Organizatora pozostatej czesci ceny Imprezy w terminie, o ktérym
mowa w pkt IV ust. 2 lub w Umowie (Zgtoszeniu), Organizator wezwie
Podréznego, do dokonania zaptaty w dodatkowym trzydniowym
terminie, liczonym od dnia dorgczenia wezwania, informujac, ze brak
zaptaty w tym terminie uprawnia Organizatora do odstgpienia od
Umowy na podstawie art. 491 § 1 k.c. W przypadku wykonania przez
Organizatora prawa odstgpienia od Umowy, Organizator moze
domaga¢ sie od Podréznego na podstawie art. 395 § 2 k.c.
wynagrodzenia odpowiadajgcego dotychczas wykonanym
czynnosciom oraz zwrotu rzeczywiscie poniesionych,
udokumentowanych kosztow w zwigzku z przygotowaniami do
wykonania Umowy.

6. Organizator, w uzasadnionych przypadkach, moze wyrazi¢ zgode
na przedtuzenie terminu zaptaty.

7. Zaptata ceny za Impreze nalezy dokonaé poprzez przelew na
rachunek bankowy Organizatora. Za termin zaptaty uwaza sig date
zaksiegowania $rodkéw na rachunku Organizatora. Ewentualne
koszty operacji bankowych ponosi Podrézny.
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8. Cena ustalona w Umowie moze ulec podwyzszeniu, jezeli doszto
do wzrostu kosztéw transportu wynikajacych ze zmiany kosztow
paliwa lub innych Zzrddet zasilania, wzrostu opfat urzedowych,
podatkow Ilub optat od ustug turystycznych, w tym podatkéw
turystycznych, optat lotniskowych, portowych, handlingowych,
wzrostu kurséw walut. W okresie 20 dni przed datg rozpoczecia
Imprezy cena nie moze by¢ podwyzszona. Organizator jest
kazdorazowo zobowigzany do udokumentowania wptywu powyzszej
okolicznosci na podwyzszenie ceny Imprezy. Analogicznie obnizenie
ww. kosztéw odpowiada obnizeniu ceny.

9. Dokumenty podrézy bedg przekazane w dniu rozpoczecia
imprezy przez pilota lub Organizatora. Na Podréznym spoczywa
odpowiedzialno$¢ za prawidtowo przekazane/wpisane wszelkie
dane osobowe, w tym dane kontaktowe.

V. Odpowiedzialnos$¢ za wykonanie Umowy

1. Organizator jest odpowiedzialny za nalezyte wykonanie
wszystkich ustug turystycznych objetych Umowa. Organizator moze
przed rozpoczeciem imprezy dokonac¢ jednostronnie nieznacznych
zmian w umowie. Organizator poinformuje Podréznego o
nieznacznych zmianach w sposéb jasny i zrozumiaty.

2. Organizator ogranicza swojg odpowiedzialno$¢ z tytulu
niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy do wysokosci
kwoty odpowiadajgcej jednokrotnej catkowitej ceny Imprezy.
Ograniczenie nie dotyczy szkody na osobie oraz szkody
spowodowanej przez Organizatora umys$inie lub w wyniku
niedbalstwa.

3. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za bagaz oraz rzeczy
nie powierzone Organizatorowi, pozostawione w miejscu
publicznym, na miejscu zbiérek lub przesiadek. Organizator nie
gwarantuje przewozu bagazu specjalnego (sprzet sportowy, wozki
inwalidzkie itp.). Transport bagazu o charakterze specjalnym
dozwolony jest, po uprzednim potwierdzeniu u Organizatora,
najczesciej za dodatkowg optata. Informacje o cenach za tego
rodzaju transport mozna uzyska¢ w danych liniach lotniczych, ktére
sg wytacznie odpowiedzialne za organizacje i przeprowadzenie
transportu bagazu specjalnego, jak tez za pobieranie dodatkowych
opfat. Transport bagazu o charakterze specjalnym z lotniska
docelowego do hotelu lub miejsca, do ktdérego zgodnie z Umowg
udaje sie Podrézny, odbywa sie na koszt i ryzyko Podréznego.

4. Podrézny ponosi petng odpowiedzialnos¢ za szkody wynikte z
powodu nieprzestrzegania przepiséw, instrukcji lub polecen, a takze
szczegodlnych warunkéw ubezpieczenia o ktérych mowa w OWU i
WIT.

5. Podrozny jest zobowigzany do przestrzegania przepisow kraju, z
ktérego podrézuje i do ktérego wjezdza, w tym krajow tranzytowych,
w tym w szczegolnosci przepisow paszportowych, celnych,
zdrowotnych, sanitarnych, przewozowych, przepiséw zwigzanych z
bezpieczenstwem i innych.

6. Podrozni, ktérzy posiadajg obywatelstwo inne niz polskie
zobowigzani sg do zaciagnigcia informacji o przepisach wizowych w
placowkach dyplomatycznych wtasciwych dla obywatelstwa
Podréznego. Podrézujgce dzieci muszg posiada¢ wiasny dokument
tozsamosci (paszport lub dowdd osobisty). Przy podrézach do
krajow spoza Strefy Schengen, kazda osoba podrozujgca, w tym
dziecko, winna posiada¢ wazny paszport.

7. Podrozny ponosi odpowiedzialno$¢ odszkodowawczg za szkody
wyrzadzone Organizatorowi, innym podréznym, hotelom, liniom
lotniczych oraz innym tego rodzaju podmiotom.

8. Podrézny ponosi odpowiedzialnos¢ materialng za szkody
wyrzadzone z jego winy lub z winy w nadzorze nad osobami, za
ktore odpowiada, na zasadach okreslonych w przepisach k.c.

9. Organizator zobowigzuje sie do udzielenia odpowiedniej pomocy
Podréznemu, ktéry znalazt sie w trudnej sytuacji, gdy nie jest
mozliwe zapewnienie powrotu Podréznego do kraju zgodnie z
Umowg z powodu nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci.

10. Pomoc, o ktérej mowa w pkt V ust. 9, polega w szczegdlnosci na
udzieleniu:

a. odpowiednich informacji dotyczgcych $wiadczen zdrowotnych,
wiadz lokalnych oraz pomocy konsularnej,

b. pomocy w skorzystaniu ze $rodkéw porozumiewania sie¢ na
odlegtos¢, w tym sSrodkdw komunikacji elektronicznej oraz w
skorzystaniu ze $wiadczen zastepczych, o ktérych mowa w art. 48
ust. 5 Ustawy.

11. Organizator moze zgda¢ od Podréznego opfaty z tytutu udzielenia
pomocy, o ktérej mowa w pkt V ust. 10, jezeli trudna sytuacja
powstata z winy umysinej Podréznego lub w wyniku jego razgcego
niedbalstwa. Wysoko$¢ naliczanej optaty odpowiada rzeczywistym
kosztom udzielenia pomocy poniesionym przez Organizatora.

VI. Procedura rozpatrywania skarg i zagdan

1. Jezeli w trakcie Imprezy Podrozny stwierdza wadliwe wykonywanie
Umowy, powinien niezwiocznie zawiadomi¢ o tym Organizatora lub
jego przedstawiciela (pilota) w miejscu realizacji Imprezy. W
przypadku stwierdzonej niezgodnosci Podrézny ma prawo do
ztozenia skargi. W celu zapobiegania szkodom skarga winna by¢
ztozona przez Podréznego niezwiocznie, tak, aby Organizator mogt
jak najszybciej interweniowac i wyjasnic sprawe w trybie pilnym.

2. Organizator oraz pilot majg obowigzek potwierdzi¢ Podréznemu
przyjecie skargi, a w wypadku jej niezatatwienia, Podrézny ma
obowigzek zgtoszenia jej ponownie Organizatorowi, ktory powinien w
ciggu 30 dni od zakonczenia Imprezy ustosunkowac¢ sie do
przedstawionych uchybien i przedstawi¢ dziatania podjete w celu ich
usuniecia. Odpowiedz Organizatora moze zosta¢ udzielona w formie
pisemnej, a takze na innym trwatym no$niku informacii.

3. Skarga powinna zawieraé dane umozliwiajgce identyfikacje
Podréznego i danej Imprezy, w ktérej uczestniczyt, przedmiot skargi,
wskazanie niezgodnosci oraz okreslenie zadan, a ponadto powinna
zostaé ztozona w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od dnia
zakonczenia Imprezy. Do zachowania terminu wystarczy wystanie
skargi przed jego uptywem.

W przypadku ztozenia skargi po terminie, Organizator moze uznac ja
za bezskuteczna.

4. Przedstawiciel Organizatora (pilot) nie jest uprawnieni do
uznawania roszczen Podréznego zwigzanych z Umowg, w
szczegolnosci wynikajgcych z wniesionej przez Podréznego skargi.

5. Podrézny ma prawo do ztozenia reklamacji dotyczacej wykonania
Swiadczen z Umowy, reklamacje nalezy zgtasza¢ w 30 dniowym
terminie od zakonczenia Imprezy do Organizatora (na adres: SMILE
Twoja Szkofa Jezykowa Karolina Komorowska, ul. Obr. Tczewa 54,
83-110 Tczew, e-mail: smiletravel.kk@gmail.com). Organizator
powinien w ciggu 30 dni od doreczenia reklamacji ustosunkowac sie
do przedstawionych uchybien i przedstawi¢ dziatania podjete w celu
ich usuniecia. Odpowiedz Organizatora moze zosta¢ udzielona w
formie pisemnej, a takze na innym trwatym nosniku informaciji.

6. O ile obowigzek taki nie wynika z bezwzglednie obowigzujacych
przepisow prawa, Organizator nie korzysta z pozasgdowych
sposobow rozpatrywania skarg i dochodzenia roszczeh, w tym nie
korzysta z pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich.
Wykonujac obowigzki natozone przez bezwzglednie obowigzujgce
przepisy prawa, Organizator informuje, iz podmiotem uprawnionym do
prowadzenia postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania

sporow  konsumenckich, ktéremu podlega Organizator jest
Wojewodzki Inspektorat Inspekcji Handlowej w Gdansku
z siedzibg Marii Konopnickiej 4, 80-240 Gdansk. Informacje

dotyczgce pozasadowego rozwigzywania sporéw konsumenckich za
pomocg platformy utworzonej przez Komisje Europejska znajdujg sie

pod adresem: https://
ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.sho
w&Ing=PL.

Podrézny jest uprawniony do ztozenia skargi za pomocg wskazanej
powyzej platformy, w przypadku zawarcia Umowy z wykorzystaniem
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strony internetowej Organizatora (online). Podrézny moze réwniez
uzyska¢ pomoc w sprawie swoich uprawnien oraz w zakresie sporu
miedzy nim, a Organizatorem zwracajac sie do powiatowego
(miejskiego) rzecznika konsumentéw lub organizacji spotecznej, do
ktérej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw (m.in.
Federacja Konsumentéw), lub korzystajac z informacji dostepnych
na stronie internetowej Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumenta.

7. Wszelkie roszczenia odszkodowawcze Podréznego, aby mogty
by¢é uwzglednione przez Organizatora, muszg by¢ odpowiednio
udokumentowane, a w szczegdlnosci musza by¢ uzasadnione.

VII. Przeniesienie uprawnien z Umowy na inng osobe

1. Podrézny moze bez zgody Organizatora przenies¢ na osobe
spetniajgcg warunki udziatu w Imprezie wszystkie przystugujgce mu
z tytulu Umowy uprawnienia, jezeli jednoczes$nie osoba ta przejmuje
wszystkie wynikajgce z Umowy obowigzki.

2. Przeniesienie uprawnien i przejecie obowigzkdw wskazane w ust.
1 powyzej, zwane dalej ,przepisaniem Imprezy”, jest skuteczne
wobec Organizatora, jezeli Podrézny zawiadomi go o przeniesieniu
Imprezy na trwatym nosniku okreslonym w Umowie w rozsadnym
terminie. Zawiadomienie zlozone nie pozniej niz 7 dni przed
rozpoczeciem Imprezy uwaza sie w kazdym przypadku za ztozone w
rozsgdnym terminie.

3. Organizator moze zgda¢ od Podréznego zaptaty dodatkowych
kosztow w zwigzku z przeniesieniem uprawnien i przejeciem
obowigzkéw, o ktérych mowa w pkt VII ust. 1 i 2. Zestawienie
kosztéw i podstawa ich naliczenia sg przekazywane wraz z
wezwaniem do ich zaptaty. Niemniej zawsze Podrézny ponosi statg
optate zwigzana z kosztami operacyjnymi Organizatora za zmiang
danych os6b podrézujacych.

4. Za nieuiszczong cze$¢ ceny Imprezy oraz koszty poniesione
przez Organizatora w wyniku zmiany Podréznego uczestniczacego
w Imprezie Podrézny i osoba przejmujaca jego uprawnienia
odpowiadajg solidarnie.

VIIl. Odpowiedzialnos¢ linii lotniczych

Reklamacje dotyczace uszkodzenia lub zagubienia bagazu w trakcie
przewozu lotniczego nalezy skfada¢ pisemnie na formularzu
Property Irregularity Report (zwanego dalej ,PIR”) na lotnisku lub na
adres przedstawicielstwa linii lotniczych w ciggu 7 dni od odebrania
uszkodzonych przedmiotéw. Reklamacje wynikajgce z op6znienia w
dostarczeniu bagazu nalezy skiada¢ pisemnie na adres
przedstawicielstwa linii lotniczych od 7 do 21 dni (w zaleznosci od
rodzaju linii lotniczych) od dnia przekazania bagazu pasazerowi.
Formularz PIR dostepny jest na lotniskach zazwyczaj w punktach
zgtaszania utraty lub uszkodzenia bagazu z ang. ,Lost and found”.
Podstawe powyzszych przepiséw stanowi Konwencja Montrealska z
28 maja 1999 r., ktérej tres¢ jest zatwierdzona do stosowania we
Wspdlnocie Europejskiej Rozporzadzeniem Rady Europy (EC) nr
2027/97 i uzupetniona Rozporzadzeniem (EC) nr 889/2002 oraz
prawodawstwem krajow czionkowskich UE.

IX. Ubezpieczenia oraz gwarancja ubezpieczeniowa

Informacje dotyczace obowigzkowego ubezpieczenia imprez
zagranicznych w zakresie KL (kosztow leczenia)/NNW (nastgpstw
nieszczesliwych wypadkéw) oraz dobrowolnego ubezpieczenia
dodatkowego zawarte sg w Warunkach Ubezpieczenia Podrézy TU
Europa S.A. dla Klientéow SMILE Twoja Szkota Jezykowa Karolina
Komorowska.

Organizator oswiadcza, ze posiada wymagane Ustawag
zabezpieczenie finansowe na wypadek niewyptacalnosci w formie
gwarancji  ubezpieczeniowej wydanej przez  Towarzystwo
Ubezpieczeniowe Europa S.A. z siedzibg przy ul. gen. Wiadystawa
Sikorskiego 26, 53-659 Wroctaw oraz, ze zgodnie z Ustawg
odprowadza nalezne od Umow sktadki na Turystyczny Fundusz

Gwarancyjny oraz Turystyczny Fundusz Pomocowy. Gwarancja
ubezpieczeniowa, ktérej beneficjentem jest Marszatek Wojewddztwa
Pomorskiego, w wypadku niewyptacalnosci Organizatora ma
zapewni¢ pokrycie kosztéw kontynuacji imprezy turystycznej lub
kosztow powrotu do kraju, obejmujgcych w szczegolnosci koszty
transportu i zakwaterowania, w tym takze, w uzasadnionej wysokosci,
koszty poniesione przez podréznych w wypadku gdy Organizator
turystyki wbrew obowigzkowi nie zapewnia tej kontynuacji lub tego
powrotu, a takze zapewni¢ Klientom zwrot wptat wniesionych tytutem
zaptaty za impreze turystyczng w wypadku gdy z przyczyn
dotyczgcych Organizatora turystyki impreza turystyczna nie zostanie
zrealizowana, a takze zapewnié Klientom zwrot czesci wpfat
whniesionych tytutem zaptaty za impreze turystyczng, odpowiadajgca
czesci imprezy turystycznej, ktéra nie zostanie zrealizowana.

W tym przypadku Uczestnik powinien niezwiocznie skontaktowa¢ sie
z Marszatkiem Wojewodztwa Pomorskiego, Urzagd Marszatkowski
Wojewddztwa Pomorskiego w Gdansku, ul. Okopowa 21/27, 80-810
Gdansk, tel. Kontaktowy: +48 58 326 85 55, adres e-mail:
info@pomorskie.eu .

Uruchomienie $rodkéw nastepuje tylko w przypadku niewyptacalnosci
Organizatora. Kazdorazowo Marszatek Wojewddztwa wskazuje
termin na zgtaszanie szkdd oraz rodzaje dokumentoéw, jakie nalezy
dotgczy¢ do zgtoszenia roszczenia. Na  stronie  Urzedu
Marszatkowskiego Wojewodztwa Pomorskiego
(https://www.bip.pomorskie.eu) ukazujg sie komunikaty dla
poszkodowanych Klientow. Koszty powrotu Klientéw do kraju
pokrywane sg w pierwszej kolejnosci. Gérng  granicg
odpowiedzialnosci ubezpieczyciela/gwaranta z tytutu niniejszej
gwarangciji jest aktualna kwota Gwarancji Ubezpieczeniowe;.

X. Ochrona danych osobowych

1. Zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (zwane dalej ,RODO”), Administratorem danych
osobowych Podréznego gromadzonych w celu zawarcia i realizacji
Umowy jest Organizator — SMILE Twoja Szkota Jezykowa Karolina
Komorowska z siedzibg w Tczewie, ul. Obr. Tczewa 54, 83-110 Tczew.
2. W przypadkach okreslonych w RODO, Podrézny ma prawo
dostepu do danych osobowych, sprostowania danych, przeniesienia
danych, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania danych
osobowych. Niezaleznie od praw wymienionych wyzej Podrézny
moze w dowolnym momencie wnie$¢ sprzeciw wobec przetwarzania
jego danych, jesli podstawg prawng wykorzystywania danych jest
prawnie uzasadniony interes. Podrézny moze takze w dowolnym
czasie wycofa¢ zgode w przypadku, gdy jego dane beda
przetwarzane w oparciu o zgode. Podrézny ma takze prawo wnie$¢
skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, jezeli
uwaza, ze przetwarzanie jego danych osobowych narusza przepisy
prawa.

3. Podrozny zawierajgcy Umowe na rzecz osoby trzeciej przejmuje
odpowiedzialnos¢ za poinformowanie jej o zasadach przetwarzania
danych przez Organizatora.

XI. Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych w OWU odpowiednie zastosowanie
majg przepisy Ustawy; art. 10, art. 11, art. 12 ust. 1 pkt 1,5, 16 17,
art. 17 oraz art. 20 ust. 2 Ustawy o prawach konsumenta oraz
przepisy rozporzadzen Unii Europejskiej dotyczgcych konsumentow
ustug turystycznych.

2. Podrézny moze zapozna¢ sie z trescig Ustawy pod adresem:
http://prawo.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU2017000236
1.

3. OWU i WIT obowigzujg od dnia 01 sierpnia 2022 r. i nie majg
zastosowania do uméw o udziat w imprezie turystycznej zawartych
przez Organizatora przed tg datg.
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