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Kontakt 033

Regulamin ma charakter organizacyjny i uzupetnia indywidualng umowe oraz OWU. Nie powiela tabel opfat za odstapienie ani
warunkow pfatnosci, aby unikngc¢ sprzecznych wzorcéw. W kwestiach ustawowych pierwszenstwo majg przepisy bezwzglednie
obowigzujgce.

§ 1. Zasady ogdlne i hierarchia dokumentéw

1. Regulamin okresla zasady organizacyjne udziatu w imprezach i innych ustugach turystycznych realizowanych przez
Organizatora.

2. Integralny pakiet dokumentéw moze obejmowac: indywidualng umowe lub potwierdzenie rezerwacji, oferte/program,
Ogoblne Warunki Uczestnictwa, niniejszy Regulamin, wtasciwy standardowy formularz informacyjny, klauzule RODO oraz
dokumenty ubezpieczeniowe.

3. W razie sprzecznosci wiazg kolejno: bezwzglednie obowigzujace przepisy, indywidualna umowa i zaakceptowany
program, OWU, a nastepnie Regulamin. Postanowienia dokumentéw nie moga wytgcza¢ ustawowych praw Podroznego.

4. Regulamin nie ustanawia odrebnego automatycznego momentu zawarcia umowy. Zasady zawarcia umowy wynikajg z
indywidualnych uzgodnien i OWU, a Organizator przekazuje kopie umowy lub potwierdzenie jej zawarcia na trwatym
nosniku.

§ 2. Rezerwacje, dane i dokumenty podrézy

1. Zgtaszajgcy przekazuje dane niezbedne do realizacji Swiadczen w terminach wskazanych przez Organizatora. Zakres
danych jest ograniczany do informacji rzeczywiscie potrzebnych do rezerwacji, zakwaterowania, biletow, transportu,
ubezpieczenia lub spetnienia obowigzkoéw prawnych.

2. Zglaszajgcy rezerwujgcy Swiadczenia dla innych os6b odpowiada za przekazanie uczestnikom dokumentow
dotyczgcych imprezy oraz za posiadanie podstawy do przekazania Organizatorowi ich danych.

3. Dane w dokumentach podrézy i rezerwacjach powinny by¢ zgodne z dokumentem, ktérym uczestnik bedzie sie
postugiwat podczas podrézy. O zmianie nazwiska, dokumentu lub innych danych majacych wptyw na rezerwacje nalezy
poinformowac niezwtocznie.

4. W przypadku wyjazdéw zagranicznych kazdy uczestnik, w tym matoletni, powinien posiada¢ dokument wymagany
przez panstwa docelowe i tranzytowe. Organizator przekazuje wymagane ogdlne informacje, jednak uczestnik powinien
przed wyjazdem sprawdzi¢ aktualnos$¢ indywidualnych wymogoéw, zwtaszcza w odniesieniu do obywatelstwa innego niz
polskie.

§ 3. Uczestnictwo osob matoletnich i grup zorganizowanych

1. Udziat osoby matoletniej odbywa sie na zasadach okreslonych w konkretnej ofercie lub umowie, z uwzglednieniem
charakteru wyjazdu, przepiséw dotyczacych opieki oraz zgéd wymaganych od przedstawiciela ustawowego.

2. W przypadku wyjazdéw szkolnych, kolonii, obozéw, grup parafialnych lub innych form, w ktérych
organizatorem wypoczynku albo podmiotem sprawujacym opieke jest inny podmiot, zakres odpowiedzialnosci
Organizatora okresla umowa zawarta z tym podmiotem. Nie nalezy automatycznie utozsamia¢ wykonawcy
pakietu ustug turystycznych z organizatorem wypoczynku w rozumieniu przepiséw oswiatowych.
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3. Jezeli umowa obejmuje zakwaterowanie matoletnich podrézujgcych bez rodzica lub innej upowaznionej osoby,
Organizator gromadzi i przekazuje informacje kontaktowe wymagane przez przepisy dotyczace umowy o udziat w
imprezie turystycznej.

§ 4. Transport

1. Jezeli transport stanowi element umowy, uczestnicy sg zobowigzani do punktualnego stawienia sie w miejscu zbiorki,
wykonywania polecen obstugi dotyczacych bezpieczenstwa oraz przestrzegania regulaminu przewoznika.

2. W pojazdach obowigzujg zakazy i zasady wynikajgce z przepiséw oraz regulaminu przewoznika, w szczegélnosci
zakaz palenia i uzywania e-papieroséw oraz zakaz zachowan mogacych zagrazac bezpieczenstwu innych oséb.

3. Jezeli uczestnik sp6zni sie na zbiorke w trakcie realizacji programu, pilot lub kierowca moze - po rozsgdnej ocenie
sytuacji - kontynuowac¢ program, aby zapewnié¢ swiadczenia pozostatym uczestnikom. Organizator podejmuje mozliwe
dziatania informacyjne i pomocowe, jednak dodatkowe koszty dotgczenia do grupy co do zasady obcigzajg uczestnika,
jezeli spdZnienie nastapito z przyczyn lezacych po jego stronie.

4. Jezeli transport nie jest objety umowa i pozostaje po stronie Klienta, odpowiedzialno$¢ Organizatora rozpoczyna sie i
konczy w granicach $wiadczen wskazanych w indywidualnej umowie/programie.

§ 5. Zakwaterowanie i wyzywienie

1. Rodzaj, kategoria i potozenie zakwaterowania oraz struktura pokoi wynikajg z oferty i umowy. Doba hotelowa,
depozyty, kaucje, minibar, parking i inne Swiadczenia dodatkowe podlegaja zasadom obiektu, o ile nie zostaty wprost
wigczone do ceny.

2. Podziat uczestnikéw na pokoje moze by¢ ustalony przez Klienta/Zgtaszajacego lub Organizatora zgodnie z
uzgodnieniami. W przypadku braku mozliwosci zakwaterowania zgodnie z preferencjg Organizator stosuje strukture
pokoi wynikajaca z dostepnosci i zawartej umowy.

3. Diety i alergie nalezy zgtasza¢ w terminie pozwalajagcym na uzgodnienie mozliwosci realizacji z dostawca. Organizator
przekazuje zgloszone wymagania dostawcy, ale mozliwos¢ wyeliminowania wszystkich sladowych alergenéw zalezy od
konkretnego obiektu i musi zosta¢ indywidualnie potwierdzona.

4. Dane dotyczace zdrowia, alergii lub innych szczegdlnych kategorii danych sa przekazywane i przetwarzane wylgcznie
w niezbednym zakresie i zgodnie z odrebng klauzulg RODO.

§ 6. Program, bilety i Swiadczenia

1. Uczestnik ma prawo do swiadczen okreslonych w umowie i zaakceptowanym programie. Obowigzkowe elementy
programu i optaty, ktére maja obcigza¢ Podréznego, sg ujawniane przed zawarciem umowy.

2. Godziny programu mogg mie¢ charakter ramowy, jezeli wynika to z oferty. Zmiana kolejnosci $wiadczen jest
dopuszczalna, gdy nie zmienia istotnie gtéwnych wtasciwosci imprezy i stuzy prawidtowej realizacji programu.

3. Bilety imienne, bilety na okreslong godzine, taryfy bezzwrotne i inne Swiadczenia o szczegélnych warunkach
rezerwacji moga powodowac rzeczywiste koszty przy zmianie uczestnika lub odstgpieniu. Sg one rozliczane zgodnie z
umowg, OWU i ustawag.

4, Jezeli Swiadczenie staje sie niedostepne po zawarciu umowy, Organizator nie moze zastapi¢ go dowolnie wylacznie
na podstawie ogoélnego zastrzezenia w Regulaminie. Stosuje zasady dotyczgce nieznacznej zmiany umowy, istotnej
zmiany lub Swiadczen zastepczych, zaleznie od okolicznosci.

§ 7. Bezpieczenstwo, porzadek i odpowiedzialnosc¢ uczestnika

1. Uczestnik powinien zachowywac sie w spos6b nienaruszajacy bezpieczenstwa, débr osobistych ani mozliwosci
prawidtowej realizacji programu dla pozostatej grupy.

2. W przypadku zachowania stwarzajgcego realne zagrozenie lub powaznie zaktdcajgcego realizacje imprezy
Organizator moze podja¢ proporcjonalne srodki organizacyjne i bezpieczenstwa. Jezeli okolicznosci pozwalajg, uczestnik
jest wczesniej wzywany do zaprzestania naruszen.

3. W sytuacji skrajnej, gdy dalszy udziat uczestnika nie moze by¢ bezpiecznie kontynuowany mimo podjetych dziatan lub
zagrozenie wymaga natychmiastowej reakcji, Organizator moze ograniczy¢ dalsze korzystanie ze Swiadczen w
niezbednym zakresie, przy poszanowaniu ustawowych obowigzkéw pomocy i zasad odpowiedzialnosci. Rozliczenie
nastepuje wedtug swiadczen mozliwych do odzyskania i rzeczywistych dodatkowych kosztow.

4. Uczestnik odpowiada za szkody wyrzadzone z jego winy w mieniu Organizatora, innych uczestnikéw lub dostawcow
na zasadach prawa powszechnego. Organizator moze dochodzi¢ zwrotu rzeczywistych i wykazanych kosztow
poniesionych w nastepstwie takiej szkody.
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§ 8. Szczegdlne potrzeby, dostepnos¢ i stan zdrowia

1. Organizator przekazuje przed zawarciem umowy informacje o dostepnosci ustug dla oséb o ograniczonej sprawnosci
ruchowej, a na wniosek udziela doktadniejszych informacji o mozliwosci dostosowania $wiadczen.

2. Podrézny powinien zgtosi¢ przed zawarciem umowy potrzeby, ktérych uwzglednienie ma by¢ warunkiem udziatu, aby
Organizator mogt potwierdzi¢ mozliwosc ich realizacji.

3. Samo wystepowanie choroby przewlektej, niepetnosprawnosci lub szczego6lnej potrzeby nie stanowi automatycznej
podstawy odmowy udziatu. Decyzje organizacyjne musza wynika¢ z obiektywnych warunkéw swiadczen,
bezpieczenstwa i mozliwosci ich odpowiedniego dostosowania.

4. Zakres ochrony ubezpieczeniowej, w tym w odniesieniu do choréb przewleklych, wynika z aktualnej umowy
ubezpieczenia i OWU ubezpieczyciela; Organizator nie zapewnia szerszej ochrony, jezeli nie zostata ona potwierdzona
w dokumentach ubezpieczeniowych.

§ 9. Zmiana uczestnika, rezygnacja i ptatnosci

1. Zasady ptatnosci, zmiany uczestnika, odstgpienia oraz ewentualnej optaty za odstgpienie okresla indywidualna umowa
i OWU. Niniejszy Regulamin nie wprowadza odrebnej tabeli procentowej ani dodatkowych sankcji finansowych.

2. Zawiadomienie o przeniesieniu umowy na inng osobe przekazane nie pozniej niz 7 dni przed rozpoczeciem imprezy
jest zawsze uznawane za dokonane w rozsgdnym terminie. PGZniejsza zmiana moze zostac przyjeta, jezeli warunki
dostawcow na to pozwalaja.

3. W przypadku rezygnacji lub no-show Organizator uwzglednia koszty rzeczywiscie zaoszczedzone oraz mozliwos¢
alternatywnego wykorzystania $wiadczen; bezzwrotne koszty dostawcéw moga by¢ elementem kalkulacji, ale nie sg
naliczane podwadjnie.

§ 10. Niezgodnosci, reklamacje i pomoc

1. Niezgodnos¢ Swiadczenia nalezy, w miare mozliwosci, zgtosi¢ od razu pilotowi/koordynatorowi lub Organizatorowi, aby
umozliwi¢ usuniecie problemu.

2. Reklamacje mozna sktada¢ na piSmie lub e-mailem na adres tak.warka@gmail.com. Regulamin nie ustanawia 30-
dniowego terminu, po ktéorym Podrézny traci prawo do dochodzenia roszczen.

3. Organizator odpowiada na reklamacje bez zbednej zwtoki, co do zasady do 30 dni, jezeli przepis szczegolny nie
wymaga krétszego terminu.

4. Podr6zny moze korzystac¢ z wtasciwych procedur ADR. Regulamin nie odsyta do dawnej platformy ODR, poniewaz
zostata zlikwidowana w 2025 r.

§ 11. Ubezpieczenie i zabezpieczenie finansowe

1. Zakres ubezpieczenia uczestnikéw jest kazdorazowo okreslony w ofercie, umowie i dokumentach ubezpieczyciela. Dla
imprez zagranicznych Organizator zapewnia ubezpieczenie NNW i kosztow leczenia wymagane ustawa.

2. Aktualne zabezpieczenie Organizatora na wypadek niewyptacalno$ci na dzieri 11.08.2026 r. stanowi gwarancja
ubezpieczeniowa nr M 532586 udzielona przez SIGNAL IDUNA Polska Towarzystwo Ubezpieczeh S.A., wazna od
18.04.2026 r. do 17.04.2027 r., o sumie 42 000 EUR.

3. Po zmianie lub odnowieniu gwarancji wigzg aktualne dane przekazane Podr6znemu na trwatym nosniku przy zawarciu
konkretnej umowy. Jezeli rGwnoczesnie obowiazuje wiecej niz jedna gwarancja, Organizator przekazuje informacje o
wszystkich.

4. Kontakt do gwaranta: ul. Siedmiogrodzka 9, 01-204 Warszawa, tel. +48 22 50 56 506, e-mail: infolinia@signal-
iduna.pl.

§ 12. Dane osobowe i wizerunek

1. Dane osobowe sg przetwarzane zgodnie z Klauzulg informacyjng RODO. Zasady udzielania fakultatywnych zgéd na
marketing elektroniczny oraz wykorzystanie rozpoznawalnego wizerunku okresla § 13 Ogdélnych Warunkéw
Uczestnictwa.

2. Rozpoznawalny, indywidualny wizerunek uczestnika jest wykorzystywany promocyjnie na podstawie zezwolenia
udzielonego zgodnie z § 13 OWU, o ile nie zachodzi ustawowy wyjatek. Brak zezwolenia nie wpltywa na mozliwos¢
zakupu i realizacji imprezy.

3. Fotografowanie lub filmowanie przebiegu wydarzenia powinno odbywacé sie z poszanowaniem débr osobistych i
prywatnosci uczestnikow.
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§ 13. Wyjazdy krétsze niz 24 godziny bez noclegu
1. Wyjazd trwajacy krécej niz 24 godziny i nieobejmujacy noclegu nie jest objety ustawa o imprezach turystycznych.
Warunki takiej ustugi okresla indywidualna umowa/oferta i wtasciwe przepisy prawa cywilnego oraz konsumenckiego.

2. Do takich wyjazdéw moga by¢ odpowiednio stosowane organizacyjne postanowienia niniejszego Regulaminu, jezeli
umowa do niego odsyta, w szczegolnosci zasady dotyczace zbidrek, bezpieczenstwa, danych, szkdd i zachowania
uczestnikow.

3. Rezygnacja z wyjazdu jednodniowego nie powoduje automatycznie utraty 100% wptaty ani obowigzkowego wydania
vouchera. Rozliczenie odbywa sie zgodnie z indywidualng umowa i rzeczywistymi skutkami rezygnacji, z uwzglednieniem
statusu Klienta jako konsumenta lub przedsiebiorcy.

§ 14. Postanowienia koricowe
1. W sprawach nieuregulowanych zastosowanie majag przepisy wtasciwe dla danej ustugi, w szczeg6lnosci ustawa o
imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych oraz Kodeks cywilny.

2. Jezeli ktorekolwiek postanowienie Regulaminu okaze sie nieskuteczne, pozostate postanowienia zachowujg moc, a w
miejsce postanowienia nieskutecznego stosuje sie wlasciwe przepisy prawa.

3. Regulamin obowiazuje dla uméw zawartych od 11.08.2026 r. i zastepuje wczesniejszg wersje Regulaminu z
01.06.2024 r.
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