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OGOLNE WARUNKI UCZESTNICTWA GRUPA TSO

1. Postanowienia Ogdlne.

1. Niniejsze Warunki uczestnictwa Grupy TSO Sp. z 0.0. zwane dalej Warunkami Uczestnictwa, stanowig integralng czes¢
Umowy Zgtoszenia udziatu w imprezie turystycznej.

2. Warunki uczestnictwa okreslajg zasady uczestnictwa Podrdznych w imprezach organizowanych przez Grupe TSO Sp. z 0.0.

3. Grupa TSO Sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu, ul. Pigtkowska 112a 60-649 Poznan, wpisana do rejestru organizatordw turystyki
pod numerem 0408 prowadzonego przez Wojewode Wielkopolskiego jest Organizatorem turystyki w rozumieniu art.3 pkt 5
Ustawy o ustugach turystycznych.

4. Uzyte okres$lenia nalezy rozumiec:

a. organizator — Grupa TSO Sp. z 0.0,,

b. impreza - impreza turystyczna organizowana przez Grupe TSO Sp. z 0.0,

c. warunki uczestnictwa — ogdlne warunki uczestnictwa w imprezach turystycznych organizowanych przez Grupe TSO Sp. z 0.0,
d. agent - posrednik dziatajgcy w imieniu i na rzecz organizatora,

e. podrdzny - osoba, ktdra zamierza zawrzec lub zawarta umowe o impreze turystyczng,, a zawarcie takiej umowy nie stanowi
przedmiotu jej dziatalnosci gospodarczej oraz osoba, na rzecz ktérej umowa zostata zawarta, a takze osoba, ktdrej przekazano
prawo do korzystania z ustug turystycznych objetych uprzednio zawartg umowa,

f. karta-zgtoszenia/umowa zgtoszenie — karta zgtoszenia uczestnictwa w imprezie,

g. sita wyzsza - zdarzenie zewnetrzne, niemozliwe do przewidzenia i do zapobiezenia,

h. transfery - przewdz podréznych z lotniska do hoteli oraz z hoteli na lotnisko,

2. Zawarcie umowy.

1. Stronami umowy o impreze turystyczng sa: A) Podrozny — Klient, B) Organizator.

2. Rodzaj swiadczen, ich zakres okreslony w ofercie, stanowi jedynie zaproszenie do zawarcia umowy. Przed zawarciem umowy
organizator zastrzega sobie prawo do zmiany w kazdym czasie opiséw i danych zawartych w ofercie, o czym Podrdzny zostanie
poinformowany przed zawarciem umowy.

3. Podrézny, po zapoznaniu sie z ofertg Organizatora z chwilg wypetnienia i podpisania Karty-Zgtoszenia i Warunkow
Uczestnictwa, sktada Organizatorowi oferte zawarcia umowy o impreze turystyczng. Zgtoszenie odbywa sie na oficjalnym druku
Organizatora, podpisany druk nalezy przesta¢ niezwtocznie do Organizatora.

4. W przypadku zawierania umowy na rzecz osob trzecich, Podrdzny powinien wskazac te osoby do 3 dni po ich zgtoszeniu.

5. Podrézny przed zawarciem Umowy otrzymat od TSO informacje o:

a) miejscu pobytu, trasie i czasie trwania imprezy, w tym przyblizong date poczatkowg i koricowa oraz liczbe noclegéw
zapewnianych w trakcie imprezy turystycznej,

b) rodzaju, klasie, kategorii lub charakterze Srodka transportu, a takze informacje dotyczgce przejazdow, w szczegdlnosci
czas i miejsce wyjazdow oraz postojow, a jezeli doktadny czas nie zostat jeszcze okreslony - o przyblizonym czasie
wyjazdu i powrotu,

c) potozeniu, rodzaju i kategorii obiektu zakwaterowania, wedtug przepiséw kraju pobytu,

d) liczbie i rodzaju positkdw,

e) szczegdtowym programie zwiedzania, wycieczkach lub inne ustugi uwzglednione w cenie,

f)  dostepnosci ustug dla 0séb o ograniczonej sprawnosci ruchowej, a takze, na wniosek Podréznego, doktadne
informacje na temat mozliwosci ich dostosowania do jego potrzeb w tym zakresie,

g) wymaganiach jezykowych w przypadku gdy skorzystanie przez Podréznego z niektorych ustug turystycznych z
niektorych ustug turystycznych bedzie zalezato od skutecznej komunikacji ustnej,

h) kwocie lub procentowym udziale przedptaty w cenie imprezy wyjazdu i terminie jej wniesienia oraz terminie zapfaty
catej ceny, a takze sposobie dokonania zaptaty,

i) cenie wyjazdu tgcznie z podatkami oraz z wszelkimi dodatkowymi optatami i innymi kosztami/informacje o rodzaju
dodatkowych kosztéw, ktérymi Podrdzny moze zostac obcigzony,

j)  minimalnej liczbie oséb wymaganych, aby wyjazd sie odbyt,

k) terminie powiadomienia Podréznego na piSmie o ewentualnym odwotaniu imprezy turystycznej z powodu
niewystarczajgcej liczby zgtoszen (o ile realizacja jest uzalezniona od liczby zgtoszen)

I) prawie do rozwigzania przez Podréznego umowy o udziat w imprezie turystycznej w kazdym momencie przed
rozpoczeciem imprezy turystycznej za stosowng optata oraz jej wysokosci,

m) obowigzujgcych przepisach paszportowych, wizowych i sanitarnych oraz o wymaganiach zdrowotnych dotyczacych
udziatu w imprezie turystycznej,

NIP 972-11-45-928
biuro@tso.pl www.tso.pl ul. Pigtkowska 112a, 60-649 Poznan tel. +48 61 656 99 99



SO

n) nazwie handlowej i adresie organizatora, a takze ich numery telefonéw lub adresy poczty elektronicznej,

0) ubezpieczeniach obowigzkowych lub dobrowolnym ubezpieczeniu na pokrycie kosztéw rozwigzania przez podroznego
umowy o udziat w imprezie turystycznej lub kosztéw $wiadczenia pomocy, w tym kosztéw powrotu do kraju w razie
wypadku, choroby lub $mierci.

3. Ustugi, ceny ich okreslenie i zmiana

1. Ceny wszystkich imprez sg zryczattowane i zostaty wyliczone dla obywateli polskich, mogg one ulec zmianie wytgcznie w
przypadkach wymienionych w punkcie 3.4 niniejszych warunkdw.

2. Cena imprezy obejmuje sktadowe wymienione w ofercie pod pozycjg ,W cenie”.

3. Cena imprezy nie obejmuje: optat paszportowych, wizowych, rozpoczecia imprezy turystycznej w sposéb inny niz
zaplanowany wylot z lotniska, kosztow dojazdu w imprezach z wtasnym srodkiem transportu.

4. Cena ustalona w umowie moze by¢ podwyzszona wytgcznie w przypadku zmiany:

a) ceny przewozow pasazerskich wynikajgcych ze zmiany kosztéw paliwa lub innych Zrédet zasilania,

b) wysokosci podatkéw lub optat od ustug turystycznych objetych umowag, natozonych przez podmioty ktére nie biora
bezposredniego udziatu w realizacji tych ustug, w tym podatkdw turystycznych, optat lotniskowych lub opfaty za
wejscie na poktad i zejscie na lad w portach i na lotniskach,

c) kurséw walut majgcych znaczenie dla realizacji przedmiotu umowy.

5. Obliczenie zmian ceny nastepuje na podstawie rzeczywistych, udokumentowanych kosztow poniesionych lub koniecznych
do poniesienia przez Organizatora w zwigzku z wystgpieniem czynnikéw opisanych w ust. 2.

6. Cena nie moze zostac¢ podwyzszona w okresie 20 dni przed datg rozpoczecia wyjazdu. O podwyzce ceny Organizator
zawiadomi Podrdéznego na trwatym nosniku, podajac uzasadnienie i przedstawiajac sposéb obliczenia podwyzki.

7. Podrdzny ma prawo do zgdania obnizki ceny, jesli zmiany czynnikdw opisanych w ust. 2 spowodowaty obnizenie kosztow
wyjazdu.

8. Przy zgtaszaniu rezerwacji, o ile w ofercie nie sg podane inne warunki, nalezy wptaci¢ zaliczke w wysokosci: 100 % od osoby.

9. Niedotrzymanie powyzszych termindéw oznacza rezygnacje Podrdzny i odstgpienie od umowy na warunkach rezygnacji z
imprezy.

4. Przeniesienie uprawnien

1. Podrézny moze bez zgody Organizatora przenies¢ na osobe spetniajgcg warunki udziatu w imprezie turystycznej wszystkie
przystugujgce mu z tego tytutu uprawnienia, jezeli jednoczesnie osoba ta przyjmie wszystkie wynikajgce z umowy obowigzki.

2. Przeniesienie uprawnien i przyjecie obowigzkdéw, o ktorych mowa w pkt.4.1., jest skuteczne wobec Organizatora, jezeli
Podrézny zawiadomi go o tym w terminie do 7 dni przed wyjazdem. Po tym terminie mozliwo$¢ zmiany wymaga potwierdzenia
i taczy sie z optatg i wymaga potwierdzenia ze strony linii lotniczych.

5. Rezygnacja z uczestnictwa

1. Organizator zaleca zawarcie przez Podrdéznego umowy ubezpieczenia od kosztow rezygnacji i przerwania udziatu w imprezie
turystycznej.

2. Podrézny moze odstgpi¢ od umowy w kazdym czasie, sktadajgc pisemne oswiadczenie o odstgpieniu osobiscie, przez
petnomocnika lub listem poleconym, a za date rezygnacji uznaje sie date ztozenia stosownego oswiadczenia przez Podréznego
lub jego petnomocnika Organizatorowi lub jego agentowi, lub date otrzymania pisemnego o$wiadczenia.

3. Podrézny, ktory po wptacie zaliczki lub catej ceny odstepuje od umowy, jest zobowigzany do zapfaty:

a) do 61 dni przed wyjazdem wynagrodzenie Organizatora wyniesie rownowartos¢ 30 % ceny pakietowej

b) od 61 do 32 dni przed wyjazdem wynagrodzenie Organizatora wyniesie rownowartos¢ 50 % ceny pakietowej

¢) od 31 dnia i mniej przed wyjazdem wynagrodzenie Organizatora wyniesie rownowartos¢ 99 % ceny pakietowej

d) w dniu wyjazdu 100% ceny pakietowej

6. Ubezpieczenie

1.

a. Podczas wyjazdu Podrozni zostang objeci ubezpieczeniem jak wskazano w umowie.

b. Organizator informuje iz ubezpieczenie standardowe wliczone w cene pakietu nie obejmuje choréb przewlektych
(nadcisnienie, cukrzyce itp.).

2. W przypadku wystgpienia zdarzenia objetego ubezpieczeniem Podrdozny ma obowigzek zgtoszenia sprawy do Centrali
Alarmowej ubezpieczyciela pod numerem wskazanym w dokumentach podrdzy. Koszty wizyt lekarskich, lekarstw i pomocy
ambulatoryjnej nie zaakceptowane przez Centrale Alarmowg lub gdy Podrézny postgpit wbrew decyzji Centrali Alarmowej nie
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zostang przez Ubezpieczenie pokryte. Niniejsze ograniczenie dotyczace koniecznosci akceptacji kosztéw leczenia przez Centrale
Alarmowa nie dotyczy sytuacji w ktérych Podrézny ze wzgledu na stan zdrowia obiektywnie nie mogt skontaktowac sie z
Centralg Alarmowa.

Postepowanie w celu otrzymania Swiadczenia ubezpieczeniowego. W razie wystgpienia objawdw chorobowych nalezy
niezwtocznie skontaktowac sie z:

Numer Centrum Alarmowego:

+48 (22) 864 55 26

SMS +48 661 000 888

3. TSO zatgcza do Umowy pisemne potwierdzenie posiadanego przez TSO zabezpieczenia finansowego (gwarancji
ubezpieczeniowej — zatgcznik nr 1. wraz ze wskazaniem sposobu ubiegania sie o wyptate srodkdéw z przedmiotowego
zabezpieczenia oraz Turystycznego Funduszu Gwarancyjnego - zatgcznik nr 2. do Umowy. TSO informuje, iz w zwigzku z
organizowanym wyjazdem na poczet TFG zostanie wptacona sktadka w kwocie wskazanej w Umowie — Zgtoszeniu.

7. Zabezpieczenie finansowe Organizatora

1. Organizator zapewnia pokrycie:

a. kosztéw powrotu Podréznego do kraju w przypadku, gdy wbrew temu obowigzkowi nie zapewni tego powrotu, a takze
b. zwrotu wptat wniesionych przez Podrdéznego w razie nie wykonania zobowigzan umownych - w formie gwarancji o ktorej
mowa w art. 5 ust. 1 pkt 2.u.u.t..na rzecz Podrdznych.

2. W przypadku nie wykonania obowigzku sprowadzenia Podréznego do kraju lub nie wykonania umowy uzasadniajgcego
zadanie wyptaty, Podrézny powinien poinformowaé Marszatka Wojewddztwa Wielkopolskiego z siedziba: Marszatek
Wojewddztwa Wielkopolskiego al. Niepodlegtosci 18, 61-713 Poznan.

3. Podmiot zapewniajacy ochrone na wypadek niewyptacalnosci, w formie gwarancji ubezpieczeniowej: SIGNAL IDUNA Polska
Towarzystwo Ubezpieczen S.A.

adres: ul. Siedmiogrodzka 9, 01-204 Warszawa

dane kontaktowe: 22 50 56 506 lub 22 86 45 526

3. Dodatkowo Podrdzni zostali objeci dodatkowym ubezpieczeniem w Turystycznym Funduszu Gwarancyjnym. Optfacona.
Wysokos¢ sktadki na ubezpieczenie kazdorazowo wskazywana jest w Umowie — Zgtoszeniu.

8. Zmiany lub odwotanie imprezy

1. W wyjatkowych wypadkach Organizator zastrzega sobie prawo do jednostronnej zmiany warunkéw Umowy przed
rozpoczeciem wyjazdu w szczegdlnosci w zakresie zakwaterowania Podréznych w innych niz opisane hotelach - réwnorzednych
lub lepszych, bez dodatkowych doptat ze strony Podréznych. TSO informuje Podrdznych o zmianach, na trwatym nosniku.

2. W przypadku, gdy Organizator przed rozpoczeciem imprezy jest zmuszony, z przyczyn od niego niezaleznych, zmieni¢ gtéwne
wiasciwosci ustug turystycznych (miejsce pobytu, trase i czas trwania imprezy, date poczatkowg i koricowa, liczbe noclegdw)
lub nie moze spetni¢ specjalnych wymagan, o ktérych Podrézny powiadomit Organizatora i na ktdére strony wyrazity zgode lub
proponuje podwyzszenie ceny przekraczajace 8% catkowitej ceny imprezy — niezwtocznie zawiadamia o tym Podrdznego na
trwatym nosniku. Organizator moze jednocze$nie zaoferowac Podréznemu zastepczg impreze turystyczng, w miare mozliwosci
o tej samej lub wyzszej jakosci.

3. Podrézny w terminie 3 dni od otrzymania zawiadomienia, o ktérym mowa w ust. 2 powyzej informuje Organizatora, ze:

1) przyjmuje proponowang zmiane Umowy albo

2) odstepuje od umowy za zwrotem wszystkich wniesionych optat i bez obowigzku wniesienia opfaty za odstgpienie, albo

3) odstepuje od umowy o udziat w imprezie turystycznej oraz przyjmuje zastepczg impreze turystyczna.

4. W przypadku, gdy standard imprezy zastepczej jest wyzszy, Podrézny nie jest zobowigzany do doptaty, chyba, ze Organizator
zaoferowat mu imprezy rownorzedne, a Podrézny postanowit wybraé impreze drozsza.

5. Organizator moze rozwigza¢ Umowe z powodu:

a. zgtoszenia sie mniejszej liczby Podrdznych niz minimalna ich liczba okreslona w umowie o organizacje imprezy turystycznej a
Organizator powiadomit o tym Podrdznego na pismie w terminie:

1) 20 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej trwajacej ponad 6 dni,

2) 7 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej trwajgcej 2-6 dni,

3) 48 godzin przed rozpoczeciem imprezy turystycznej trwajacej 2-4 dni.

b. sity wyzszej.
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6. W przypadku opisanym w ust. 5 powyzej, Organizator dokonuje zwrotu Podréznemu dokonanych przez niego wptat.
Podréznemu nie przystuguje dodatkowe odszkodowanie i zados$¢éuczynienie.

9. Swiadczenia zastepcze

Jezeli w trakcie imprezy turystycznej Organizator nie wykonuje przewidzianej w umowie ustugi, stanowigcej istotng czes¢
programu, to w ramach tej imprezy i bez obcigzania Podréznego dodatkowymi kosztami, wykonuje odpowiednie Swiadczenie
zastepcze.

10. Odpowiedzialnos$¢ Organizatora
1. Organizator jest odpowiedzialny za nalezyte wykonanie wszystkich ustug turystycznych objetych Umowa o udziat w imprezie
turystycznej.
2. Organizator odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy, chyba, Zze wykonanie lub nienalezyte wykonanie
jest spowodowane wytacznie:
a. dziataniem lub zaniechaniem Podréznego, albo
b. dziataniem lub zaniechaniem oséb trzecich, nie uczestniczgcych w wykonaniu ustug przewidzianych w umowie, jezeli tych
dziatan lub zaniechan nie mozna byto przewidzie¢ ani unikng¢, albo
c. sitg wyzsza.
3. Organizator ogranicza odpowiedzialnos$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug w czasie imprezy turystycznej do
trzykrotnosci ceny imprezy turystycznej wzgledem kazdego Podrdznego, z wytagczeniem szkdd na osobie.
4. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za zmiane programu imprezy dokonanego na zyczenie Podréznego, a zmiana
kolejnosci w programie imprezy nie stanowi nienalezytego wykonania umowy.
5. Jezeli w stosunku do $wiadczen lezacych po stronie kontrahenta zastosowanie znajdujg miedzynarodowe uzgodnienia lub
bazujgce na nich przepisy prawne, przy ktérych prawo do roszczen powstaje albo moze by¢ zastosowane jedynie przy
spetnieniu okreslonych uwarunkowan, lub jest ograniczone albo bedzie przy istnieniu pewnych uwarunkowan wykluczone,
Organizator ma prawo do powofania sie na nie.
6. W przypadku gdy niemozliwie jest zapewnienie powrotu Podréznego do kraju zgodnie z Umowg z powodu nieuniknionych i
nadzwyczajnych okolicznosci, Organizator ponosi koszty niezbednego zakwaterowania Podrdznego w miare mozliwosci o
kategorii rownowaznej do okreslonej w Umowie, przez okres do 3 nocy. Organizator moze powotywac sie na ograniczenia
odpowiedzialnosci w tym zakresie, jesli przedsiebiorca $wiadczacy ustugi transportowe moze sie na nie powotywac na
podstawcie innych przepisow.
7. Organizator udziela odpowiedniej pomocy Podrdoznemu, ktdry znalazt sie w trudnej sytuacji., w tym opisanej w ust. 6. Pomoc
polega w szczegdlnosci na udzieleniu:

a) odpowiednich informacji dotyczacych swiadczen zdrowotnych, wtadz lokalnych oraz pomocy konsularnej,

b) Podréznemu pomocy w skorzystaniu ze srodkdéw porozumiewania sie na odlegtosé, w tym srodkéw komunikacji

elektronicznej oraz w skorzystaniu ze Swiadczen zastepczych.

8. Organizator moze zgdac optaty z tytutu udzielenia pomocy, o ktérej mowa w ust. 7 jesli trudna sytuacja powstata z wytgcznej
winy umysinej Podrdznego lub jego razgcego niedbalstwa. Wysokos$¢ optaty nie przewyzsza rzeczywistych kosztéw
poniesionych przez TSO.

11. Reklamacje

1. W przypadku nienalezytego wykonania umowy przez TSO, Podréznemu przystuguje prawo do reklamacji, z zastrzezeniem
obowigzku niezwtocznego, tj. jeszcze w trakcie trwania wyjazdu informowania o stwierdzonym nienalezytym wykonaniu
umowy przedstawiciela TSO. Reklamacja winna by¢ wniesiona w ciggu 14 dni od daty zakoriczenia wyjazdu w oparciu o
pisemny protokdt sporzagdzony przez Podrdznego z udziatem przedstawiciela TSO. W przypadku rozbieznosci w ocenie stanu
faktycznego, druga strona sporzadza protokot rozbieznosci lub nanosi swoje uwagi do protokotu sporzagdzonego przez
Podréoznego W terminie 14 dni od daty otrzymania reklamacji Organizator rozpatruje jg i w przypadku jej uznania dokonuje
zwrotu proporcjonalnej wartosci Swiadczenia.

2. Organizator informuje Podréznego o metodach pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich, o ktérych mowa w
ustawie z dnia 23 wrzes$nia 2016 roku o pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich oraz o internetowej platformie
systemu rozstrzygania sporéw konsumenckich dostepnej pod adresem:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home.chooselanguage.
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12. Postanowienia organizacyjne i opieka rezydenta

1. Wszelkie dokumenty podrdzy wydawane sg w dniu rozpoczecia imprezy przez przedstawiciela Organizatora w miejscu
zbidrki a przy imprezach z wtasnym dojazdem w miejscu ich zakupu, na podstawie okazanego przez Podréznego Potwierdzenia
Rezerwacji w przypadku imprez samolotowych, a w imprezach z wtasnym transportem Podrézny otrzymuje dokumenty
podrézy pocztg na wskazany adres, odbiera je u Agenta gdzie dokonat zgtoszenia lub wysytane sg do niego pocztg elektroniczna
albo faksem.

2. Organizator zapoznat podrdznych z informacjami dotyczgcymi przepisdow paszportowych, wizowych, celnych oraz
zdrowotnych kraju docelowego.

3. Rozpoczecie i zakonczenie imprezy okreslone sg w ofercie.

4. Podrdzny winien podczas planowania urlopu, potgczen, spotkan czy termindw rozméw handlowych wzigé¢ pod uwage
mozliwos¢ opdznien w lotach czarterowych.

5. Organizator informuje, ze podczas planowania podrozy Podrézny powinien posiada¢ dokument (paszport) wazny, co
najmniej sze$¢ petnych miesiecy od daty planowanego konca imprezy.

6. Wyrazajac sie na temat kategorii obiektéw Organizator uzywa gwiazdek, ktdre oznaczajg subiektywng ocene standardu
hoteli i majg jedynie charakter informacyjny, ktéry moze sie rozni¢ od oceny i gustu Podréznego. Nasze gwiazdki oznaczaja:
dwie gwiazdki — skromny standard, trzy gwiazdki — wyposazone obiekty klasy sredniej, cztery gwiazdki — wygodne obiekty o
dobrym standardzie, pie¢ gwiazdek — obiekty wysokiej klasy.

7. Organizator podaje do wiadomosci, ze sezon turystyczny w wielu krajach, trwa 12 miesiecy i w trakcie pobytu mogg zdarzy¢
sie prace remontowo — konserwacyjne. W takim przypadku, miejsca objete nimi, zostajg oznakowane i wytgczone z uzytku, o
czym biuro informuje Podréznych przy zawieraniu umowy.

8. Szkody w bagazu powstate przy przewozach lotniczych, powinny by¢ zgtoszone bezposrednio po ich stwierdzeniu na hali
przylotow z wykorzystaniem do tego celu formularza zgtoszeniowego danych linii lotniczych. Szkody w bagazu powstate przy
przewozach autokarowych, powinny by¢ zgtoszone bezposrednio po ich stwierdzeniu, pilotowi grupy.

9. Doba hotelowa zazwyczaj rozpoczyna sie w dniu przyjazdu o godzinie 14:00 i koriczy w dniu wyjazdu o 10:00. W przypadku
przylotu przed rozpoczeciem doby hotelowej i wylotu po zakonczeniu doby hotelowej rezydent pomoze w zorganizowaniu
przechowania bagazu do czasu zakwaterowania/transferu na lotnisko.

10. W przypadku gdy Podréznym jest osoba w wieku ponizej 18 lat, podrdzujaca bez towarzystwa rodzica lub innej
upowaznionej osoby petnoletniej, a impreza turystyczna obejmuje zakwaterowanie, kontakt z takim podréznym w miejscu
pobytu odbywa sie za posrednictwem rezydenta/pilota/opiekuna grupy.

13. Postanowienia koricowe

1. Zawarcie umowy o impreze turystyczng jest réwnoznaczne z wyrazeniem zgody na przetwarzanie danych osobowych w
zakresie niezbednym do realizacji niniejszej umowy. Administratorem danych jest Organizator, a Podrdéznym przystuguje prawo
wgladu do swoich danych oraz ich poprawiania. Podréznym przystuguje prawo odmowy zgody na przetwarzanie jego danych
osobowych.

2. Ubezpieczony oswiadcza, ze zapoznat sie z Ogélnymi Warunkami Ubezpieczenia KL, NNW, oraz postanowieniami
odmiennymi od OWU.

3. Niewaznos¢ ktéregokolwiek pojedynczego postanowienia Umowy jak i niniejszych Warunkéw Uczestnictwa, nie skutkuje
niewaznoscig catosci wymienionych dokumentéw.

4. Ewentualne spory strony bedg rozstrzygac polubownie.
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