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Obowigzuje od dnia 01.07.2026

e Regulamin — niniejszy regulamin
e Serwis — serwis internetowy znajdujacy sie i dziatajgcy pod adresem www.agroforumpolska.pl

e Ustugodawca — firma Grupa TSO sp. z 0.0. z siedzibg przy ul. Pigtkowska 112 A, 60-649 Poznan, regon
300416369, zarejestrowanym w Sadzie Rejonowym w Poznaniu - Nowe Miasto i Wilda, Wydziat VIII KRS
pod numerem: 0000265187 , NIP 972-11-45-928, o kapitale zaktadowym w wysokosci 50.000 pln,
posiadajgcym zezwolenie na dziatalnos¢ turystyczng obejmujgcy Swiadczenie ustug turystycznych na
caty Swiat wydane przez Marszatka Wielkopolskiego pod numerem 408 oraz bedgcym cztonkiem
Wielkopolskiej Izby Turystycznej.

e Ustugobiorca —kazda osoba fizyczna, uzyskujgca dostep do Serwisu i korzystajgca z ustug Swiadczonych
za posrednictwem Serwisu przez Ustugodawce.

e Komunikacja Drogg Elektroniczng — Komunikacja pomiedzy stronami za posrednictwem poczty
elektronicznej (e-mail) oraz formularzy kontaktowych dostepnych na stronie www.agroforumpolska.pl

e Regulamin, okresla zasady funkcjonowania i uzytkowania Serwisu oraz okresla zakres praw i
obowigzkéw Ustugobiorcéw i Ustugodawcy zwigzanych z uzytkowaniem Serwisu.

e Przedmiotem ustug Ustugodawcy jest udostepnienie nieodptatnych narzedzi w postaci Serwisu,
umozliwiajgcych Ustugobiorcom dostep do tresci w postaci wpisow, artykutdw i materiatow
audiowizualnych lub aplikacji internetowych i formularzy elektronicznych

e Wszelkie ewentualne tresci, artykuty i informacje zawierajgce cechy wskazéwek lub porad
publikowane na tamach Serwisu sg jedynie ogélnym zbiorem informacji i nie sg kierowane do
poszczegdlnych Ustugobiorcow. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnos$ci za wykorzystanie ich przez
Ustugobiorcow.

e Ustugobiorca bierze na siebie petng odpowiedzialno$¢ za sposdb wykorzystania materiatow
udostepnianych w ramach Serwisu w tym za wykorzystanie ich zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
prawa.

e Ustugodaweca nie udziela zadnej gwarancji co do przydatnosci materiatéw umieszczonych w Serwisie.

e Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu ewentualnych szkdd poniesionych przez
Ustugobiorcow Serwisu lub osoby trzecie w zwigzku z korzystaniem z Serwisu. Wszelkie ryzyko zwigzane
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z korzystaniem z Serwisu, a w szczegdlnosci z uzywaniem i wykorzystywaniem informacji umieszczonych
w Serwisie, ponosi Ustugobiorca korzystajacy z ustug Serwisu.

e Uzywanie Serwisu przez kazdego z Ustugobiorcow jest nieodptatne i dobrowolne.

e Ustugobiorcy majg obowigzek zapoznania sie z Regulaminem oraz pozostatymi dokumentami
stanowigcymi jego integralng czes¢ i muszg zaakceptowac w catosci jego postanowienia w celu dalszego
korzystania z Serwisu.

e Ustugobiorcy nie mogg wykorzystywac zadnych pozyskanych w Serwisie danych osobowych do celow
marketingowych.

e Wymagania techniczne korzystania z Serwisu:
o urzadzenie z wyswietlaczem umozliwiajgce wyswietlanie stron internetowych,
o potgczenie z internetem,

o dowolna przeglagdarka internetowa, ktéra wyswietla strony internetowe zgodnie ze standardami i
postanowieniami Konsorcjum W3C i obstuguje strony www udostepniane w jezyku HTMLS5,

0 wigczong obstuge skryptow JavaScript,
0 wigczong obstuge plikow Cookie

e W celu zapewnienia bezpieczenstwa Ustugodawcy, Ustugobiorcy oraz innych Ustugobiorcow
korzystajgcych z Serwisu, wszyscy Ustugobiorcy korzystajgcy z Serwisu powinni stosowac sie do ogdlnie
przyjetych zasad bezpieczestwa w sieci,

e Zabrania sie dziatan wykonywanych osobiscie przez Ustugobiorcéw lub przy uzyciu oprogramowania:
o bez zgody pisemnej, dekompilacji i analizy kodu Zzréodtowego,

o bez zgody pisemnej, powodujgcych nadmierne obcigzenie serwera Serwisu,

o bez zgody pisemnej, prob wykrycia luk w zabezpieczeniach Serwisu i konfiguracji serwera,

o podejmowania prob wgrywania lub wszczykiwania na serwer i do bazy danych kodu, skryptéw i
oprogramowania mogacych wyrzadzi¢ szkode oprogramowaniu Serwisu, innym Ustugobiorcom lub
Ustugodawcy,

o podejmowania prob wgrywania na serwer i do bazy danych kodu, skryptéw i oprogramowania
mogacych Sledzi¢ lub wykrada¢ dane Ustugobiorcéow lub Ustugodawcy,

o podejmowania jakichkolwiek dziatarh majgcych na celu uszkodzenie, zablokowanie dziatania Serwisu
lub uniemozliwienie realizacji celu w jakim dziata Serwis.

e W przypadku wykrycia zaistnienia lub potencjalnej mozliwosci zaistnienia incydentu
Cyberbezpieczenstwa lub naruszenia RODO, Ustugobiorcy w pierwszej kolejnosci powinni zgtosic¢ ten
fakt Ustugodawcy w celu szybkiego usuniecia problemu / zagrozenia i zabezpieczenia interesow
wszystkich Ustugobiorcow Serwisu.
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e Ustugobiorcy mogg korzystac z Serwisu bez koniecznosci rejestracji.

e Ustugobiorcy muszg by¢ zarejestrowani i posiadac konto w Serwisie by korzystac z
dodatkowych ustug $wiadczonych w Serwisie, dostepnych jedynie dla
Ustugobiorcéw po zalogowaniu.

e Rejestracja w Serwisie jest dobrowolna.

e Rejestracja w Serwisie jest nieodptatna.

¢ Kazdy Ustugobiorca moze posiadac tylko jedno konto w Serwisie.

e Wymagania techniczne zwigzane z rejestracja konta:

o posiadanie indywidualnego konta poczty elektronicznej e-mail,

e Rejestrujgcy sie w Serwisie Ustugobiorcy wyrazajg zgode na przetwarzanie ich danych osobowych

przez Ustugobiorce w zakresie w jakim zostaty one wprowadzone do Serwisu podczas procesu rejestracji
oraz ich pdzniejszych zmianom lub usunieciu.

e Ustugodawca ma prawo zawieszac¢ lub usuwacé konta Ustugobiorcow wedtug wtasnego uznania,
uniemozliwiajgc lub ograniczajgc w ten sposdéb dostep do poszczegdlnych lub wszystkich ustug, tresci,
materiatéw i zasobow Serwisu, w szczegdlnosci jezeli Ustugobiorca dopusci sie famania Regulaminu,
powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa, zasad wspodtzycia spotecznego lub dziata na szkode
Ustugodawecy lub innych Ustugobiorcéw, uzasadnionego interesu Ustugodawcy oraz podmiotow trzecich
wspotpracujgcych lub nie z Ustugodawca.

e Wszelkie ustugi Serwisu mogga by¢ zmieniane co do ich tresci i zakresu, dodawane lub odejmowane, a
takze czasowo zawieszane lub dostep do nich moze bycograniczany, wedfug swobodnej decyzji
Ustugodawecy, bez mozliwosci wnoszenia sprzeciwu w tym zakresie przez Ustugobiorcéw.

e Dodatkowe zasady bezpieczenstwa w zakresie korzystania z konta:

o Zabrania sie Ustugobiorcom zarejestrowanym w Serwisie do udostepniania loginu oraz hasta do
swojego konta osobom trzecim.

o Ustugodawca nie ma prawa i nigdy nie bedzie zazgdac od Ustugobiorcy hasta do wybranego konta.
e Usuwanie konta:

o Kazdy Ustugobiorca posiadajgcy konto w Serwisie ma mozliwos¢ samodzielnego usuniecia konta z
Serwisu lub moze tego dokonac wysytajac taka prosbe na adres mailowy biuro@agroforumpolska.pl

o Ustugobiorcy mogg to uczyni¢ po zalogowaniu sie w panelu w Serwisie.

o Usuniecie konta skutkuje usunieciem wszelkich danych identyfikacyjnych Ustugobiorcy oraz
anonimizacjg nazwy uzytkownika i adresu e-mail.
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¢ Ustugobiorcy moga korzystac z Serwisu bez koniecznosci zapisywania sie do Newslettera.

e Zapisanie sie ustugi Newslettera jest dobrowolne.

e Zapisanie sie do ustugi Newslettera jest nieodptatne.

¢ Wymagania techniczne zwigzane z ustugg Newsletter:

o posiadanie indywidualnego konta poczty elektronicznej e-mail,

e Warunki S$wiadczenia ustugi Newsletter:

o podanie w formularzu elektronicznym indywidualnego konta poczty elektronicznej e-mail,

o weryfikacja podanego konta pocztowego e-mail poprzez uruchomienie przestanego na nie odnosnika,
o wyrazenie zgody na otrzymywania powiadomien e-mail,

e Zakres ustugi Newsletter:

o powiadamianie o nowych aktualnosciach, wpisach, konkursach, i innych akcjach promocyjnych
zwigzanych z ustugami Serwisu, o powiadamianie o akcjach promocyjnych partneréow Serwisu
(wiadomosci Marketingowe),

e Wypisanie sie z ustugi Newsletter:
o Kazdy Ustugobiorca zapisany do ustugi Newsletter ma mozliwo$¢ samodzielnego wypisania sie z Ustugi.
o Ustugobiorcy mogg to uczynic poprzez link umieszczony w kazdej przestanej wiadomosci e-mail.

o Wypisanie sie z ustugi Newsletter skutkuje usunieciem podanego adresu e-mail z bazy Ustugodawcy.

e Serwis udostepnia ustugi i narzedzia umozliwiajgce Ustugobiorcom interakcje z Serwisem w postaci:
o Formularz kontaktowy

e Serwis udostepnia dane kontaktowe w postaci:

o Adresu e-mail

e W przypadku kontaktu Ustugobiorcy z Ustugodawcg, dane osobowe Ustugobiorcow beda
przetwarzane zgodnie z "Politykg Prywatnosci", stanowigcg integralng czes¢ Regulaminu.

W celu prawidfowego swiadczenia ustug przez Serwis, zabezpieczenia prawnego interesu

Ustugodawcy oraz w celu zapewnienia zgodnosci dziatania Serwisu z obowigzujgcym
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prawem, Ustugodawca za posrednictwem Serwisu gromadzi i przetwarza niektére dane o
Uzytkownikach. W celu prawidtowego $wiadczenia ustug, Serwis wykorzystuje i zapisuje niektére
anonimowe informacje o Ustugobiorcy w plikach cookies.

Zakres, cele, sposdb oraz zasady przetwarzania danych dostepne sg w zatgcznikach znajdujgcych sie na
stronie www.agroforumpolska.pl, tj: RODO — Klauzula informacyjna o przetwarzaniu danych osobowych
oraz Polityka prywatnosci i coocies. stanowigcych integralng czes¢ Regulaminu.

¢ Dane zbierane automatycznie:

Do sprawnego dziatania Serwisu oraz do statystyk zbieramy automatycznie
niektére dane o Ustugobiorcy. Do danych tych naleza:

o Adres IP

o Typ przegladarki

o Rozdzielczos¢ ekranu

o Przyblizona lokalizacja

o Otwierane podstrony serwisu

o Czas spedzony na odpowiedniej podstronie serwisu

o Rodzaj systemu operacyjnego

o Adres poprzedniej podstrony

o Adres strony odsytajace;j

o Jezyk przegladarki

o Predkos¢ tacza internetowego

o Dostawca ustug internetowych

o Anonimowe dane demograficzne na podstawie danych Google Analytics:
» Ptec

= Wiek

= Zainteresowania

Powyzsze dane uzyskiwane sg poprzez skrypt Google Analytics i sg anonimowe.
¢ Dane zbierane podczas rejestracji:

Nazwa uzytkownika, imie i nazwisko, adres e-mail, telefon,

W przypadku Ustugobiorcéw zalogowanych (posiadajgcych konto w Serwisie), w
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plikach cookies zapisywanych na urzadzeniu Ustugobiorcy moze by¢ umieszczony identyfikator
Ustugobiorcy powigzany z kontem Ustugobiorcy

e Dane zbierane podczas zapisywania do newslettera:

adres e-mail

¢ Wtascicielem Serwisu oraz praw autorskich do serwisu jest Ustugodawca.

e Czes$¢ danych zamieszczonych w Serwisie sg chronione prawami autorskimi nalezgcymi do firm,
instytucji i osob trzecich, niepowigzanych w jakikolwiek sposéb z Ustugodawcg, i sg wykorzystywane na
podstawie uzyskanych licencji, lub opartych na licencji darmowe;.

¢ Na podstawie Ustawy z dnia 4 lutego 1994 o prawie autorskim zabrania sie wykorzystywania,
kopiowania, reprodukowania w jakiejkolwiek formie oraz przetrzymywania w systemach wyszukiwania
z wytgczeniem wyszukiwarki Google, Bing, Yahoo, NetSprint, DuckDuckGo, Facebook oraz LinkedIn
jakichkolwiek artykutdw, opiséw, zdjec oraz wszelkich innych tresci, materiatéw graficznych, wideo lub
audio znajdujacych sie w Serwisie bez pisemnej zgody lub zgody przekazanej za pomocg Komunikacji
Drogg Elektroniczng ich prawnego wtasciciela.

e Zgodnie z Ustawg z dnia 4 lutego 1994 o prawie autorskim ochronie nie podlegajg proste informacje
prasowe, rozumiane jako same informacje, bez komentarza i oceny ich autora. Autor rozumie to jako
mozliwos$¢ wykorzystywania informacji z zamieszczonych w serwisie tekstow, ale juz nie kopiowania
catosci lub czesci artykutdow o ile nie zostato to oznaczone w poszczegdlnym materiale udostepnionym
w Serwisie.

e Wszelkie postanowienia Regulaminu mogg by¢ w kazdej chwili jednostronnie zmieniane przez
Ustugodawce, bez podawania przyczyn. ¢ Informacja o zmianie Regulaminu bedzie rozsytana droga
elektroniczng do Ustugobiorcow zarejestrowanych w Serwisie.

e W przypadku zmiany Regulaminu jego postanowienia wchodzg w zycie natychmiast po jego publikacji
dla Ustugobiorcow nieposiadajgcych konta w Serwisie.

e W przypadku zmiany Regulaminu jego postanowienia wchodzg w zycie z 7- dniowym okresem
przejsciowym dla Ustugobiorcow posiadajgcych konta w Serwisie zarejestrowane przez zmiang
Regulaminu.

e Traktuje sie iz kazdy Ustugobiorca, kontynuujgcy korzystanie z Serwisu po zmianie Regulaminu
akceptuje go w catosci.

e W celu dokonania Rezerwacji Uzytkownik wybiera opcje ,,Rezerwuj” dostepng w opisie Imprezy
Turystycznej. Nastepnie za posrednictwem Systemu Rezerwacji w odpowiednich polach
formularza podaje dane osobowe: imie i nazwisko, date urodzenia oraz dane kontaktowe:
adres, telefon kontaktowy, adres e-mail osoby rezerwujgcej oraz dane osobowe i dane
kontaktowe pozostatych Uczestnikdw, dla ktérych dokonuje Rezerwacji Imprezy.
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Warunkiem niezbednym do zatozenia Rezerwacji, jest ukorczenie przez Uzytkownika 18

(stownie: osiemnastu) lat oraz posiadanie petnej zdolnosci do czynnosci prawnych.

e Mozliwos¢ Rezerwacji dotyczy Imprez Turystycznych, Wydarzen w opisie ktérych opcja
,Rezerwuj” jest aktywna. W razie watpliwosci co do dostepnosci Imprezy Turystycznej lub
Wydarzenia, Uzytkownik proszony jest o kontakt z Ustugodawca.

e Rezerwacja nastepuje po potwierdzeniu przez Uczestnika, ze zapoznat sie z niniejszym
Regulaminem, Warunkami Uczestnictwa, Polityka prywatnosci (RODO) oraz warunkami
ubezpieczenia. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki podania nieprawdziwych
lub niepetnych informacji przez Uczestnika

e Umowa zawierana jest w postaci elektronicznej. Uczestnik przez dokonanie wptaty ceny
Imprezy Turystycznej lub Wydarzanie (czesci lub catosci) akceptuje warunki Umowy.
Szczegdtowe warunki zawarcia Umowy w szczegdlnosci dotyczgce ptatnosci, praw i obowigzkdw
Uczestnikdw, reklamacji, rezygnacji z Imprezy Turystycznej lub zmiany terminu okreslone sg w
Warunkach Uczestnictwa. Po potwierdzeniu Rezerwacji przez Ustugodawce w postaci
wiadomosci e-mail zostaje zawarta Umowa z Uczestnikiem..

e Warunki i sposoby ptatnosci sg dostepne w podsumowaniu Rezerwacji w Systemie Rezerwacji
oraz wiadomosci e-mail od Ustugodawcy

e Wszystkie ceny podane na Serwisie sg cenami brutto i zawierajg podatek VAT.

e Rozliczenia ptatnosci za Impreze Turystyczng sg mozliwe za pomocg gotowki, przelewu

bankowego, Vouchera wystawionego przez portal agroforumpolska (zgodnie z regulaminem

voucherow platformy agroforumpolska oraz, za posrednictwem tak zwanej ,,bramki pfatniczej”

PayU (e-przelewem, kartg kredytowg lub innym sposobem). Przedmiotowe ustugi $wiadczy

PayU S.A., ul. Grunwaldzka 186, 60-166 Poznan, wpisany do Rejestru Przedsiebiorcéw w Sadzie

Rejonowym Katowice — Wschod Wydziat VIII Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod

numerem KRS 0000274399, kapitat zaktadowy w kwocie 130.100.000,00 zt optacony w catosci,

NIP: 779-23-08-495, REGON: 300523444. Wiecej informacji znajduje sie na stronie

internetowej: https://www.payu.com.

e Uczestnik ma prawo do ztozenia reklamacji w przypadku niewtasciwej realizacji ustug
zwigzanych z Imprezg Turystyczng lub Wydarzeniem organizaowanym przez Grupe TS) Sp. z 0.0.

e Reklamacje nalezy sktada¢ w formie pisemnej na adres siedziby Spotki lub drogg elektroniczng
na adres e-mail: biuro@agroforumpolska.pl w terminie 14 dni od daty zaistnienia zdarzenia
bedacego podstawa reklamacji.

e Prawidtowo zgtoszona reklamacja powinna zawieraé: dane kontaktowe Uczestnika, numer
rezerwacji oraz szczegdtowy opis i uzasadnienie zgtaszanych zastrzezen

e  GrupaTSO Sp. z 0.0. rozpatrzy reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania i poinformuje
Uczestnika o decyzji w takiej samej formie, w jakiej zostato ztozone zgtoszenie
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e Ustugodawca dokona wszelkich staran by ustugi Serwisu byty oferowane w sposdb ciggty. Nie ponosi
on jednak zadnej odpowiedzialnosci za zaktdcenia spowodowane sitg wyzszg lub niedozwolong
ingerencjg Ustugobiorcow, oséb trzecich czy dziatalnoscig zewnetrznych automatycznych programow.

e Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany jakichkolwiek informacji umieszczonych w Serwisie w
wybranym przez Ustugodawce terminie, bez koniecznosci uprzedniego powiadomienia Ustugobiorcow
korzystajgcych z ustug Serwisu.

e Ustugodawca zastrzega sobie prawo do czasowego, catkowitego lub czesciowego wytgczenia Serwisu
w celu jego ulepszenia, dodawania ustug lub przeprowadzania konserwacji, bez wczesniejszego
uprzedzania o tym Ustugobiorcow.

e Ustugodawca zastrzega sobie prawo do wytgczenia Serwisu na state, bez wczesniejszego uprzedzania
o tym Ustugobiorcow.

e Ustugodawca zastrzega sobie prawo do dokonania cesji w czesci lub w catosci wszelkich swoich praw
i obowigzkéw zwigzanych z Serwisem, bez zgody i mozliwosci wyrazania jakichkolwiek sprzeciwow przez
Ustugobiorcow.

e Obowigzujgce oraz poprzednie Regulaminy Serwisu znajduje sie na tej podstronie pod aktualnym
Regulaminem.

e We wszelkich sprawach zwigzanych z dziatalnos$cig Serwisu nalezy kontaktowac sie z Ustugodawce
korzystajac z jednej z ponizszych form kontaktu:

o Uzywajac formularza kontaktowego dostepnego w Serwisie
o Wysytajgc wiadomosé na adres e-mail: biuro@agroforumpolska.pl

Kontakt przy wuzyciu wskazanych $rodkéw komunikacji wytacznie w sprawach zwigzanych z
prowadzonym Serwisem.
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