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REGULAMIN VOUCHEROW PLATFORMY AGROFORU MPOLSKA

1. Niniejszy Regulamin sprzedazy i realizacji Voucheréw (kart podarunkowych), zwany dalej
,Regulaminem” okresla zasady nabywania i korzystania z Voucheréw. Stanowi jednoczesnie integralng
czes¢ kazdego zamodwienia na Vouchery i ma zastosowanie w kwestiach w nich nie uregulowanych.
Emitentem Voucherdw jest Grupa TSO Sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu przy ul. Pigtkowskiej 112 A. NIP
972 11 45928, KRS: 0000265187, REGON: 300416369, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw
prowadzonego przez Sgd Rejonowy Poznan-Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy
zwanym dalej , TSO”.

2. Voucher moze by¢ uzyty przez osobe petnoletnig, ktéra sie nim postuguje tj. posiadacza.
Voucher moze byc¢ uzyty jako ptatnosc¢ za organizowane przez TSO imprezy turystyczne, szkolenia, targi,
konferencje, wyjazdy i wydarzenia (dalej zwane jako Impreza), zgodnie z ofertami i informacjami
dostepnymi na stronie: www.agroforumpolska.pl oraz zgodnie z ogdlnymi warunkami uczestnictwa
znajdujgcymi sie na stronie www.agroforumpolska.pl/warunkiuczestnictwa.

3. Voucher moze opiewac na kwote ustalong przez jego nabywce, przy czym ta kwota nie moze
by¢ nizsza niz 100,00 zt (stownie: sto ztotych 00/100). Kwota stanowi warto$¢ Vouchera.

4, Vouchery wystepujg w wersji drukowanej oraz elektronicznej. Szczegdlng forma elektronicznych
Voucheréw sg Vouchery emitowane dla potrzeb programow lojalnosciowych i kafeteryjnych Partnerow
Emitenta, generowane na szacie graficznej Partneréw lub w postaci kodu wysytanego przez Partnera w
ramach prowadzonych dziatan.

5. Vouchery emitowane przez Emitenta mogg miec charakter bondw jednego przeznaczenia (SPV)
lub bonow réznego przeznaczenia (MPV) w rozumieniu ustawy o podatku od towardw i ustug (VAT).
Sposdb dokumentowania zakupu Vouchera zalezy od jego rodzaju:

o W przypadku Voucheréw jednego przeznaczenia — SPV, Emitent dokumentuje ich
sprzedaz fakturg VAT lub paragonem fiskalnym.

o W przypadku Voucherdow réznego przeznaczenia — MPV, Emitent dokumentuje ich
sprzedaz dokumentem  ksiegowym o charakterze niepodatkowym = (notg
ksiegowag/obcigzeniowa. Faktura VAT lub paragon fiskalny wystawiane sg dopiero w
momencie faktycznej realizacji Vouchera (wymiany na konkretng Ustuge) na rzecz
podmiotu realizujgcego.

6. Voucher moze opiewac rowniez na catosc jednej dedykowanej i okreslonej Imprezy, przy czym
wartosc takiego vouchera jest réwna wartosci tejze Imprezy. Ptatno$¢ takim voucherem za inne Imprezy
niz opisane na voucherze jest niemozliwa.

7. W szczegdlnosci, Voucher nie moze by¢ uzyty jako ptatnosc za:
. bilet na przelot rejsowy,
. wypozyczenie samochodu,
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J ubezpieczenie KL i NNW nabywane osobno poza imprezg turystyczna,

. wycieczki fakultatywne,

J sktadke ubezpieczenia kosztow rezygnaciji.

8. Vouchery mozna naby¢ wysyfajgc stosowne zamodwienie za posrednictwem strony

www.agroforumpolska.pl (formularz elektroniczny), kontaktujgc sie z przedstawicielem Emitenta za
posrednictwem: poczty e-mail (biuro@agroforumpolska.pl), telefonicznie (61 656 99 99).

9. Ztozenie zamdwienia wymaga oznaczenia nominatu Vouchera oraz ich ilosci, a takze podania
danych potrzebnych do wystawienia noty ksiegowej lub faktury. W przypadku osdb fizycznych beda to
odpowiednio: imie, nazwisko i adres korespondencyjny oraz adres mailowy i telefon kontaktowy
Kupujgcego (dla potrzeb realizacji przesytki kurierskiej zamowienia sktadanego za posrednictwem
adresu mailowego badz telefonu). W przypadku firm i oséb prawnych potrzebne bedg odpowiednio:
nazwa, adres siedziby oraz numer NIP, a takze imie i nazwisko przedstawiciela Kupujgcego, jego adres
mailowy i telefon kontaktowy (dla potrzeb realizacji przesytki kurierskiej zamdwienia sktadanego za
posrednictwem adresu mailowego badz telefonu). Po skutecznym ztozeniu zamodwienia Kupujgcy
otrzymuje formularz zamdwienia z danymi niezbednymi do dokonania ptatnosci. Do zawarcia umowy
kupna Voucheréw dochodzi z chwilg opfacenia zamdwienia, chyba ze co innego wynika z pisemnych
ustalen miedzy Kupujagcym a Emitentem. W przypadku zakupu dokonanego na odlegtos¢, za
posrednictwem kanatéw komunikacji wskazanych w ust. 1 powyzej, ptatnos$¢ realizowana jest
przelewem na konto bankowe wskazane na formularzu zamdwienia lub w inny udostepniony przez
Emitenta sposéb. W przypadku zakupu w salonie sprzedazy Emitenta pfatnos¢ realizowana moze by¢
rowniez gotowka lub kartg ptatnicza i nie wymaga dodatkowo wypetniania formularza zamdéwienia.
Zakup Vouchera nie moze by¢ dokonany przy uzyciu innego Vouchera.

10. O ile nic innego nie wynika z ustalen miedzy Kupujgcym a Emitentem, zamdwione Vouchery po
dokonaniu wpfaty zostang aktywowane i nadane przesytka kurierskg na adres wskazany w zamowieniu
najpdzniej w ciggu 3 dni roboczych od daty uznania konta bankowego Emitenta petng kwotg wskazang
na formularzu zaméwienia. W przypadku zakupu w salonie sprzedazy Emitenta Vouchery zostang
wreczone Kupujgcemu bezposrednio po dokonaniu ich aktywacji. Dokonujgc zakupu Voucheréw w
postaci elektronicznej aktywne Vouchery zostang przestane w ciggu 3 dni roboczych od daty uznania
konta bankowego Emitenta na wskazany w zamowieniu adres mailowy. Termin realizacji zamowienia
ulega wydtuzeniu w przypadku Voucherdéw personalizowanych logotypem zamawiajgcego lub w
przypadku zamowien nominatéw niestandardowych.

11. W przypadku uiszczenia przez Kupujgcego niepetnej optaty tytutem zamowionych Voucherdw,
Emitent informuje Kupujgcego za posrednictwem korespondencji mailowe] lub telefonicznej o
koniecznosci uiszczenia brakujgcej kwoty. Do czasu otrzymania petnej kwoty wskazanej w formularzu
Emitent nie jest zobowigzany do wystawienia, aktywacji ani wysytki Voucheréw. Emitent uprawniony
jest do anulacji zamdwienia ztozonego przez Kupujacego, jesli ptatnosé nie zostanie dokonana w
terminie wskazanym w formularzu zamdwienia.

12. W przypadku zamdwien na Vouchery w wersji drukowanej ztozonych na odlegtos¢, w tym za
posrednictwem strony www.agroforumpolska.pl, adresu mailowego badZ telefonicznie, dostawa
Voucheréw odbedzie sie przesytka kurierskg na koszt Kupujgcego
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13. Podczas realizacji zamdwienia wystawiona zostanie nota ksiegowa lub faktura VAT, ktorg
Emitent dostarczy do Kupujgcego w formie elektronicznej zgodnie z obowigzujgcymi przepisami o KSEF.
Kupujgcy wyraza zgode na przekazanie noty ksiegowej lub faktury na wskazany w zamdwieniu adres
mailowy lub inny, wskazany uprzednio przez Kupujacego.

14. Kupujacy zobowigzany jest do sprawdzenia, czy otrzymane Vouchery nie sg uszkodzone lub
pozbawione wyraznego numeru Vouchera, w tym rdowniez czy ewentualne zabezpieczenia nie s3
wadliwe. W przypadku stwierdzenia jakiejkolwiek wady zobowigzany jest niezwtocznie, nie pdZniej
jednak niz w ciggu 3 dni roboczych, zgtosic je Emitentowi w celu wystawienia prawidtowych Voucherdéw.

15. W przypadku zakupu Imprezy w cenie nizszej od wartosci na jaka opiewa dany Voucher,
ewentualne pozostate srodki na Voucherze mogg zostac¢ uzyte jako ptatnosc za kolejng Impreze jako
zaliczka, doptata lub petna ptatnos¢ za rezerwacje, w terminie daty waznosci Vouchera. Wyjatek
stanowig Vouchery opiewajgce na konkretng Impreze.

16. W przypadku zakupu Imprezy w cenie wyzszej od wartosci na jakg opiewa Voucher, doptate
nalezy uisci¢ w innej formie - gotdwka, kartg ptatnicza/kredytowa lub przelewem na wskazany przez TSO
nr rachunku bankowego.

17. Voucher nie podlega wymianie lub zamianie (zarowno w czesci jak i catosci) na Srodki pieniezne
w jakiejkolwiek formie.

18. Voucher nie stanowi papieru warto$ciowego oraz nie jest elektronicznym instrumentem
ptatniczym, w tym nie jest kartg ptatniczg/kredytowa.

19. W zamian za Voucher zagubiony, skradziony, przekazany innej osobie lub jakkolwiek inaczej
utracony, nie bedzie wystawiany nowy Voucher, a osobie, ktdra w ten sposéb go utracita, nie przystuguja
zadne roszczenia z tego tytutu — w szczegdlnosci roszczenie o zwrot wartosci Vouchera.

20. Na Voucherze znajduje sie data jego waznosci. Data waznosci Vouchera okresla ostatni dzien, w
ktérym mozna zrealizowac¢ Voucher. Nie ma mozliwosci realizacji Vouchera po uptywie daty jego
waznosci. Nie ma mozliwosci przedtuzenia daty waznosci Vouchera.

21. Realizacja Vouchera nastepuje poprzez podanie kodu Vouchera sprzedawcy obstugujgcemu
rezerwacje lub poprzez wprowadzenie tych danych w procesie zakupu on-line na stronie
www.agroforumpolska.pl. Wprowadzenie powyzszych danych do rezerwacji skutkuje zmniejszeniem
wolnych i dostepnych na Voucherze srodkéw, o kwote optaconej rezerwacji (co oznacza obnizenie
wartosci Vouchera).

22. W przypadku rezygnacji z Imprezy, ktora zostata optacona czesciowo lub w catosci Voucherem
(rezygnacja posiadacza Vouchera), srodki te zwracane sg na Voucher, ktérego data waznosci nie
uptyneta (po ewentualnym odliczeniu kosztéw rezygnacji) - zgodnie z Ogdlnymi Warunkami
Uczestnictwa — dostepnymi na portalu agroforumpolska.pl.

W przypadku, gdy Rezerwujacy w ramach rezerwacji dokonat realizacji Vouchera w kwocie stanowigcej
czesc¢ lub catosé naleznej Emitentowi kwoty za zakupiong Ustuge, a:

a. rezygnuje z uczestnictwa w imprezie lub ustudze turystycznej na zasadach przewidzianych w umowie
ja obejmujacej,
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b. nie rozpocznie imprezy lub ustugi turystycznej z powoddw niezaleznych od Emitenta lub organizatora,
c. rezygnuje z innej Ustugi zakupionej od lub za posrednictwem Emitenta,

Rezerwujgcemu przystuguje zwrot Vouchera o wartosci uwzgledniajgcej potrgcenie przez Emitenta
kosztéw rezygnacji lub anulacji w wysokosci okreslonej zgodnie z umowa, ogdlnymi warunkami
Swiadczenia ustug turystycznych, powszechnie obowigzujgcymi przepisami lub wskazanymi
bezposrednio przez organizatora organizujgcego impreze turystyczng lub swiadczacego dang Ustuge.
Voucher zwrdécony Rezerwujgcemu po dokonaniu ww. potrgcen wazny jest zgodnie z datg waznosci
Vouchera pierwotnego , za ktory dokonana zostata rezerwacja. Zwrot
z tytutu ptatnosci dokonanej z wykorzystaniem Vouchera nie podlegajg zamianie na ekwiwalent
pieniezny lub rzeczowy.

23. W  przypadku, kiedy Rezerwujgcy nie skorzystat z Ustugi optaconej czesciowo lub
w cafosci  Voucherem z winy lezgcej po stronie organizatora lub  ustugodawcy,
w tym z powodu odwotania imprezy czy tez Ustugi na skutek wystgpienia sity wyzszej, Rezerwujgcemu
zwracany jest Voucher o warto$ci odpowiadajgcej wartosci zrealizowanego Vouchera, chyba, ze warunki
zakupionej Ustugi lub powszechnie obowigzujgce przepisy przewidujg inaczej. Termin waznosci
zwréconego Vouchera wynosi 12 miesiecy liczonych od dnia anulacji Ustugi. Pod pojeciem sity wyzszej
rozumie sie w szczegdlnosci niemozliwe do przewidzenia i do zapobiezenia katastrofalne zdarzenia
naturalne i zaburzenia zycia zbiorowego, jak wojny, rewolucje, strajki i zamieszki krajowe,
z zastrzezeniem, ze definicje sity wyzszej znajdujgce sie w powszechnie obowigzujgcych przepisach
dotyczacych danej Ustugi majg pierwszenstwo przed powyzszg definicja.

24. W przypadku, kiedy Rezerwujgcy nie skorzystat z Ustugi w ramach ktérej zostat zrealizowany Voucher
z powodu niewyptacalnosci lub upadfosci organizatora, Voucher nie jest zwracany Rezerwujgcemu.
Rezerwujgcy ma prawo ubiega¢ sie o zwrot Srodkéw z gwarancji ubezpieczeniowej upadtego
organizatora zgodnie z przepisami powszechnie obowigzujgcych przepisow.

25. Warto$¢ zwrotu okredlana jest z uwzglednieniem zapiséw  konkretnej umowy
i warunkow zaakceptowanych podczas zakupu Ustugi. Wszelkie zwroty, w tym w postaci Vouchera,
odbedgs sie po otrzymaniu przez Emitenta zwrotu srodkéw od ustugodawcy.

26. TSO nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek btedy popetnione przez nabywajacego
Voucher podczas sktadania zamowienia, w szczegdlnosci dotyczgce danych osobowych, wartosci
Vouchera oraz innych danych niezbednych do jego kupna i doreczenia. Po wystawieniu Vouchera
wszelkie zmiany lub poprawki nie bedg mozliwe.

27. Uzytkownik ma prawo do ztozenia reklamacji w przypadku niewtasciwej realizacji ustug
zwigzanych z realizacjg Vouchera przez Grupe TSO Sp. z 0.0. Reklamacje nalezy sktada¢ w formie
pisemnej na adres siedziby Spoétki lub drogg elektroniczng na adres e-mail: biuro@agroforumpolska.pl
w terminie 14 dni od daty zaistnienia zdarzenia bedgcego podstawg reklamacji. Prawidtowo zgtoszona
reklamacja powinna zawiera¢: dane kontaktowe Uzytkownika, numer Vouchera oraz szczegdtowy opis i
uzasadnienie zgtaszanych zastrzezen. Grupa TSO Sp. z 0.0. rozpatrzy reklamacje w terminie 14 dni od
dnia jej otrzymania i poinformuje Uzytkownika o decyzji w takiej samej formie, w jakiej zostato ztozone
zgtoszenie.
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28. W przypadku zawarcia umowy na zakup Voucherdw przez Kupujgcego bedgcego konsumentem
na odlegtos¢ (zwtaszcza poprzez strone internetowa, telefonicznie lub za posrednictwem
korespondencji mailowej), Kupujacy moze odstgpi¢ od umowy bez podania przyczyny w ciggu 14 dni od
otrzymania przez Kupujgcego Voucherdw, pod warunkiem braku ich realizacji, zawiadamiajgc Emitenta
pisemnie na adres Emitenta lub na adres e-mail: biuro@agroforumpolska.pl.

29. Kazde oswiadczenie Kupujgcego o odstgpieniu od umowy zostanie rozpatrzone przez Emitenta
w terminie do 14 dni od dnia jego otrzymania. Po pozytywnej decyzji w kwestii odstgpienia Emitent
dokona zwrotu ptatnosci dokonanej przez Kupujgcego za Vouchery, od ktérych zakupu odstgpit
Kupujacy. Warunkiem dokonania zwrotu za Vouchery wystawione w wersji drukowanej jest zwrotne
dostarczenie ich oryginatow do siedziby Emitenta. Koszt przesytki zawierajgcej zwracane Vouchery
ponosi Kupujgcy. Zwrot Voucherdw nie jest wymagany w sytuacji, gdy Kupujgcy dokonuje zakupu
Voucherdw w wersji elektronicznej. Zwrot ptatnosci dokonany zostanie w tej samej formie, jaka zostata
uzyta przez Kupujgcego w procesie zakupu, chyba, ze zwrot w tej samej formie nie bedzie mozliwy lub
Kupujacy wyrazi zgode na inng forme zwrotu — wéwczas zwrot dokonany bedzie w formie pienieznej lub
ustalonej z Emitentem.

30. Vouchery mogg zostac¢ uzyte przez Kupujgcego w celu blokady na poczet ptatnosci zaliczki,
doptaty lub zaptaty petnej wartosci zamowienia wybranej Ustugi lub Ustug, w terminie okreslonym
umowa. Przekazanie danych Vouchera lub jego fizyczne przedstawienie w celu blokady srodkow na
poczet opfacenia zaliczki bagdzZ catosci rezerwacji nie stanowi wpfaty zaliczki lub przedptaty w rozumieniu
przepisdw podatkowych i nie rodzi po stronie Emitenta obowigzku wystawienia faktury zaliczkowej. Do
momentu faktycznego zakonczenia realizacji Ustugi (lub spetnienia warunkow okreslonych w umowie
dla danej Ustugi), uzycie Vouchera na poczet rezerwacji/zaliczki traktowane jest wytgcznie jako formalna
rezerwacja i blokada $rodkéw nominalnych na Voucherze. Wprowadzenie blokady zabezpiecza
dostepnos¢ Ustugi dla Uczestnika, a ostateczne rozliczenie podatkowo-ksiegowe i wystawienie
stosownych dokumentow sprzedazowych (faktur) nastepuje na zasadach ogdlnych, witasciwych dla
danej Ustugi, w momencie powstania obowigzku podatkowego zgodnie z przepisami ustawy o VAT.

31. Zgtoszenie ptatnosci Voucherem musi sie odby¢ przed uregulowaniem catego zobowigzania za
zakupione Ustugi, co oznacza, ze realizacja Vouchera w ramach ptatnosci za Ustuge optacong wczesniej
powoduje, ze nie ma mozliwosci zwrotu Srodkow wynikajgcych
z tytutu nadpfaty.

32. Posiadacz Vouchera ma prawo w kazdym czasie sprawdzenia pozostatych do wykorzystania na
Voucherze s$rodkéow oraz daty jego waznosci za posrednictwem adresu mailowego
biuro@agroforumpolska.pl lub bezposrednio na platformie pod adresem www.agroforumpolska.pl lub
w inny udostepniony przez Emitenta sposdb.

33. Doradca, w ramach weryfikacji Vouchera lub dla poprawnego uznania ptatnosciVoucherem, ma
prawo oczekiwacé przestania wiadomosci e-mail zawierajgcego Voucher w wersji elektronicznej lub
zdjecia Vouchera na wskazany adres mailowy. Dotyczy to szczegdlnie sytuacji, w ktérej istnieje
podejrzenie postugiwania sie wykorzystanym Voucherem, a system dokonuje negatywnej weryfikacji
mozliwosci dodania Vouchera jako ptatnosci do danej rezerwacji na podstawie danych przekazanych w
procesie ptatnosci. Brak realizacji powyzszej dyspozycji spowoduje brak mozliwosci realizacji Vouchera

@ ul. Pigtkowska 112A NIP 972-11-45-928

IEI biuro@agroforumpolska.pl www.agroforumpolska.pl Y8 50-592 Poznar tel. 61 656 99 99


http://www.agroforumpolska.pl/

AGROFORUM
POLSKA

Konferencje«Szkolenia «Wyjazdy

34, Nabywca Vouchera o$wiadcza, ze zapoznat sie z trescig niniejszego Regulaminu i akceptuje go,
a takze zobowigzuje sie poinformowac osoby, ktérym przekaze Voucher, o tresci tego Regulaminu.
Posiadacz Vouchera zobowigzuje sie do przestrzegania niniejszego Regulaminu.

35. Kupujacy zobowigzany jest poinformowac¢ osoby, ktorym przekaze Vouchery, o tresci
Regulaminu. Rezerwujgcy dokonujgc realizacji Vouchera, zobowigzany jest do przestrzegania
Regulaminu. Emitent nie ponosi odpowiedzialnosci za niezapoznanie sie przez posiadacza Vouchera lub
Rezerwujgcego z postanowieniami Regulaminu

36. Po dokonaniu skutecznej weryfikacji Vouchera, w przypadku braku przeciwwskazan do jego
realizacji, Voucher zostanie zatwierdzony w ramach rezerwacji jako forma ptatnosci. Po pokryciu
wymaganej opfaty (zaliczki) lub petnej ceny zarezerwowanej Ustugi, o ile na dzien dokonywania ptatnosci
Voucherem takowa bedzie wymagana, Ustuge uznaje sie za optacong w wymaganym na dzien rezerwacji
zakresie. W momencie rezerwacji, voucher (lub odpowiednia kwota na voucherze) zatwierdzony w
ramach rezerwacji jako forma ptatnosci zostaje ,,zablokowany” w celu uniemozliwienia wykorzystania
go do innych rezerwacji, ale ptatnos¢ (realizacja vouchera) jest uznana za dokonang dopiero po
wykonaniu ustugi/zakonczeniu Imprezy. W przypadku rezygnacji, odwotania itp. voucher (Srodki na
voucherze) zostajg ,, odblokowane” W zaleznosSci od rodzaju zakupionej Ustugi Rezerwujgcy otrzymuje
potwierdzenie dokonania rezerwacji lub zawarcia umowy na wybrang Ustuge.

37. Niniejszy Regulamin tj. Regulamin Voucheréw Platformy Agroforum Polska dostepny jest na
stronie internetowej www.agroforumpolska/vouchery

38. Administratorem danych osobowych gromadzonych w celu $wiadczenia ustugi w zakresie
umozliwienia nabycia i wykorzystania Vouchera jest Grupa TSO Sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu.
Szczegdtowe informacje na temat przetwarzania danych osobowych dostepne sg na stronie
www.agroforumpolska.pl

39. Emitent zastrzega sobie prawo zmian niniejszego Regulaminu, z zastrzezeniem zachowania
praw nabytych Kupujgcych i posiadaczy Voucherdow

40. Regulamin obowigzuje od dnia 01.07.2026 r.
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