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OGOLNE WARUNKI UCZESTNICTWA

Aktualizacja 01.08.2026 .

Grupa TSO Sp. z 0.0. zwana dalej ,biurem podroézy” z siedzibg w Poznaniu, ul. Pigtkowska 112a 60-649
Poznan wpisana do Rejestru Organizatorow Turystyki i Przedsiebiorcéw Utatwiajgcych Nabywanie
Powigzanych Ustug Turystycznych prowadzonego przez Marszatka Wojewddztwa Wielkopolskiego pod
numerem 0408, jest Organizatorem turystyki w rozumieniu art. 4 pkt 7 ustawy z dnia 24 listopada 2017
r. o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych. Niniejsze ,0gdlne Warunki
Uczestnictwa zwane sg dalej , Warunkami Uczestnictwa”. Pojecia: ,impreza turystyczna”, zwana dalej
,Imprezg”; ,umowa o udziat w imprezie turystycznej”, zwana dalej ,,Umowg”, ,Podrézny” (zwany
rowniez Klientem) oraz ,trwaty nosnik”; sg uzywane w Warunkach Uczestnictwa, w znaczeniu nadanym
im przez przepisy, odpowiednio: art. 4 pkt 2, pkt 3, pkt 6 i pkt 10 ustawy z dnia 24 listopada 2017 r. o
imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych, zwanej dalej ,Ustawg”. llekro¢ w
Warunkach Uczestnictwa jest mowa o ,Biurze Sprzedazy” lub ,Biurze” bez blizszego okreslenia — nalezy
przez to rozumie¢ zdefiniowane w art. 4 pkt 11 Ustawy pojecie , punkt sprzedazy”, w ktérym zostata
zatozona rezerwacja Imprezy lub Wyjazdu przez danego Podréznego.

Biuro Podrdzy, poza organizowaniem imprez turystycznych, oferuje rowniez swiadczenie pojedynczych
ustug turystycznych, szkolen, konferencji, wyjazdow i wydarzen (zwanych dalej ,Wydarzeniami”), ktore
nie stanowig imprez turystycznych i wobec ktdérych nie stosuje sie przepiséw Ustawy. Przedmiotem
Wydarzen sg takie ustugi turystyczne, ktére stanowig odrebng catos¢ i nie zostaty potgczone przez Biuro
Podrdzy z innymi ustugami turystycznymi. Wydarzeniami sg w szczegdlnosci umowy o pobyt w hotelu z
dojazdem we wtasnym zakresie czy o przewdz lotniczy (w jedng lub w dwie strony), organizacja
szkolenia, konferencji czy tez innego rodzaju eventu. Z tresci Umdw zawieranych z Klientami wynika
wprost, czy dotyczg one organizacji Imprezy, czy Wydarzenia. Grupa TSO Sp. z o0.0. w przypadku
Wydarzen petni role przedsiebiorcy turystycznego, a wtasciciel Hotelu lub Przewoznik Lotniczy s3
odrebnym przedsiebiorcg i zarazem rzeczywistym wykonawca danej umowy. Ich dane znajdujg sie w
dolnej czesci umowy oraz na ich stronie internetowej podanej w pozycji ,kontakt” w ofercie Biura
Podrézy, a w przypadku pobytu w Hotelu lub przewozu lotniczego takze na stronie www.tsoworld.pl w
informacjach dotyczacych rezerwacji na wyjazd. Do umdw obejmujgcych Wydarzenia, postanowienia
niniejszych Warunkdéw Uczestnictwa dotyczgcych Imprez stosuje sie odpowiednio, z wyjgtkiem rozdziatu
Xlll, postanowien dotyczacych ubezpieczen oraz wszelkich innych zapiséw odnoszgcych sie wprost do
przepisow Ustawy — ktdrych to postanowien nie stosuje sie. Ponadto Biuro Podrdzy oferuje pojedyncze
ustugi turystyczne oraz imprezy turystyczne utworzone na zasadach tzw. dynamicznego pakietowania.

I. ZAKRES STOSOWANIA | DOKUMENTY INTEGRALNE

Warunki Uczestnictwa stanowigce wzorzec Umowy, wydane na podstawie art. 384 § 1 k.c. oraz Ustawy,
w zakresie w nich uregulowanym okreslajg zwigzane z oferowaniem, sprzedazg i realizacjg Imprez Biura
Podrozy prawa i obowigzki Podrdznych, Biura Podrdzy oraz Biura Sprzedazy dziatajgcego w imieniu i na
rachunek Biura Podrdézy. Organizatorem Imprez, o ktérych mowa w Warunkach
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Uczestnictwa, jest Biuro Podrézy. Integralng czes¢ Umowy stanowi tres¢ nastepujgcych materiatow i
dokumentow:

a) ,0gdlne Warunki Uczestnictwa”,

b) ,Oferta” zawierajgca opis Imprezy wybranej przez Podrdznego i stanowigcej przedmiot Umowy, za
wyjatkiem ustug, ktdére zostaty wybrane i nabyte po rozpoczeciu realizacji ustugi turystycznej oraz
wycieczek lokalnych,

c) ,,Dokumenty podrdzy”,

d) ,,Warunki Ubezpieczenia Podrdzy Towarzystwa Ubezpieczeniowego Signal Iduna Polska dla Klientow
Biura Podroézy Grupa TSO Sp. z 0.0.”,

e) ,Dane osobowe”,

f) ,Informacje Praktyczne”.

g) Standardowy Formularz Informacyjny (SFI)

h) Regulamin Voucherdw — jesli ptatnosc czesciowa lub catosci nastepowata za pomocg Vouchera

Materiaty, o ktérych mowa wyzej wydawane sg podczas zawierania Umowy w Biurze Sprzedazy, a takze
przekazywane sg przed zawarciem Umowy w formie elektronicznej na adres e-mail w niej podany oraz
w formie papierowej w Biurze Sprzedazy jesli przy okazji zawarcia umowy nie nastepuje kontakt
elektroniczny.

Aktualne opisy Imprez zawarte sg w Ofercie Biura Podrdzy zamieszczonej na stronie www.tsoworld.pl
oraz w katalogach i nie stanowig oferty w rozumieniu art. 66 § 1 k.c. lecz sg zaproszeniem do zawarcia
Umowy. Dane zawarte w opisie Imprez majg charakter informacyjny i mogg ulec zmianie przed
zawarciem Umowy z zachowaniem okreslonego w art. 40 ust. 3 Ustawy wymogu poinformowania
Podréznego o zmianie. Biuro Podrdzy i Podrozny przekazujg sobie wymagane Ustawg lub Umowa
informacje, oswiadczenia i materiaty za potwierdzeniem odbioru w sposdéb odpowiedni do rodzaju
uzgodnionego przez strony trwatego nosnika, z zastrzezeniem postanowien rozdziatu XIV.

Informacje lub o$wiadczenia przekazane ustnie powinny by¢ zapisane na trwatym nosniku. Jezeli Ustawa
wymaga przekazania Podrdznemu informacji lub oswiadczenia na okreslonym nosniku — zostanie uzyty
nosnik wskazany w Ustawie. Biuro Podrézy nie stosuje okreslonej w art. 5 ust. 1 pkt 2 lit. e) Ustawy,
procedury tworzenia imprezy turystycznej za posrednictwem powigzanych procesow rezerwacji online.

Il. ZAWARCIE UMOWY | WARUNKI REZERWACII
Umowa moze by¢ zawarta:

a) za posrednictwem strony www.tsoworld.pl
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b) za posrednictwem Biura Sprzedazy w fizycznej obecnosci obu stron,

Osoba dokonujaca rezerwacji Imprezy lub Wydarzenia musi posiada¢ petng zdolnos¢ do czynnosci
prawnych. Zawarcie Umowy badz umowy na Wydarzenie na rzecz osoby matoletniej lub nieposiadajacej
petnej zdolnosci do czynnosci prawnych, ktéra podrozowacé ma bez opiekundw prawnych —wymaga ich
uprzedniej, pisemnej zgody, z podpisami poswiadczonymi notarialnie. Za szkody wyrzadzone podczas
Imprezy lub w trakcie Wydarzenia przez osoby matoletnie lub nieposiadajgce petnej zdolnosci do
czynnosci prawnych odpowiadajg opiekunowie prawni, niezaleznie od tego, czy podrdzujg wraz z nimi.

Osoba dokonujgca rezerwacji Imprezy (pierwsza osoba wymieniona w potwierdzeniu rezerwacji /
dokumentach podrézy lub ptatnik) przyjmuje na siebie odpowiedzialno$¢ za zaptate catej ceny Imprezy
za wszystkie osoby wymienione w potwierdzeniu rezerwacji/dokumentach podrézy. Jest takze
odpowiedzialna za przekazywanie pozostatym Podréoznym otrzymanych od Biura Podrozy (bezposrednio
lub poprzez Biuro Sprzedazy) informacji i oswiadczen dotyczacych Imprezy, a takze za przekazywanie
Biuru Podrézy (bezposrednio lub poprzez Biuro Sprzedazy) w imieniu tych oséb informacji i oSwiadczen
zwigzanych z Impreza. Zaleca sie, aby Podrézny rezerwujacy Impreze skontaktowat sie z Biurem Podrozy
(bezposrednio lub poprzez Biuro Sprzedazy) na 24 godz. przed planowanym terminem wyjazdu/wylotu
z kraju, w celu potwierdzenia rozktadu jazdy/lotu.

Przed zawarciem Umowy udziela sie Podrdoznemu: a) standardowych informacji za posrednictwem
odpowiedniego standardowego formularza informacyjnego, zwanego dalej ,formularzem SFI”,
stanowigcego zatgcznik do Ustawy, b) informacji okreslonych w art. 40 ust. 1 Ustawy, zwanych dalej
,Informacjami o Imprezie”. Przed zawarciem umowy Biuro Podrdzy moze zmieni¢ przekazane
Podréznemu Informacje o Imprezie informujgc go w sposéb jasny, zrozumiaty i widoczny o kazdej
zmianie informacji.

W przypadku zawierania Umowy za posrednictwem strony www.tsoworld.pl Podrézny potwierdza, iz
przed dokonaniem rezerwacji udzielone mu zostaty wymagane Ustawg informacje za posrednictwem
formularza (SFI) standardowego formularza informacji, a przed zawarciem Umowy rowniez Informacje
o Imprezie. W przypadku zawierania Umowy za posrednictwem Biura Sprzedazy, udzielenie
Podréznemu informacji za posrednictwem formularza SFI oraz Informacji o Imprezie, a takze
potwierdzenie, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym, nastepuje na trwatym nosniku.

Umowa lub potwierdzenie jej zawarcia zawiera udzielone Podréznemu przed zawarciem Umowy
Informacje o Imprezie, a takze petng tres¢ uzgodnien miedzy stronami Umowy oraz dane i informacje
okreslone w art. 42 ust. 4 Ustawy. W chwili zawarcia Umowy lub niezwtocznie po jej zawarciu udostepnia
sie Podréznemu na trwatym nosniku kopie Umowy lub potwierdzenie jej zawarcia.

Do zawarcia Umowy dochodzi po uprzednim doreczeniu Podréznemu dokumentéw, o ktérych mowa w
Rozdziale | niniejszych Warunkdéw (w tym Formularza SFI oraz Informacji o Imprezie), oraz po ztozeniu
przez Podrdéznego oswiadczenia o akceptacji Warunkéw Uczestnictwa i treSci Umowy: a) w przypadku
rezerwacji online (za posrednictwem strony www) — poprzez zatwierdzenie formularza rezerwacyjnego
i akceptacje Warunkow Uczestnictwa (wyrazne o$wiadczenie woli / checkbox) przed przejsciem do
ptatnosci, b) w przypadku rezerwacji w Biurze Sprzedazy — poprzez ztozenie wtasnorecznego podpisu na
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Umowie lub jej potwierdzeniu. Wptata zaliczki lub petnej ceny Imprezy stanowi wykonanie zobowigzania
pfatniczego wynikajacego z zawartej Umowy.

Podrdzny jest uprawniony do zgdania kopii Umowy w postaci papierowej, jezeli zostata zawarta w
jednoczesnej fizycznej obecnosci stron. W sprawach zwigzanych z Imprezg, Podrézny moze kontaktowaé
sie przed rozpoczeciem Imprezy bezposrednio z Biurem Podrdézy, a w przypadku zawarcia Umowy za
posrednictwem Biura Sprzedazy —z tym Biurem, zas po rozpoczeciu Imprezy —z pilotem lub rezydentem,
ktorzy przekazujg numer telefonu i adres poczty elektronicznej w momencie przylotu lub rozpoczecia
transferu, bagdZ w momencie zakwaterowania w hotelu.

[1l. CENA IMPREZY, WARUNKI ZAPtATY

Wszystkie ceny Imprez lub Wydarzen sg cenami umownymi. Cena Imprezy lub Wydarzenia jest ustalona
na podstawie obowigzujgcych taryf, cen, opfat i kurséw walut. Cena Imprezy nie obejmuje kosztow
uzyskania paszportu, wizy, szczepien ochronnych, dodatkowych ubezpieczen i innych $wiadczen
niewchodzgcych w sktad Umowy, a odpowiedzialno$¢ za ich uzyskanie spoczywa na Podrdznym.
Przedptata na poczet ceny Imprezy wynosi 30% ceny Imprezy. Przedptaty nalezy dokona¢ do Biura
Podrézy lub Biura Sprzedazy, badz na wskazany przez Biuro Podrdzy rachunek bankowy w ciggu 24
godzin od momentu zatozenia rezerwacji. Petng naleznos¢ za Impreze, obnizong o dokonang przedptate,
nalezy wptaci¢ do Biura Podrozy lub do Biura Sprzedazy, badZ na wskazany przez Biuro Podrdzy rachunek
bankowy z datg oznaczong na Umowie sprzedazy — nie pdzniej jednak niz na 30 dni przed dniem
rozpoczecia Imprezy.

Zaptaty za dodatkowe ubezpieczenie kosztéw rezygnacji z Imprezy nalezy dokonac wraz z przedptatg lub
zapfatg petnej ceny, zaleznie od terminu dokonania rezerwacji Imprezy. Jesli rezerwacja nie jest
dokonywana osobiscie, Podrdzny zobowigzany jest przesta¢ bankowy dowdd wptaty w ciggu 24 godzin
po dokonaniu rezerwacji. Dowdd wptaty nalezy przesta¢ do Biura Sprzedazy lub na adres biuro@tso.pl
jesdli rezerwacja zostata zatozona przez strone www.tsoworld.pl. Jesli powyzsze warunki nie zostang
spetnione, Biuro Podrdzy zastrzega sobie prawo do anulowania niezaptaconej rezerwacji. Jezeli
rezerwacja dokonywana jest na mniej niz 14 dni przed wyjazdem/wylotem, ptatno$¢ musi nastgpi¢ w
dniu dokonania rezerwacji. Zwroty pieniezne beda przekazywane wyfacznie na wskazany przez
Podréznego rachunek bankowy na podstawie dyspozycji wydanej przez osobe dokonujacg rezerwac;i
(pierwsza wymieniong w potwierdzeniu rezerwacji/ dokumentach podrozy lub ptatnika).

Biuro Podrozy zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany (podwyzszenia) ceny Imprezy przed jej rozpoczeciem
bedacej bezposrednim skutkiem zmiany cen przewozdw pasazerskich wynikajgcych ze zmiany kosztow
paliwa lub innych Zrdodet zasilania, wysokosci podatkéw lub optat od ustug turystycznych objetych
Umowg, natozonych przez podmioty, ktére nie biorg bezposredniego udziatu w realizacji imprezy
turystycznej, optat lotniskowych lub optaty za wejscie i zejscie na Igd w portach oraz lotniskach, kursow
walut majgcych znaczenie dla Imprezy. W przypadku koniecznosci podwyzszenia ceny, Biuro Podrozy
kazdorazowo powiadomi Podréznego (ptatnika rezerwacji lub pierwszg osobe wymieniong w
potwierdzeniu rezerwacji/dokumentach podrézy) pisemnie lub na innym trwatym nosniku o zmianie
ceny wraz z uzasadnieniem podwyzki, wskazujgc sposob jej wyliczenia. Sposdb obliczenia zmiany cen
bedzie odwzorowaniem zmiany kosztéw. W okresie 20 (dwudziestu) dni przed rozpoczeciem Imprezy,
cena ustalona w Umowie z Podréznym nie moze by¢ podwyzszona. Jezeli proponowana podwyzka ceny
przekracza 8% catkowitej ceny Imprezy, Podrézny ma prawo przyjag¢ proponowang
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zmiane ceny albo odstgpi¢ od Umowy bez obowigzku wniesienia optaty za odstgpienie, ze zwrotem
wszystkich wniesionych wptat w terminie 14 dni. Podréznemu przystuguje prawo do obnizenia ceny
Imprezy odpowiadajgcego obnizeniu kosztéw, o ktérych mowa powyzej w zdaniu dotyczacym
podwyzszenia ceny, ktére to obnizenie kosztow nastgpito po zawarciu Umowy, a przed rozpoczeciem
Imprezy. W takim przypadku Biuro Podrézy moze odliczy¢ od zwrotu naleznego Uczestnikowi
rzeczywiste koszty obstugi. Na zgdanie Podréznego, Biuro Podrézy przedstawi dowdd poniesionych
kosztow obstugi. llekro¢ w niniejszych Warunkach Uczestnictwa jest mowa o tzw. ofercie bezzwrotnej,
nalezy przez to rozumie¢ oferte, ktéra obejmuje Imprezy, ktérych gtéwne elementy, takie jak ustugi
transportu i zakwaterowania podlegajg rygorystycznym zasadom rozliczen Biura z dostawcami miejsc w
przypadku zgtoszenia rezygnacji z uczestnictwa w takiej Imprezie.

IV. DOKUMENTY | WYMOGI ZDROWOTNE

Podrézny wyjezdzajgcy poza obszar Unii Europejskiej musi posiadac¢ wazny staty paszport (minimum 6
miesiecy od daty powrotu do Polski). Przy wyjezdzie do krajéw Unii Europejskiej wymagany jest dowod
osobisty lub paszport. Wymodg posiadania paszportu dotyczy takze dzieci do 2 lat. Podréznym
postugujgcym sie paszportem tymczasowym lub dyplomatycznym Biuro Podrézy zaleca przed
dokonaniem rezerwacji kontakt z placdwka dyplomatyczng kraju docelowego, z racji mozliwych
ograniczen formalnych zwigzanych z takim paszportem. Informacje o wymaganiach wizowych podane
w opisach poszczegdlnych Imprez, odnoszg sie tylko do obywateli Polski. Obywatelom innych panstw
zaleca sie przed zakupem Imprezy kontakt z wtasciwym konsulatem w celu sprawdzenia obowigzujacych
ich przepisow wizowych. Wyjazd w region $wiata o odmiennym klimacie lub niskim standardzie
warunkow sanitarnohigienicznych wymaga zastosowania odpowiednio wczesniej dobranej profilaktyki.
Przy wyjazdach w szczegdélnoéci w region Wysp Karaibskich, do pafstw Ameryki Srodkowej i
Potudniowej, w rejon Bliskiego Wschodu oraz Afryki Srodkowej i Azji, zalecamy zapoznanie sie z
aktualnymi informacjami dotyczacymi potencjalnych zagrozen zdrowotnych i profilaktyki z tym
zwigzanej, dostepnymi na stronie Swiatowe] Organizacji Zdrowia (WHO), Europejskiego Centrum ds.
Zapobiegania i Kontroli Chordb (ECDC), a takie na stronie poswieconej ,Informacjom dla
podrézujgcych” w ramach strony internetowej Gtéwnego Inspektoratu Sanitarnego (www.gis.gov.pl).
Jezeliistniejg przeciwwskazania lekarskie do odbycia przez Podrdznego podrdzy zagranicznej i udziatu w
Imprezie, Podrézny jest obowigzany poinformowac o tym Biuro Podrézy. Jezeli udziat w Imprezie jest
zwigzany z okreslonymi wymaganiami zdrowotnymi, informacje o tym zamieszcza sie w opisie Imprezy.

V. ROZPOCZECIE IMPREZY, PRZELOT | DOBA HOTELOWA

Biuro Podrézy informuje Podréznego, ze data wylotu jest dniem rozpoczecia, a data powrotu dniem
zakoniczenia imprezy. Pierwszy i ostatni dzier imprezy samolotowej przewidziany jest na transport, a nie
na rzeczywisty wypoczynek. Doba hotelowa, a co za tym idzie $wiadczenia hotelowe (np. wyzywienie),
w hotelach i apartamentach, konczy sie o godz. 10.00, a rozpoczyna sie w godz. 14.00-15.00. W
przypadku nocnych przylotow do kraju docelowego, nastepujacych dzied po dacie rozpoczecia
Swiadczen hotelowych, podanej na dokumencie podrdzy w pozycji , TERMIN”, Podrézni kwaterowani sg
po przybyciu do hotelu - co oznacza, ze doba hotelowa liczona jest od godz. 14.00-15.00 dnia podanego
na dokumencie podrdzy w pozycji , TERMIN”. Rozpoczecie Swiadczen all inclusive nastepuje po
zameldowaniu w obiekcie, pod warunkiem, ze trwa juz pierwsza doba hotelowa, a koriczy sie z
momentem wykwaterowania, jednak nie pdzniej niz z koricem ostatniej doby hotelowej. W przypadku
lotéw powrotnych do kraju nastepujacych po zakonczeniu ostatniej doby hotelowej, nalezy opuscic¢
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pokoje do godz. 10.00 w dniu wykwaterowania. W przypadku rejséw statkiem, zaokretowanie na statku
rozpoczyna sie od godz. 13.00 w dniu rozpoczecia rejsu. Kabiny nalezy opusci¢ do godz. 9.00 w dniu
zakonczenia rejsu.

V1. ZMIANA WARUNKOW UMOWY Z PRZYCZYN BIURA PODROZY

7 zastrzezeniem art. 45 oraz art. 48 ust. 10 oraz art. 50 ust. 1 Ustawy cena Imprezy okreslona w Umowie
nie podlega zmianie. Zmiana innych niz cena warunkéw Umowy, zwanych dalej ,, Warunkami Umowy”,
moze nastgpi¢ zgodnie z przepisami art. 46 Ustawy. O wszystkich zmianach Warunkéw Umowy, w
rozumieniu art. 46 ust. 2 pkt 1 Ustawy oraz o zwigzanych z nimi uprawnieniach i obowigzkach stron
Biuro Podrézy ma obowigzek powiadomié Podréznego na trwatym nosniku, niezwtocznie po otrzymaniu
informacji na temat tych zmian. Podrézny powinien po otrzymaniu zawiadomienia o zmianach
Warunkéw Umowy poinformowac Biuro Podrdzy na trwatym nosniku w terminie okreslonym w tym
zawiadomieniu (bezposrednio lub poprzez Biuro Sprzedazy) czy przyjmuje proponowang zmiane, czy
odstepuje od Umowy. Nieznaczne zmiany Warunkéw Umowy nie podlegajg akceptacji przez Podréznych
i nie uprawniajg ich do odstgpienia od Umowy z pominieciem zasad opisanych w rozdziale X Warunkéw
Uczestnictwa. W przypadku gdy zmiana Warunkow Umowy lub przyjeta impreza zastepcza prowadzi do
obnizenia jakosci Imprezy lub jej kosztédw, Podroznemu przystuguje prawo do odpowiedniego obnizenia
ceny.

VIl. ZMIANA WARUNKOW UMOWY Z PRZYCZYNY PODROZNEGO; ROZWIAZANIE UMOWY PRZEZ
PODROZNEGO

Zmiana Warunkéw Umowy z inicjatywy Podrdznego moze nastgpi¢ po ztozeniu przez Podrdznego
o$wiadczenia na trwatym nosniku w Biurze Podrdzy lub w Biurze Sprzedazy. Podrdziny, ktéry po
uiszczeniu przedpfaty lub catej ceny Imprezy chce dokona¢ zmian Warunkéw Umowy (np. w zakresie
terminu, miejsca docelowego, hotelu), jest zobowigzany stosowac sie do nastepujgcych zasad: (a)
doreczenie przez Podrdznego Biuru Podrdzy lub Biuru Sprzedazy dyspozycji zmiany Warunkéw Umowy
w zakresie miejsca docelowego, hotelu, terminu lub okresu trwania Imprezy jest réwnoznaczne z
odstgpieniem przez Podréznego od Umowy ze skutkiem okreslonym w rozdziale X Warunkéw
Uczestnictwa, chyba ze strony postanowig inaczej. (b) w przypadku Imprez realizowanych samolotem
nieczarterowym tzn. rejsowym/liniowym lub tzw. lowcostowym (niskobudzetowym), a takie w
przypadku Imprez polegajacych na rejsie statkiem wycieczkowym powyzsze warunki zmiany nie znajduja
zastosowania. Koszty zmian (terminu, uczestnika itp.) naliczone przez Biuro Podrézy beda uzaleznione
od kosztéw naliczonych przez przewoznika. Przed potwierdzeniem zmiany nalezy skontaktowac sie z
Biurem Podrdzy w celu uzyskania informacji na temat ewentualnych kosztow wynikajgcych z tego tytutu.
Jednoczesdnie Biuro Podrdézy uprzedza, ze ww. koszty mogg ulec zmianie (o czym Biuro Podrézy
poinformuje Klienta) z przyczyn lezgcych po stronie przewoznika, w czasie miedzy podaniem ich przez
Biuro Podrozy Klientowi, a otrzymaniem przez Biuro Podrézy od Klienta zwrotnej informacji czy
akceptuje koszty i decyduje sie na zmiane. Ponadto miejsca, o ktére pyta Klient jako alternatywe dla
pierwotnej rezerwacji, mogg w tym czasie zosta¢ wyprzedane przez przewoznika; w takiej sytuacji Biuro
Podrézy przedstawi Klientowi alternatywng oferte.

VIIl. ROZWIAZANIE UMOWY PRZEZ BIURO PODROZY Z POWODU NIEWYSTARCZAJACEJ FREKWENCJI NA
IMPREZIE
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Biuro Podrozy moze rozwigza¢ Umowe i dokonaé petnego zwrotu Podréznemu wptat dokonanych z
tytutu Imprezy w terminie 14 dni od rozwigzania Umowy, bez dodatkowego odszkodowania lub
zados$éuczynienia, jezeli liczba rezerwacji jest mniejsza niz 20 oséb dla Imprez autokarowych oraz
mniejsza niz 10 oséb dla Imprez samolotowych, a Biuro Podrézy powiadomito Podréznego o
rozwigzaniu Umowy nie pdzniej niz na 20 lub 7 dni badZ 48 godzin przed rozpoczeciem Imprezy
trwajgcej, odpowiednio: ponad 6 dni lub 2 do 6 dni, badz krécej niz 2 dni.

IX. PRZENIESIENIE UPRAWNIEN Z UMOWY NA INNA OSOBE

Podrézny moze bez zgody Biura Podrézy przenies¢ na osobe spetniajgcg warunki udziatu w Imprezie
wszystkie przystugujgce mu z tytutu Umowy uprawnienia, jezeli jednoczesnie osoba ta przejmuje
wszystkie wynikajgce z Umowy obowigzki. To przeniesienie uprawnien i przejecie obowigzkow, zwane
dalej ,przepisaniem Imprezy”, jest skuteczne wobec Biura Podrézy, jezeli Podrézny zawiadomi je o
przepisaniu Imprezy na trwatym nosniku w rozsgdnym terminie. Zawiadomienie uwaza sie za ztozone w
rozsgdnym terminie, jezeli zostato dokonane przez Podréznego: (a) w przypadku Imprez samolotowych
(przelotow liniowych) - najpdzniej 14 dni przed datg wylotu lub (b) w przypadku imprez autokarowych
najpdzniej 72 godz. przed wyjazdem. W przypadku przepisania Imprezy zgtoszonego na 21 dni i mniej
do daty wyjazdu, Biuro moze pobrac optate w wysokosci 550 PLN za osobe w zwigzku z kosztami jakie
Biuro moze ponies¢ z tytutu tej zmiany. Optate za przepisanie Imprezy nalezy uisci¢ w momencie
zgtaszania tego przepisania. Za nieuiszczong czes$¢ ceny Imprezy oraz koszty poniesione przez Biuro
Podrézy w wyniku przepisania Imprezy Podrdzny i osoba przejmujaca jego uprawnienia odpowiadajg
solidarnie.

X. ODSTAPIENIE PRZEZ PODROZNEGO OD UMOWY; OPLATA ZA ODSTAPIENIE OD UMOWY

Podrézny moze odstapi¢ od Umowy w kazdym czasie przed rozpoczeciem Imprezy. W razie odstgpienia
od Umowy Podrézny moze by¢ zobowigzany do zapfaty na rzecz Biura Podrdzy opfaty za odstgpienie od
Umowy okres$lanej i pobieranej przez Biuro Podrozy zgodnie z przepisami art. 47 ust. 2 Ustawy. Biuro
Podrozy zastrzega, ze wynikajace z dotychczasowej praktyki réznice pomiedzy ceng imprezy turystycznej
pomniejszong o zaoszczedzone koszty lub wptywy z tytutu alternatywnego wykorzystania ustug
turystycznych w przypadku odstgpienia od Umowy — wzgledem catkowitej wartosci zawartej Umowy
ksztattuja sie nastepujgco: do 60 dni przed datg wyjazdu 50% ceny Imprezy od 59 do 41 dni przed data
wyjazdu 60% ceny Imprezy, od 40 do 15 dni przed datg wyjazdu 90% ceny Imprezy, od 14 dni i mniej
przed datg wyjazdu 99% ceny Imprezy.

Do kalkulacji ostatecznie poniesionych kosztéw Biuro Podrdzy moze przystgpi¢ dopiero po dacie
koncowej wyjazdu i rozliczeniu kosztéw Imprezy, z ktérej Podrdzny nie skorzystat. Biuro Podrézy dokona
zwrotu wptat poniesionych z tytutu Umowy pomniejszonych o optate za odstgpienie niezwtocznie, nie
pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia rozwigzania Umowy, zgodnie z art. 47 ust. 6 Ustawy. Na zgdanie
Podréznego Biuro Podrézy przedstawia uzasadnienie wysokosci optaty za odstgpienie od Umowy.

W przypadku gdy rezygnacja jednego lub wiecej Podrdznych z Imprezy powoduje zmiane rodzaju pokoju
w rezerwacji (np. z pokoju 2-osobowego na pokdj 1-osobowy) Biuro Podrdzy zastrzega mozliwosé
dokonania rekalkulacji ceny Imprezy i ewentualng koniecznos$¢ uiszczenia rdznicy w cenie przed
rozpoczeciem Imprezy. Za nieuiszczong czes¢ ceny Imprezy oraz koszty poniesione przez Biuro Podrézy
w wyniku zmiany rodzaju pokoju wskutek rezygnacji jednego lub wiecej uczestnikdw Imprezy, Podrdzny
i 0soba, ktora zrezygnowata z danej rezerwacji, odpowiadajg solidarnie.
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W przypadku Imprez realizowanych samolotem nieczarterowym tzn. rejsowym/liniowym lub tzw.
lowcostowym ( niskobudzetowym), a takze w przypadku Imprez polegajgcych na rejsie statkiem
wycieczkowym powyzsze warunki rezygnacji nie znajdujg zastosowania. Koszty rezygnacji w tym rowniez
od poszczegdlnych ustug wchodzacych w sktad Umowy naliczone przez Biuro Podrézy bedg uzaleznione
od kosztéw naliczonych przez przewoZnika. Przed potwierdzeniem rezygnacji nalezy skontaktowac sie z
Biurem Podrdzy w celu uzyskania informacji na temat ewentualnych kosztow wynikajgcych z tego tytutu.

W przypadku odstgpienia przez Klienta od umowy o tzw. Wyjazd, kwoty wskazane w rozdziale X
Warunkdéw Uczestnictwa, stanowig bezzwrotne odstepne okreslone w art. 396 k.c.

Biuro Podrézy w terminie 14 dni od rozwigzania Umowy dokona zwrotu Podroznemu zaptaconej kwoty
za Impreze, pomniejszonej o optate za odstgpienie od. Umowy, obliczong na podstawie kosztow
znanych w dniu rozwigzania Umowy. Jezeli po kalkulacji ostatecznie poniesionych kosztow zajdzie
konieczno$¢ zwrocenia Podréznemu czesci optaty Biuro Podrdzy niezwtocznie zwrdci Podroznemu
nalezng kwote. Powyzsze postanowienia niniejszego rozdziatu nie majg zastosowania w przypadku gdy
Ustawa stanowi, iz odstgpienie przez Podrdznego od Umowy lub jej rozwigzanie przez Podrdznego
nastepuje bez optaty.

XI. UBEZPIECZENIE KL/NNW, UBEZPIECZENIA DODATKOWE ORAZ GWARANCJA UBEZPIECZENIOWA

Informacje dotyczgce obowigzkowego ubezpieczenia Imprez zagranicznych w zakresie KL/NNW oraz
dobrowolnego ubezpieczenia dodatkowego, a takze warunki tych ubezpieczen zawarte sg w Warunkach
Ubezpieczenia Podrézy dostepnych na stronie www.tsoworld.pl lub w Biurze Sprzedazy. Biuro Podrozy
oSwiadcza, ze posiada wymagane Ustawg zabezpieczenie finansowe na wypadek niewyptacalnosci w
formie gwarancji ubezpieczeniowej wydanej przez SIGNAL IDUNA POLSKA TOWARZYSTWO
UBEZPIECZEN S.A. z siedzibg w Warszawie oraz ze zgodnie z Ustawag odprowadza nalezne od Umdw
sktadki na Turystyczny Fundusz Gwarancyjny i Turystyczny Fundusz Pomocowy. Wyptata Srodkow z
gwarancji nastepuje:

1. w zakresie pokrycia kosztéw kontynuacji Imprezy lub kosztéw powrotu do kraju poprzez
Marszatka ~ Wojewddztwa  Wielkopolskiego  (Urzad ~ Marszatkowski ~ Wojewddztwa
Wielkopolskiego w Poznaniu, al. Niepodlegtosci 34, 61-714 Poznan, tel. +48 61 626 66 66).

2. w zakresie zwrotu catosci lub czesci wptat wniesionych tytutem zaptaty za Impreze —
ubezpieczyciel wymieniony w zdaniu poprzedzajacym, tel. +48 22 50 56 506 lub mailowo:
infolinia@signal-iduna.pl.

XIl. ODPOWIEDZIALNOSC BIURA PODROZY

Biuro Podrdzy jest odpowiedzialne za nalezyte wykonanie wszystkich ustug turystycznych objetych
Umowa. Jezeli ktorakolwiek z ustug turystycznych nie jest wykonywana zgodnie z Umowa bad? nie s3
wykonywane ustugi stanowigce istotng czes¢ Imprezy, majg zastosowanie przepisy art. 48 Ustawy.
Podrdézny ma obowigzek poinformowad Biuro Podrézy o stwierdzonych niezgodnosciach niezwtocznie,
w miare mozliwosci w trakcie trwania imprezy z uwzglednieniem okolicznosci danej sprawy.
Odpowiedzialno$¢ Biura Podrézy z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania ustug
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turystycznych objetych Imprezg okreslajg przepisy art. 50 Ustawy. Odpowiedzialno$¢ Biura Podrézy oraz
Biura Sprzedazy za btedy w rezerwacji okresla art. 53 Ustawy. Z zastrzezeniem art. 50 ust. 5 Ustawy Biuro
Podrézy ogranicza wysokos$¢ odszkodowania jakie ma zosta¢ wyptacone przez Biuro Podrdzy za
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug turystycznych objetych Imprezg do trzykrotnosci ceny
Imprezy wzgledem kazdego Podrdznego. Ograniczenie to nie dotyczy szkéd na osobie oraz szkéd
spowodowanych umyslnie lub w wyniku niedbalstwa.

XIll. OBOWIAZEK UDZIELENIA PODROZNEMU POMOCY

W przypadku gdy Podrdzny znalazt sie w trudnej sytuacji w zwigzku z wystgpieniem nieuniknionych i
nadzwyczajnych okolicznosci w rozumieniu art. 4 pkt 15 Ustawy, Biuro Podrdzy udziela Podréznemu
odpowiedniej pomocy na warunkach okreslonych w art. 52 Ustawy. W przypadku gdy niemozliwe jest
zapewnienie Podrdéznemu powrotu do kraju zgodnie z Umowa z powodu nieuniknionych i
nadzwyczajnych okolicznosci, Biuro Podrozy ponosi koszty niezbednego zakwaterowania Podrdznego,
w miare mozliwosci o kategorii réwnowaznej do okreslonej w Umowie, przez okres do 3 nocy.
Ograniczenie czasu przewidziane zdaniem poprzedzajgcym nie znajduje zastosowania wobec oséb, o
ktérych mowa w art. 49 Ustawy. Powyzsze uprawnienie do zakwaterowania nie wytgcza stosowania
przepisow korzystniejszych w tym zakresie. Biuro Podrézy nie moze powotywac sie na nieuniknione i
nadzwyczajne okolicznosci w celu ograniczenia odpowiedzialnosci, o ktérej mowa w dwadch zdaniach
poprzedzajgcych, jezeli przedsiebiorca $wiadczgcy ustugi transportowe nie moze powotywac sie na takie
okolicznosci na podstawie innych przepisow.

XIV. OBOWIAZKI | ODPOWIEDZIALNOSC PODROZNEGO

W przypadku Imprez samolotowych Podrdzny jest odpowiedzialny za zasieganie informacji u rezydenta
lub z tablic ogtoszen w hotelu, dotyczacych Imprezy oraz terminu podrdzy powrotnej, w tym takze zmian
godzin lotu powrotnego. Nalezy potwierdzi¢ rozktad powrotny na 24 godziny przed planowang godzing
wylotu do kraju u lokalnego przedstawiciela Biura Podrézy, korzystajac z tablicy informacyjnej w hotelu.
W przypadku Imprez realizowanych samolotem liniowym/ rejsowym, Podrdzny jest odpowiedzialny za
przestrzeganie zasad potwierdzania odcinkow lotéw, o jakich powiadomi go Biuro Podrozy. Brak
potwierdzenia oznacza, ze linie lotnicze uczestniczagce w transporcie majg prawo rozdysponowac
zarezerwowane miejsca. Podrdézny ponosi odpowiedzialnos¢ za to, czy on sam i jego bagaz spetniaja
warunki obowigzujgce dla podrézy samolotem, autokarem lub innym przewidzianym S$rodkiem
transportu. Warunki Przewozu Pasazeréw i Bagazu samolotem znajdujg sie kazdorazowo w ofercie
Imprezy na podlinkowanej stronie www danego przewoznika. Zwraca sie uwage, ze kobiety ciezarne nie
powinny podrdzowac samolotem bez uprzedniej konsultacji medycznej. Ze wzgledéw bezpieczenstwa,
kobiety ciezarne w okresie od 26 do korca 34 tygodnia (w przypadku cigzy mnogiej od 20 do korica 28
tygodnia) cigzy, zobowigzane sg przedtozy¢ przewoznikowi zaswiadczenie lekarskie w jezyku angielskim
o braku przeciwwskazan do odbycia lotu. Kobiety ciezarne po 34 tygodniu (w przypadku cigzy mnogiej
po 28 tygodniu) cigzy mogg nie zosta¢ dopuszczone przez przewoznika do lotu. Ostateczng decyzje o
dopuszczeniu do lotu kobiety ciezarnej podejmuje kapitan samolotu. W przypadku rejsow statkiem,
kobiety ktore sg w cigzy trwajgcej ponad 24 tygodni, zobowigzane sg przedstawi¢ przed wejsciem na
poktad statku zaswiadczenie lekarskie o mozliwosci odbycia podrdzy. Przewoznik zastrzega sobie prawo
zazgdania zaswiadczenia lekarskiego na kazdym etapie cigzy i odmowy wejscia, jezeli Przewoznik i/lub
Kapitan statku nie sg pewni, ze Pasazer bedzie bezpieczny podczas przewozu.
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XV. ODPOWIEDZIALNOSC LINII LOTNICZE)

Lot do miejsca docelowego i przylot z niego podlegajg warunkom Konwencji Montrealskiej z 1999 r.
Reklamacje dotyczgce uszkodzenia lub splgdrowania bagazu w trakcie przewozu lotniczego nalezy
sktada¢ pisemnie na formularzu Property Irregularity Report (dalej PIR) na adres przedstawicielstwa linii
lotniczych w ciggu 7 dni od odebrania uszkodzonych przedmiotéw. Reklamacje wynikajgce z opdznienia
w dostarczeniu bagazu nalezy sktadac pisemnie na adres przedstawicielstwa linii lotniczych do 21 dni od
dnia przekazania bagazu pasazerowi. Formularz PIR dostepny jest na lotniskach zazwyczaj w punktach
zgtaszania utraty lub uszkodzenia bagazu z ang. , Lost and found”.

XVI. TRANSFER DO | Z HOTELU

Realizowany jest przez lokalng firme transportowg i moze odbywac sie z udziatem turystow
przylatujgcych do destynacji réznymi samolotami i w réznych godzinach. Co za tym idzie, wyjazd z
lotniska do hotelu uzalezniony jest od przylotu wszystkich osdb objetych danym transferem i czas
oczekiwania na realizacje transferu moze potrwaé¢ do 2,5h od czasu wejscia do hali przylotow.
Przedstawiciel Biura, odpowiedzialny za transfer, bedzie czekat na turystéw w hali przylotéw, przed nig
lub na parkingu lotniskowym w okolicy hali przylotow. Szczegdtowe informacje dotyczace transferow
podawane sg najczesciej w tzw. liscie powitalnym wysytanym przez Biuro przed wylotem na adres e-mail
podany w rezerwacji. Biuro Podrézy zaleca by Podrdzny zapoznat sie z informacjami zawartymi w liscie
powitalnym zanim wyruszy w podréz. Opieka rezydenta Klient jest objety opiekg rezydenta, ktéra moze
by¢ realizowana osobiscie lub zdalnie. Opieka zdalna moze byc¢ realizowana telefonicznie, za
posrednictwem tzw. czata z poziomu aplikacji mobilnej TSO APP na urzgdzenia mobilne (popularne
komunikatory np. Messenger, WhatsApp) lub poprzez poczte elektroniczng. Dane kontaktowe do
rezydenta Klient otrzymuje w czasie miedzy 48 godzin a 8 godzin przed planowang godzing wylotu z
kraju w tzw. liscie powitalnym wystanym przez Biuro Podrdzy na adres poczty elektronicznej podanej na
rezerwacji.

XVII. PROCEDURA ROZPATRYWANIA WIADOMOSCI, ZADAN | SKARG PODROZNEGO ZWIAZANYCH Z
REALIZACJA IMPREZY LUB WYDARZENIA

1. Jezeli w trakcie Imprezy lub Wydarzenia Podrézny stwierdza wadliwe wykonywanie Umowy,
powinien niezwtocznie zawiadomi¢ o tym Biuro Podrdzy lub jego przedstawiciela (pilota lub
rezydenta) w miejscu realizacji Imprezy (Wydarzenia). W przypadku stwierdzonej niezgodnosci
Podrézny ma prawo do ztozenia skargi. W celu zapobiegania szkodom skarga winna by¢ ztozona
przez Podréznego niezwtocznie, tak, aby Biuro Podrézy mogto jak najszybciej interweniowac i
wyjasnic¢ sprawe.

2. Skarga powinna zawiera¢ dane umozliwiajgce identyfikacje Podréznego i danej Imprezy, w
ktdérej uczestniczyt, przedmiot skargi, wskazanie niezgodnosci oraz okreslenie zadan. Zaleca sie,
aby skarga zostata ztozona w terminie do 30 dni od dnia zakoriczenia Imprezy, co przyspieszy jej
rozpatrzenie. Uchybienie temu terminowi nie pozbawia jednak Podréznego prawa do ztozenia
skargi ani dochodzenia roszczen na drodze sgdowej w ustawowym okresie przedawnienia
okreslonym w Kodeksie Cywilnym. Skarga zwigzana z realizacjg Imprezy moze by¢ kierowana
bezposrednio do Biura Podrdzy na adres Grupa TSO sp. z o.0., ul. Pigtkowska 112A, 60-649
Poznan lub w drodze wiadomosci elektronicznej na adres biuro@tso.pl lub do Biura Sprzedazy,
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za posrednictwem ktérego Umowa zostata zawarta. Skarge wniesiong do Biura Sprzedazy w
danym dniu uwaza sie za wniesiong z tym dniem do Biura Podrdzy. Biuro Sprzedazy, pilot i
rezydent nie s3 uprawnieni do uznawania roszczen Podrdznego zwigzanych z Umowg, w
szczegodlnosci wynikajgcych z wniesionej przez Podréznego skargi.

3. OdpowiedZz na prawidtowo ztozong skarge zostanie przekazana Podréznemu w postaci
papierowej lub za pomocg innego trwatego nosnika informacji, stosownie do okolicznosci oraz
formy wniesienia skargi przez Podrdznego, ale nie pdzniej niz w terminie 30 dni od daty
zakonczenia Imprezy, a w przypadku zgtoszenia skargi po zakonczeniu Imprezy, 30 dni od jej
ztozenia (obowigzuje data wptyniecia pisma do Biura Podrézy). Do zachowania terminu
wystarczy wystanie (np. nadanie przesytki w placowce pocztowej lub wystanie maila)
odpowiedzi przed jego uptywem. W przypadku niesatysfakcjonujgcego w ocenie Podrdznego,
sposobu rozpatrzenia skargi, Podrézny ma prawo do kontynuacji korespondencji w tej sprawie
i ztozenia tzw. odwotania. W takim przypadku, Podréznego nie obowigzuje 30-dniowy termin na
przedstawienie swojego stanowiska, jednak Biuro Podrdzy zaleca by termin ztozenia odwotania
nie przekroczyt 90 dni od daty otrzymania odpowiedzi od Biura.

4. Oile obowigzek taki nie wynika z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa, Biuro Podrdzy
nie korzysta z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania skarg i dochodzenia roszczen, w tym nie
korzysta z pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich. Wykonujgc obowigzki
natozone przez bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa, Biuro Podrézy informuje, iz
podmiotem uprawnionym do prowadzenia postepowania w sprawie pozasgdowego
rozwigzywania sporow konsumenckich, ktéremu podlega Biuro Podrézy jest Inspekcja
Handlowa — Wojewddzki Inspektorat Inspekcji Handlowej w Poznaniu. Informacje dotyczace
pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich za pomocg platformy utworzonej przez
Komisje Europejska znajduja sie pod adresem:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ing=PL

Podrézny jest uprawniony do ztozenia skargi za pomocg wskazanej powyzej platformy, w
przypadku zawarcia Umowy z wykorzystaniem strony internetowej Biura Podrozy (online).
Podrézny moze rowniez uzyska¢ pomoc w sprawie swoich uprawnien oraz w zakresie sporu
miedzy nim, a Biurem Podrdézy zwracajgc sie do powiatowego (miejskiego) rzecznika
konsumentéw lub organizacji spotecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy ochrona
konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentow, Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich) lub
korzystajgc z informacji dostepnych na stronie internetowej Prezesa Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentdw.

XVIIl. DANE OSOBOWE

Administratorem danych osobowych Podrdznych gromadzonych w celu zawarcia i realizacji Umowy jest
Biuro Podrozy. Kontakt tel. 61 656 99 99, email: biuro@tso.pl. Administrator danych jest odpowiedzialny
za bezpieczenstwo przekazanych danych osobowych oraz przetwarzanie ich zgodnie z przepisami
prawa. Szczegdtowe informacje na temat przetwarzania danych osobowych Podréznych dostepne sg na
stronie www.tsoworld.pl oraz w Biurach Sprzedazy. Osoba dokonujgca rezerwacji Imprezy ma
obowigzek zachowaé¢ w tajemnicy wszelkie dane osobowe zwigzane z rezerwacjg
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Imprezy oraz zawartg Umowa. Udostepniajac ww. dane (w tym zwtaszcza numer rezerwacji) osobom
trzecim, w tym osobom wymienionym w potwierdzeniu rezerwacji/ dokumencie podrézy, wyraza zgode
na udostepnienie tym osobom danych z potwierdzenia rezerwacji/dokumentu podrézy przez Biuro
Podrdzy za posrednictwem Strefy Klienta. Osoba dokonujaca rezerwacji Imprezy przyjmuje ponadto do
wiadomosci, ze przypadkowe przekazanie lub utrata ww. danych (w tym zwtaszcza numeru rezerwacji)
moze doprowadzi¢ do uzyskania przez osoby nieupowaznione dostepu do danych z potwierdzenia
rezerwacji/dokumentu podrdzy, przy czym Biuro Podrdzy zapewnia wiasciwe srodki bezpieczenstwa
technicznego i organizacyjnego zgodnie z RODO. Osoba dokonujgca rezerwacji zawierajgc Umowe
réwniez w imieniu i na rzecz oséb wymienionych w potwierdzeniu rezerwacji/ dokumencie podrézy,
przejmuje obowigzek poinformowania tych o0sdb o zasadach przetwarzania ich danych przez
administratora danych, w zwigzku z zawierang Umowg lub dokonywang rezerwacjg Imprezy. W
przypadku gdy osoba dokonujgca rezerwacji zawiera Umowe w imieniu osoby wymienionej w
potwierdzeniu rezerwacji/ dokumencie podrdzy, musi posiadaé zgode (petnomocnictwo lub
upowaznienie) ww. osoby na dziatanie w jej imieniu. Osoba dokonujgca rezerwacji ponosi petng
odpowiedzialnos¢ za dziatanie bez ww. umocowania (nie dotyczy osob, ktére nie dysponujg petna
zdolnoscig do czynnosci prawnych). Osoba dokonujgca rezerwacji jest zobowigzana przedstawi¢ ww.
zgode na kazde wezwanie Administratora danych osobowych.

XIX. POSTANOWIENIA KONCOWE

Wiadomosci, zgdania i skargi Podrdznego rozpatrywane sg w ramach ,Procedury rozpatrywania
Wiadomosci, Zadan i Skarg Podréznych Zwigzanych z Realizacjg Imprezy lub Wydarzenia”. Spory miedzy
Stronami zwigzane z Umowa moga byc¢ rozwigzywane w trybie pozasgdowego rozwigzywania sporow
konsumenckich, a w przypadku nierozwigzania sporu — bedga rozstrzygane przez wtasciwy miejscowo
sad. Podmiotem uprawnionym do pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich jest Inspekcja
Handlowa, a informacje dotyczace tego postepowania udostepnione sg na stronie internetowej
http://www.poznan.wiih.gov.pl/. W sprawach nieuregulowanych powyzszymi Warunkami Uczestnictwa

zastosowanie majg przepisy Ustawy, przepisy Kodeksu Cywilnego oraz inne przepisy dotyczgce ochrony
konsumenta, w tym majgce zastosowanie do imprez turystycznych przepisy art. 10, art. 11, art. 12 ust.
1pktd,5,161i17, art. 17 oraz art. 20 ust. 2 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.
U.z 2017 r. poz. 683 z pdin. zm.).

Member of TSO Group

NIP 972-11-45-928
ul. Pigtkowska 112a, 60-649 Poznan tel. +48 61 656 99 99

7 biuro@tso.pl


http://www.poznan.wiih.gov.pl/

