VOUCHEROW PLATFORMY TSOWORLD.PL

1. Voucher Platformy Tsoworld.pl zwany dalej: ,,Voucherem”) jest wystawiony przez Grupa TSO
Sp z o0.0. z siedzibg Poznaniu 60 -649, ul. Pigtkowska 112 A, NIP 972 11 45928, REGON
300416369 (dalej: ,,TSO”).

2. Voucher moze by¢ uzyty przez osobe petnoletnia, ktdra sie nim postuguje tj. posiadacza.
Voucher moze by¢ uzyty jako ptatnosé za organizowane przez TSO imprezy turystyczne,
szkolenia, konferencje, wyjazdy i wydarzenia (dalej zwane jako Impreza), zgodnie z ofertami i
informacjami dostepnymi na stronie: www.world.pl oraz zgodnie z ogdlnymi warunkami
uczestnictwa znajdujgcymi sie na stronie www.world.pl/warunkiuczestnictwa.

3. Voucher moze opiewac na kwote ustalong przez jego nabywce, przy czym ta kwota nie moze
by¢ nizsza niz 200,00 zt (stownie: dwiescie ztotych 00/100). Kwota stanowi wartos¢ Vouchera.

4. Voucher moze opiewac réwniez na catos¢ jednej dedykowanej i okreslonej Imprezy, przy
czym wartos¢ takiego vouchera jest réwna wartosci tejze Imprezy. Ptatnos¢ takim voucherem
za inne Imprezy niz opisane na voucherze jest niemozliwa.

5. W szczegoélnosci, Voucher nie moze byé uzyty jako ptatnosé za:

e bilet na przelot rejsowy,

e wypozyczenie samochodu,

e ubezpieczenie KL i NNW nabywane osobno poza imprezg turystyczna,
e wycieczki fakultatywne,

o sktadke ubezpieczenia kosztéw rezygnaciji.

6. W przypadku zakupu Imprezy w cenie nizszej od wartosci na jaka opiewa dany Voucher,
ewentualne pozostate srodki na Voucherze moga zostac uzyte jako ptatnosé za kolejng Impreze
jako zaliczka, doptata lub petna ptatnos¢ za rezerwacje, w terminie daty waznosci Vouchera.
Wyjatek stanowig Vouchery opiewajgce na konkretng Impreze.

7. W przypadku zakupu Imprezy w cenie wyzszej od wartosci na jakg opiewa Voucher, doptate
nalezy uisci¢ w innej formie - gotéwka, kartag ptatnicza/kredytowa lub przelewem na wskazany
przez TSO nr rachunku bankowego.

8. Voucher nie podlega wymianie lub zamianie (zaréwno w czesci jak i catosci) na srodki
pieniezne w jakiejkolwiek formie.

9. Voucher nie stanowi papieru wartos$ciowego oraz nie jest elektronicznym instrumentem
ptatniczym, w tym nie jest kartg ptatnicza/kredytowa.

10. W zamian za Voucher zagubiony, skradziony, przekazany innej osobie lub jakkolwiek
inaczej utracony, nie bedzie wystawiany nowy Voucher, a osobie, ktéra w ten sposdéb go
utracita, nie przystuguja zadne roszczenia z tego tytutu — w szczegdlnosci roszczenie o zwrot
wartosci Vouchera.

11. Na Voucherze znajduje sie data jego waznosci. Data waznosci Vouchera okresla ostatni
dzien, w ktérym mozna zrealizowa¢ Voucher. Nie ma mozliwosci realizacji Vouchera po uptywie
daty jego waznosci. Nie ma mozliwosci przedtuzenia daty waznosci Vouchera.

12. Realizacja Vouchera nastepuje poprzez podanie kodu Vouchera sprzedawcy obstugujagcemu
rezerwacje lub poprzez wprowadzenie tych danych w procesie zakupu on-line na stronie
www.tsoworld.pl Wprowadzenie powyzszych danych do rezerwacji skutkuje zmniejszeniem
wolnych i dostepnych na Voucherze srodkdw, o kwote optaconej rezerwacji (co oznacza
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obnizenie wartosci Vouchera).
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13. W przypadku rezygnacji z Imprezy, ktéra zostata optacona czgsciowo lub w catosci Voucherem
(rezygnacja posiadacza Vouchera), srodki te zwracane sa na Voucher, ktérego data waznosci nie
uptyneta (po ewentualnym odliczeniu kosztéw rezygnaciji

- zgodnie z Ogélnymi Warunkami Uczestnictwa — dostgpnymi jw.).

14. TSO nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek btedy popetnione przez nabywajacego
Voucher podczas sktadania zamdéwienia, w szczegdlnosci dotyczgce danych osobowych, wartosci
Vouchera oraz innych danych niezbednych do jego kupna i doreczenia. Po wystawieniu Vouchera
wszelkie zmiany lub poprawki nie bedg mozliwe.

15. Nabywca Vouchera oswiadcza, ze zapoznat sie z trescig niniejszego Regulaminu i akceptuje go, a
takze zobowigzuje sig poinformowac osoby, ktérym przekaze Voucher, o tresci tego Regulaminu.
Posiadacz Vouchera zobowigzuje sie do przestrzegania niniejszego Regulaminu.

16. Niniejszy Regulamin tj. Regulamin Voucheréw Platformy TSOWORLD dostepny jest na stronie
internetowej www.tsoworld.pl/vouchery

17. Administratorem danych osobowych gromadzonych w celu swiadczenia ustugi w zakresie
umozliwienia nabycia i wykorzystania Vouchera jest Grupa TSO Sp. z 0.0. z siedziba w Poznaniu.
Szczegotowe informacje na temat przetwarzania danych osobowych dostepne sg na stronie
www.tso.pl.

18. Regulamin obowigzuje od dnia 01.08.2026r.
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