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VOYAGE VENTURE

Niniejszy dokument opisuje zasady przetwarzania danych osobowych w Voyage Venture sp. z 0.0.
oraz wykorzystywania plikow cookie w serwisie voyageventure.pl. Stanowi realizacje obowigzku
informacyjnego wynikajacego z art. 13 RODO.

I. Administrator danych

Administratorem danych osobowych jest Voyage Venture sp. z 0.0., Os. Le$ne 28, 62-262 Wierzyce,
NIP: 7842544974, KRS: 0001145771.

KONTAKT W SPRAWIE DANYCH

e-mail: biuro@voyageventure.pl
tel.: 601 300 700

Il. Cele i podstawa prawna
przetwarzania danych

Dane osobowe sg przetwarzane w celu:

® zawarcia i realizacji umowy o Swiadczenie ustug turystycznych (art. 6 ust. 1 lit. b RODO),

® obstugi ptatnosci i dostaw (art. 6 ust. 1 lit. b RODO),

o kontaktu z klientem (informacje o realizacji zamdwienia, reklamacje) (art. 6 ust. 1 lit. b RODO),
o wystawienia faktur i spetnienia obowiazkéw podatkowych (art. 6 ust. 1 lit. c RODO),

o przechowywania dokumentéw ksiegowych (art. 6 ust. 1 lit. c RODO),

® dochodzenia roszczen lub obrony przed nimi (art. 6 ust. 1 lit. f RODO),

o marketingu wiasnych ustug — wytgcznie po wyrazeniu zgody (art. 6 ust. 1 lit. a RODO),

e analizy statystycznej i usprawniania strony (np. Google Analytics 4 — z automatyczng
anonimizacjg adreséw IP) — po wyrazeniu zgody (art. 6 ust. 1 lit. a RODO),

o dziatan remarketingowych (np. Facebook Pixel, Google Ads) — po wyrazeniu zgody (art. 6 ust. 1
lit. a RODO).
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Ill. Zakres i zrodto danych

o Dane podawane dobrowolnie przez klienta: imie i nazwisko, adres e-mail, adres
korespondencyjny, nr telefonu, dane pfatnicze.

o Dane pozyskiwane automatycznie: adres IP (anonimizowany w GA4), dane o urzadzeniu i
przegladarce, pliki cookie i podobne technologie.

IV. Odbiorcy danych

Dane moga by¢ przekazywane nastepujgcym podmiotom:

® operatorowi ptatnosci (np. mElements S.A.),

o firmom kurierskim (w przypadku wysytek),

e firmom hostingowym i IT (obstuga serwera, poczty, mailingu),
® biuru rachunkowemu (ksiegowos¢),

® dostawcom ustug analitycznych i marketingowych (np. Google LLC — Google Analytics, Meta
Platforms — Facebook Pixel),

organom publicznym — jesli wynika to z przepiséw prawa.

Jezeli dane sg przekazywane poza EOG (np. Google, Meta — USA), stosowane sg odpowiednie
mechanizmy zgodne z RODO (np. standardowe klauzule umowne).

V. Okres przechowywania danych

® Dane zwigzane z umowg i rozliczeniami: 5-6 lat (zgodnie z przepisami podatkowymi i
archiwizacyjnymi),

® Dane dotyczgce reklamacji: 2 lata od rozpatrzenia,
® Dane przetwarzane na podstawie zgody marketingowej: do jej wycofania,

® Dane techniczne (cookies, logi): zgodnie z dokumentacja techniczng lub do momentu wycofania
zgody.
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VIi. Prawa osob, ktorych dane dotycza

Kazdej osobie przystuguje prawo do:

® dostepu do danych, ich sprostowania, usuniecia (,prawo do bycia zapomnianym"),
® ograniczenia przetwarzania,

® whniesienia sprzeciwu wobec marketingu,

® przenoszenia danych,

e cofniecia zgody w dowolnym momencie,

® whniesienia skargi do Prezesa UODO.

Vil. Zabezpieczenia danych

Stosujemy odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne, m.in.:

e szyfrowanie SSL/TLS,

@ Kkontrole dostepu,

® ograniczenie dostepu do danych wytgcznie dla upowaznionych oséb,

® regularne kopie zapasowe.

Viil. Profilowanie i automatyczne
decyzje

Nie stosujemy automatycznych decyzji wywotujgcych skutki prawne.

Dane moga by¢ wykorzystywane do personalizacji tresci reklamowych (remarketing, profilowanie
marketingowe) — wylgcznie za zgoda.

IX. Pliki cookie i podobne technologie
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1. Czym sa pliki cookie?

Pliki cookie to niewielkie pliki tekstowe zapisywane na urzgdzeniu uzytkownika. Utatwiajg korzystanie z

serwisu, zapamietujg preferencje i umozliwiajg analize ruchu.

2. Jakie pliki cookie stosujemy?
o Niezbedne — umozliwiajg podstawowe dziatanie strony (np. logowanie, bezpieczenstwo).

® Analityczne — np. Google Analytics 4, stuza do badania ruchu na stronie i optymalizaciji tresci. GA4
nie przechowuje petnych adreséw IP — sg one automatycznie skracane i anonimizowane juz w
momencie gromadzenia danych.

o Marketingowe — np. Facebook Pixel, Google Ads, pozwalajg na personalizacje reklam i
remarketing.

® Funkcjonalne — zapamietywanie preferencji (np. jezyk, uktad strony).

3. Wyrazenie zgody

Podczas pierwszej wizyty wySwietlany jest baner cookies. Uzytkownik moze:
® zaakceptowac wszystkie pliki,

® odrzuci¢ wszystkie poza niezbednymi,

e wybrac¢ indywidualnie kategorie.

Zgoda moze by¢ cofnieta w dowolnym momencie (baner / ustawienia przegladarki).

4. Dane osobowe w cookies

Niektore pliki cookie (np. Pixel Facebooka, Google Analytics) moga stanowi¢ dane osobowe. Ich
wykorzystanie odbywa sie wytgcznie za zgoda uzytkownika.

X. Zmiany polityki

Polityka prywatnosci i cookies moze ulec zmianie. Aktualna wersja jest zawsze dostepna na stronie. W
przypadku istotnych zmian poinformujemy uzytkownikéw (np. e-mailem).
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XI. Kontakt w sprawach danych
osobowych

e-mail: biuro@voyageventure.pl
tel. 601 300 700

XIl. Organ nadzorczy

Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych (PUODO)
ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa

e-mail: kancelaria@uodo.gov.pl

tel.: (+48) 22 531 03 00

Napisz lub zadzwon — odpowiadamy szybko i konkretnie.

Voyage Venture sp. z 0.0.
e-mail: biuro@voyageventure.pl
tel.: +48 601 300 700

web: voyageventure.pl
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