REGULAMIN

Wersja: kwiecien 2026
Obowigzuje od: 16.04.2026

Regulamin serwisu

zasady korzystania ze strony voyageventure.pl

Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania z serwisu internetowego voyageventure.pl. Korzystajac z Serwisu,
akceptujesz postanowienia Regulaminu. Regulamin ten nie reguluje warunkéw uczestnictwa w wyjazdach
organizowanych przez Voyage Venture — te warunki okresla odrebna umowa o udziat w imprezie turystyczne;.

§ 1. Postanowienia ogdlne

1. Wiascicielem i administratorem serwisu internetowego dziatajgcego pod adresem voyageventure.pl (dalej:
~Serwis") jest Voyage Venture sp. z 0.0. z siedzibg w Wierzycach, Os. Le$ne 28, 62-262 Wierzyce, NIP:
7842544974, KRS: 0001145771 (dalej: ,Ustugodawca").

2. Kontakt z Ustugodawca: e-mail biuro@voyageventure.pl, tel. +48 601 300 700.

3. Regulamin skierowany jest do wszystkich osob korzystajgcych z Serwisu (dalej: ,Uzytkownik") i okresla zasady
korzystania z funkcjonalnosci dostepnych w Serwisie.

4. Regulamin udostepniany jest nieodptatnie pod adresem voyageventure.pliregulamin w sposéb umozliwiajacy
jego pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie.

§ 2. Definicje

Serwis — strona internetowa prowadzona pod adresem voyageventure.pl wraz z podstronami.
Uzytkownik — kazda osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna korzystajaca z Serwisu.

Konsument — osoba fizyczna korzystajaca z Serwisu w celu niezwigzanym bezposrednio z jej dziatalnoscig
gospodarcza lub zawodowa.

Ustugi — ustugi Swiadczone droga elektroniczng przez Ustugodawce za posrednictwem Serwisu, w szczegolnosci
udostepnianie tresci i obstuga formularzy kontaktowych.

Formularz — kazde pole lub zesp6t pél umozliwiajacych Uzytkownikowi przestanie wiadomosci lub zapytania do
Ustugodawcy (w tym formularze kontaktowe oraz formularze lead ads na platformach Meta).

§ 3. Rodzaje i zakres ustug swiadczonych droga elektroniczna
1. Ustugodawca za posrednictwem Serwisu Swiadczy nieodptatnie nastepujace Ustugi:
¢ udostepnianie tresci informacyjnych o ofertach wyjazdéw, galerii, artykutéw i innych materiatéw,
® obstuga Formularzy kontaktowych i formularzy zapisu na wyjazd,
¢ wysytka wiadomosci e-mail lub SMS bedacych odpowiedzig na zapytanie Uzytkownika,

® udostepnianie danych kontaktowych Ustugodawcy.

2. Korzystanie z Ustug jest dobrowolne i nieodptatne.

3. Uslugi obejmujgce rezerwacje wyjazdow oraz zawarcie umowy o udziat w imprezie turystycznej regulowane sg
odrebnymi warunkami uczestnictwa oraz umowa zawierang indywidualnie z Klientem.
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& 4. Wymagania techniczne
1. Do prawidtowego korzystania z Serwisu niezbedne jest:
® urzadzenie z dostepem do sieci Internet,
¢ aktualna przegladarka internetowa (np. Chrome, Safari, Firefox, Edge) z obstugg JavaScript i plikbw cookie,

® aktywne konto poczty e-mail — w zakresie, w jakim Uzytkownik korzysta z Formularzy kontaktowych.

2. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za problemy techniczne wynikajgce z parametréw urzadzenia lub
tacza internetowego Uzytkownika.

§ 5. Zawarcie i rozwigzanie umowy o swiadczenie ustug droga elektroniczna
1. Umowa o $wiadczenie Ustug $wiadczonych drogg elektroniczng zostaje zawarta z chwilg rozpoczecia
korzystania z Serwisu przez Uzytkownika (np. wySwietlenia strony) lub z chwilg przestania Formularza.

2. Umowa zostaje rozwigzana z chwilg opuszczenia Serwisu przez Uzytkownika lub — w przypadku Ustugi
polegajgcej na odpowiedzi na Formularz — po jej zrealizowaniu.

3. Uzytkownik w kazdej chwili moze zaprzestac korzystania z Serwisu bez koniecznosci sktadania oswiadczen.

& 6. Obowiazki Uzytkownika
1. Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania z Serwisu w sposéb zgodny z prawem, dobrymi obyczajami oraz
postanowieniami Regulaminu.

2. Zakazane jest dostarczanie przez Uzytkownika tresci o charakterze bezprawnym, w tym w szczego6lnosci tresci
naruszajgcych prawa osoéb trzecich, obrazliwych, wulgarnych, nawotujgcych do nienawisci lub wprowadzajacych
w biad.

3. Zakazane sg dziatania mogace zaktécic¢ funkcjonowanie Serwisu, w szczegolnosci ataki typu DDoS,
podejmowanie préb ingerencji w kod Serwisu oraz korzystanie z Serwisu z wykorzystaniem automatycznych
narzedzi bez zgody Ustugodawcy.

4. Uzytkownik podajacy dane w Formularzach zobowigzany jest do podawania danych prawdziwych oraz do
niepodawania danych oséb trzecich bez ich zgody.

§ 7. Prawa autorskie i wlasnosé intelektualna

1. Wszelkie treSci udostepniane w Serwisie — w tym teksty, grafiki, zdjecia, logotypy, nazwa marki oraz ukfad
strony — stanowig przedmiot praw autorskich Ustugodawcy lub 0séb trzecich i podlegaja ochronie prawne;j.

2. Kopiowanie, powielanie, rozpowszechnianie, modyfikowanie lub wykorzystywanie w jakikolwiek inny sposéb
tresci Serwisu — w catosci lub w czesci — bez uprzedniej pisemnej zgody Ustugodawcy jest zabronione, z
wyjatkiem korzystania w ramach dozwolonego uzytku okreslonego w ustawie o prawie autorskim i prawach
pokrewnych.

& 8. Reklamacje dotyczace funkcjonowania Serwisu
1. Reklamacje dotyczace funkcjonowania Serwisu (np. nieprawidtowe dziatanie Formularza, problemy techniczne)
Uzytkownik moze sktada¢ na adres e-mail: biuro@voyageventure.pl.

2. Reklamacja powinna zawierac: dane kontaktowe Uzytkownika, opis nieprawidtowosci wraz z datg i
okolicznosciami ich wystgpienia oraz oczekiwany sposéb rozpatrzenia reklamaciji.

3. Ustugodawca rozpatrzy reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania i poinformuje Uzytkownika o wyniku
droga, na jaka reklamacja zostata zgtoszona.

4. Reklamacje dotyczace wyjazddw organizowanych przez Voyage Venture rozpatrywane sg na zasadach
okreslonych w umowie o udziat w imprezie turystycznej oraz w przepisach ustawy z dnia 24 listopada 2017 r. o
imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych.

§ 9. Odpowiedzialnosc¢

1. Ustugodawca doktada staran, aby Serwis funkcjonowat w spos6b nieprzerwany i prawidtowy, jednak zastrzega
sobie prawo do czasowego wytgczenia Serwisu w celu prowadzenia prac konserwacyjnych lub aktualizacyjnych.
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2. Ustlugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikte z niezaleznych od niego przyczyn, w
szczegOlnosci z dziatania sity wyzszej, awarii sieci telekomunikacyjnych, dziatania os6b trzecich oraz
niewlasciwego korzystania z Serwisu przez Uzytkownika.

3. Informacje prezentowane w Serwisie, w tym opisy wyjazdéw, ceny i terminy, majg charakter informacyjny i nie
stanowig oferty handlowej w rozumieniu art. 66 Kodeksu cywilnego. Wigzace warunki wyjazdu okresla umowa
zawierana indywidualnie z Klientem.

4. Ograniczenia odpowiedzialnosci wskazane w niniejszym paragrafie nie dotycza Uzytkownikéw bedacych
Konsumentami — w zakresie, w jakim bytoby to sprzeczne z bezwzglednie obowigzujagcymi przepisami prawa.

§ 10. Ochrona danych osobowych i pliki cookie

1. Zasady przetwarzania danych osobowych Uzytkownikéw oraz wykorzystywania plikdw cookie okresla Polityka
prywatnosci i cookies dostepna pod adresem voyageventure.pl/polityka-prywatnosci-i-cookies.

§ 11. Pozasadowe rozwiazywanie sporow

1. Uzytkownik bedacy Konsumentem ma mozliwo$¢ skorzystania z pozasadowych sposobow rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen, w tym:

® zwrdcenia sie do statego sadu polubownego przy wojewddzkim inspektorze Inspekcji Handlowej,

® zwrdcenia sie do wojewoddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczecie postepowania
mediacyjnego,
* uzyskania bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw lub organizacji spotecznej

dziatajgcej na rzecz ochrony konsumentow.

2. Konsument moze skorzystac z platformy internetowego systemu rozstrzygania sporéw (ODR) dostepnej pod
adresem ec.europa.eu/consumers/odr.

§ 12. Zmiany Regulaminu

1. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu w uzasadnionych przypadkach, w szczegélnosci w
przypadku zmian przepis6w prawa, zmian zakresu swiadczonych Ustug lub zmian technologicznych Serwisu.

2. O zmianach Regulaminu Ustugodawca poinformuje poprzez publikacje nowej wersji w Serwisie wraz z datg jej
wejscia w zycie.

3. Zmiany Regulaminu nie majg wptywu na Ustugi rozpoczete przed wejsciem w zycie zmian.

§ 13. Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie majg przepisy prawa polskiego, w szczegoélnosci
Kodeksu cywilnego, ustawy o Swiadczeniu ustug droga elektroniczng oraz ustawy o prawach konsumenta.

2. Jezeli ktérekolwiek z postanowiert Regulaminu okaze sie niewazne lub bezskuteczne, nie wptywa to na waznos¢
pozostatych postanowien.

3. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 16 kwietnia 2026 r.

Os. Lesne 28 biuro@voyageventure.pl
62-262 Wierzyce tel. +48 601 300 700
NIP 7842544974 - KRS 0001145771 voyageventure.pl
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