WARUNKI UCZESTNICTWA

Wersja: kwiecieh 2026
Sezon 2025/2026

Warunki uczestnictwa
w imprezie turystycznej

organizowanej przez Voyage Venture sp. z 0.0.

Niniejsze Warunki regulujg stosunki pomiedzy Organizatorem a Kupujacym i zgtoszonymi przez niego uczestnikami
imprezy turystycznej. Stanowig integralng cze$¢ umowy o udziat w imprezie turystycznej.

ORGANIZATOR

Voyage Venture sp. z 0.0. z siedzibg w Wierzycach, Os. LeSne 28, 62-262 Wierzyce, NIP: 7842544974, REGON:
540469820, KRS: 0001145771, wpisana do Centralnej Ewidencji Organizatoréw Turystyki i Przedsiebiorcéw Utatwiajacych
Nabywanie Powigzanych Ustug Turystycznych pod nr 1120, reprezentowana przez Waldemara Lisa.

KUPUJACY
Osoba fizyczna lub osoba prawna zamawiajgca udziat w imprezie turystycznej dla siebie i/lub zgtoszonych uczestnikéw.

& 1. Przedmiot umowy

1. Przedmiotem umowy jest przygotowanie i koordynacja przez Organizatora imprezy turystycznej (wyjazdu) dla
Kupujacego i zgtoszonych przez niego uczestnikow jako czesci wieloosobowej grupy.

2. Szczeg6towy program, termin, destynacja oraz zakres swiadczen okresla opis konkretnego wyjazdu stanowigcy
Zatgcznik do umowy.

3. Aktualna lista zgtoszonych uczestnikow stanowi zatacznik do umowy.

4. Organizator zastrzega sobie prawo do odwotania imprezy w przypadku nieosiggniecia minimalnej liczby uczestnikéw
okreslonej w opisie wyjazdu, informujgc o tym Kupujgcego nie pozniej niz w terminie wskazanym w umowie, a w braku
takiego wskazania — nie p6zniej niz 20 dni przed rozpoczeciem imprezy. W takim przypadku Kupujacy otrzymuje petny
zwrot wptaconych kwot w terminie 14 dni.

§ 2. Zobowiazania stron
1. Organizator zobowigzuje sie do zorganizowania wyjazdu zgodnie z ofertg i programem stanowigcym Zatgcznik do
umowy.
2. Kupujacy zobowigzuje sie do uregulowania ceny imprezy na warunkach i w terminach ustalonych przez Organizatora.

3. Przed zawarciem umowy Kupujacy zobowigzuje sie zapoznac ze szczeg6tami organizowanej imprezy, z programem
wyjazdu stanowigcym Zatgcznik, ktory jest integralng czescig umowy. Z chwilg zawarcia umowy Kupujgcy oswiadcza, iz
zapoznat sie z warunkami organizowanej imprezy.

4. O wszelkich zmianach danych podanych w umowie Kupujacy zobowigzany jest niezwtocznie zawiadomi¢ Organizatora.
Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nieprawidtowe wykonanie umowy spowodowane zmiang
danych, o ktérej nie zostat powiadomiony.

5. Kupujacy zawierajgcy umowe na rzecz i w imieniu innych uczestnikow jest odpowiedzialny za dotrzymanie warunkéw
umowy przez wszystkich zgtoszonych uczestnikéw.

§ 3. Koszty i zasady ptatnosci

1. Na cene organizacji wyjazdu sktada sie koszt Swiadczenh na miejscu z transferami i samochodami osobowymi 4x4.
Szczegobtowy zakres Swiadczen wliczonych i niewliczonych w cene okresla opis konkretnego wyjazdu.
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2. Cena obejmuje w szczegoélnosci (o ile opis wyjazdu nie stanowi inaczej):

* zakwaterowanie ze $niadaniami, lunchami, kolacjami i/lub obiadokolacjami w hotelach okreslonych w programie
wyjazdu,

® organizacje wszystkich atrakcji zgodnie z programem wyprawy (bez biletow wstepu, o ile nie wskazano inaczej),
* opieke lokalnego polskiego przewodnika i koordynatora ze strony Organizatora na catej trasie wyjazdu,
* realizacje programu 4x4 z wynajeciem aut terenowych przy obtozeniu okre$lonym w opisie wyjazdu,
* koordynacje programu 4x4 przez lokalnego przewodnika,
* wyzywienie zgodnie z programem,
* sktadki na Fundusze Turystyczne (TFG/TFP),
¢ ubezpieczenie podrozne KL/INNW zgodnie z § 6.
3. Cena nie obejmuje w szczegdélnosci (o ile opis wyjazdu nie stanowi inaczej):
* ewentualnej doptaty do pokoju jednoosobowego (kwota okreslona w opisie wyjazdu),
* ewentualnej doptaty za mniejsze obtozenie samochodu (kwota okreslona w opisie wyjazdu),
¢ dodatkowego wyzywienia i napojow, jezeli nie jest wyraznie wskazane w programie,
* wycieczek fakultatywnych oraz imprez dodatkowych,
® zwyczajowo przyjetych napiwkéw,
¢ paliwa do wynajetego samochodu,
* przelotu do/z miejsca destynacji (chyba ze opis wyjazdu stanowi inaczej),
* innych kosztow nieujetych w opisie wyjazdu.
4. Harmonogram pfatnosci:
¢ | rata (zaliczka) — do 30% ceny, ptatna przy zawarciu umowy. W przypadku zawarcia umowy wczesniej niz 180 dni
przed rozpoczeciem imprezy zaliczka nie moze przekroczy¢ 30% ceny catkowitej,
¢ Il rata — 30% ceny, ptatna w potowie okresu miedzy zawarciem umowy a datg wyjazdu, w terminie okreslonym w
opisie wyjazdu,
* il rata (saldo) — 40% ceny, ptatna nie pozniej niz 30 dni przed rozpoczeciem imprezy.

5. Brak wptaty raty w wyznaczonym terminie jest rownoznaczny z rezygnacjg z udziatu w imprezie i uprawnia
Organizatora do naliczenia opfat rezygnacyjnych zgodnie z § 5.

6. W przypadku gdy ustuga objeta jest podatkiem VAT, podatek wliczony jest w cene imprezy. Platnosci dokonywane sg na
podstawie prawidtowo wystawionej faktury VAT marza. Kupujgcy akceptuje wystawianie i przesytanie faktur w formie
elektronicznej na adres e-mail podany przy zgtoszeniu.

7. Optat dokonuje sie przelewem na konta Organizatora wskazane na fakturze lub w potwierdzeniu rezerwaciji.

8. Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany ceny imprezy, nie pozniej niz na 20 dni przed datg jej rozpoczecia,
wytgcznie w przypadkach przewidzianych w art. 45 ustawy z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i
powigzanych ustugach turystycznych (dalej: ,Ustawa"), tj. w zwigzku ze zmiang cen paliwa, podatkéw, optat lub kurséw
walut. O zmianie ceny Organizator informuje Kupujacego niezwtocznie. Jezeli podwyzka przekroczy 8% ceny
catkowitej, Kupujacy ma prawo odstgpi¢ od umowy bez ponoszenia optaty.

& 4. Przeniesienie umowy na inna osobe
1. Kupujacy moze przenies¢ na osobe spetniajaca warunki udziatu w imprezie wszystkie przystugujgce mu z tytutu umowy
uprawnienia, jezeli jednoczesnie osoba ta przejmie wszystkie wynikajgce z umowy obowigzki (cesja), informujgc o tym
Organizatora na pismie lub mailowo w rozsadnym terminie przed rozpoczeciem imprezy.
2. Kupujacy i osoba przejmujgca solidarnie odpowiadajg za nieuiszczong czes¢ ceny imprezy oraz za koszty poniesione
przez Organizatora w wyniku zmiany uczestnika.

§ 5. Odstapienie od umowy, rezygnacja i zmiana warunkéw
1. Kupujacy ma prawo zrezygnowac z udziatu w imprezie w drodze pisemnego o$wiadczenia przestanego na adres
siedziby Organizatora lub mailowo na adres biuro@voyageventure.pl. Za date rezygnacji przyjmuje sie date otrzymania
os$wiadczenia.
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2. W przypadku rezygnacji z przyczyn lezacych po stronie Kupujgcego, Organizator zastrzega sobie prawo do naliczenia
optaty rezygnacyjnej w wysokosci uzasadnionej realnymi kosztami poniesionymi przez Organizatora, wedtug ponizszej

skali:
Termin rezygnacji przed rozpoczeciem imprezy Optata rezygnacyjna
150-90 dni 20% kwoty ptatnosci gtéwnej
89-60 dni 30% kwoty wptaconej za wyjazd
59-21 dni 60% kwoty wptaconej za wyjazd
20 dni i mniej 90% kwoty Swiadczen

1. Kupujacy ma prawo zadac¢ od Organizatora uzasadnienia wysokosci optaty rezygnacyjnej. Organizator ma obowigzek
na takie zadanie odpowiedzie€.

2. Optata rezygnacyjna nie jest nalezna w przypadkach wskazanych w Ustawie, w szczegolnosci gdy:
® rezygnacja nastepuje z powodu nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci wystepujacych w miejscu docelowym

lub jego najblizszym sgsiedztwie, ktére majg znaczacy wplyw na realizacje imprezy,

* Organizator dokonat istotnych zmian warunkéw umowy, a Kupujacy ich nie zaakceptowat.

3. Na réwni z rezygnacja traktuje sie sytuacje, w ktorej Kupujacy nie bierze udziatu w imprezie z przyczyn lezacych po
jego stronie, w szczegoélnosci:
¢ braku waznych dokumentéw podrézy (paszport wazny min. 6 miesiecy po zakonczeniu pobytu, wiza jesli wymagana),
* uniemozliwienia przekroczenia granicy przez stuzby graniczne,

* choroby i innych wypadkoéw losowych.

Organizator w terminie do 21 dni przed wyjazdem poinformuje Kupujgcego o aktualnych wymaganiach wjazdowych do
kraju destynaciji.

4. Odstgpienie przez Organizatora: Organizator zastrzega sobie prawo do odstgpienia od umowy, jezeli zaistnieje
koniecznos$¢ odwotania imprezy z przyczyn od niego niezaleznych, w szczegoélnosci wynikajgcych z decyzji wiadz
panstwowych, dziatania sity wyzszej zagrazajgcej bezpieczenstwu uczestnikow lub nieosiggniecia minimalnej liczby
uczestnikéw (8 1 ust. 4).

5. Zmiana istotnych warunkéw przez Organizatora: Organizator zastrzega sobie prawo przed rozpoczeciem imprezy
do zmiany istotnych warunkéw umowy z przyczyn od niego niezaleznych (np. odwotanie lub zmiana rozktadu lotow,
zmiana warunkéw pogodowych uniemozliwiajgcych realizacje programu), o czym niezwtocznie poinformuje
Kupujacego. W takiej sytuacji Kupujacy powinien niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 3 dni, poinformowac
Organizatora czy:

a. przyjmuje proponowang zmiane umowy, albo
b. odstepuje od umowy za zwrotem wszystkich wniesionych Swiadczen, z potrgceniem faktycznie poniesionych przez
Organizatora kosztow.

6. W przypadku gdy Organizator odwotuje impreze z przyczyn niezaleznych od Kupujgcego, Kupujgcy ma prawo, wedtug
swojego wyboru:

a. uczestniczy¢ w imprezie zastepczej o tym samym lub wyzszym standardzie (bez doptaty),
b. zada¢ natychmiastowego zwrotu wszystkich wniesionych swiadczen.

W takich przypadkach Kupujacy moze dochodzi¢ odszkodowania za niewykonanie umowy do wysokosci rzeczywiscie
poniesionej szkody, chyba ze odwotanie nastgpito z powodu sity wyzszej lub nieosiggniecia minimalnej liczby
uczestnikow.

& 6. Ubezpieczenie
1. Organizator posiada gwarancje ubezpieczeniowg turystyczna nr COR610279 zawartg z Compensa TU S.A. Vienna
Insurance Group na rzecz Kupujacego, obejmujaca pokrycie kosztow powrotu do kraju w wypadku gdy Organizator
nie zapewni tego powrotu, a takze zwrot wptat wniesionych przez Kupujacego w razie niewykonania zobowigzan
umownych. Informacje o aktualnym zabezpieczeniu dostepne sg na stronie Ubezpieczeniowego Funduszu
Gwarancyjnego (UFG) lub na zgdanie Kupujacego.
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2. Organizator zawiera w imieniu Kupujacego i zgtoszonych uczestnikow ubezpieczenie podrézne ujete w cenie
wyjazdu, na podstawie umowy generalnej ubezpieczenia nr 500008092 z dnia 11.02.2025 r. z Compensa TU S.A.
Vienna Insurance Group. Zakres i sumy ubezpieczenia:

* koszty leczenia — do 250 000 EUR,
* nastepstwa nieszczesliwych wypadkéw — do 10 000 EUR,
* bagaz — do 1 000 EUR,
* OC w zyciu prywatnym — do 25 000 EUR (szkody w mieniu), do 50 000 EUR (szkody na osobie),
¢ sprzet sportowy — do 500 EUR.
3. Kupujacy oswiadcza za siebie i za zgtoszonych uczestnikow, ze przed zawarciem umowy otrzymat Ogoélne Warunki
Ubezpieczenia oraz dokument zawierajacy informacje o produkcie ubezpieczeniowym:

* ,OWU Wyjazddéw Turystycznych" zatwierdzone uchwatg Nr 01/07/2024 Zarzadu Compensa TU S.A. VIG z dnia
01.07.2024 .,

¢ ,OWU KR" zatwierdzone uchwatg Nr 01/07/2024 Zarzagdu Compensa TU S.A. VIG z dnia 01.07.2024 r.,
¢ ,Pakiet Ubezpieczen" zatwierdzony uchwatg Nr 01/07/2024 Zarzadu Compensa TU S.A. VIG z dnia 01.07.2024 r.

4. Kupujacy wyraza zgode na udostepnienie Compensa TU S.A. VIG dokumentacji medycznej przez podmioty udzielajgce
Swiadczen zdrowotnych oraz przez NFZ w celu ustalenia prawa do $wiadczenia z umowy ubezpieczenia i jego

wysokosci. Zgoda jest wazna pod warunkiem zaistnienia zdarzenia ubezpieczeniowego. Kupujacy zwalnia lekarzy w
kraju i za granica z tajemnicy lekarskiej w ww. zakresie.

5. Dane 0s6b ubezpieczonych zostang przekazane do Compensa TU S.A. VIG w celu realizacji umowy ubezpieczenia.

Klauzula informacyjna RODO ubezpieczyciela stanowi odrebny dokument przekazywany Kupujagcemu.

6. Organizator informuje, ze Kupujacy moze doubezpieczy¢ siebie lub zgtoszonych uczestnikow i/lub wykupi¢
dodatkowe ubezpieczenie od kosztéw rezygnacji z wyjazdu. Wniosek o zawarcie ubezpieczenia od kosztow
rezygnacji nalezy ztozy¢ nie pdzniej niz 7 dni od zawarcia umowy 0 uczestnictwo.

CENTRALA ALARMOWA — 24H

Compensa | Wiener Assistance: (+48) 22 501 33 33 - www.wiener.pl
W razie nagtego zachorowania lub nieszczesliwego wypadku — kontakt przed podjeciem leczenia.

1. Do dochodzenia roszczen z tytutu umowy ubezpieczeniowej stosuje sie art. 808 § 3 Kodeksu cywilnego. W wypadku
zaistnienia zdarzenia objetego ubezpieczeniem, za ktére Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci, zastosowanie
znajduje art. 808 8§ 4 Kodeksu cywilnego.

§ 7. Obowiazki Kupujacego i uczestnikow podczas wyjazdu
1. Kupujacy i uczestnicy zobowigzani sg do:
* posiadania waznych dokumentéw podrézy (paszport, wiza — jesli wymagana),
¢ przestrzegania programu, zasad bezpieczenstwa oraz polecen pilota, przewodnika lub instruktora,
¢ posiadania odpowiedniego stanu zdrowia i sprawnosci fizycznej adekwatnych do wymagan wyjazdu,
¢ poinformowania Organizatora o istotnych kwestiach zdrowotnych mogacych mie¢ wptyw na bezpieczeristwo,
® przestrzegania przepiséw prawa obowigzujgcych w kraju destynacii.

2. Samochody 4x4: Z uwagi na element wyjazdu jakim jest odcinek jazdy samodzielnej autami udostepnionymi przez
podwykonawce Organizatora, Kupujgcy bierze na siebie odpowiedzialnos¢ za uszkodzenia aut powstate w wyniku
niewtasciwej eksploatacji pojazdéw i zados¢uczyni powstatym szkodom. Kupujacy spetni wymogi formalne zwigzane z
uzyczeniem pojazdow (podpisanie oSwiadczen, wypetnienie formularzy, podanie danych karty kredytowej itp.). Za

niewtasciwg eksploatacje rozumie sie rowniez tamanie przepiséw ruchu drogowego, niesubordynacje wobec zalecen
organizatora/pilota/przewodnika oraz niestosowanie sie do regulaminu wyjazdu.

3. Kupujacy ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody wyrzadzone z whasnej winy oraz za szkody wyrzgdzone przez osoby
matoletnie pozostajace pod jego opieka.

§ 8. Odpowiedzialnos¢ Organizatora i pomoc w sytuacjach kryzysowych

1. Organizator ponosi odpowiedzialno$¢ za nalezyte wykonanie ustug turystycznych objetych umowa, na zasadach
okreslonych w Ustawie.

Voyage Venture sp. z 0.0. - Warunki uczestnictwa Strona 4/ 6


https://www.wiener.pl

2. Organizator zastrzega sobie prawo do drobnych modyfikacji programu wyjazdu ze wzgledu na warunki pogodowe,
decyzje lokalnych wtadz lub inne okolicznosci niezalezne od Organizatora, przy zachowaniu charakteru i gtbwnych
atrakcji wyjazdu. Modyfikacje takie nie stanowig nienalezytego wykonania umowy.

3. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikajace z winy Kupujacego lub osoby trzeciej niezwigzanej z
wykonaniem ustug, ani za szkody wynikajgce z nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci.

4. Zgodnie z art. 52 Ustawy, Organizator jest zobowigzany do udzielenia pomocy Kupujgcemu lub uczestnikowi, ktory
znajdzie sie w trudnej sytuacji podczas wyjazdu (np. utrata dokumentdéw, wypadek, hospitalizacja), w tym do udzielenia
informaciji o Swiadczeniach zdrowotnych, wtadzach konsularnych oraz pomocy w nawigzaniu kontaktu.

& 9. Reklamacje

1. W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy przez Organizatora — z wyjatkiem, gdy jest to
spowodowane wytgcznie dziataniem lub zaniechaniem Kupujgcego, dziataniem osoby trzeciej niezwigzanej z realizacja
ustug lub sitg wyzszg — Kupujacy ma prawo do ztozenia reklamaciji oraz do uzyskania odpowiedniej obnizki ceny lub
odszkodowania.

2. Niezgodnos¢ z umowa zaleca sie zgtosi¢ niezwtocznie — w miare mozliwosci jeszcze w trakcie trwania wyjazdu, u
pilota lub przewodnika, aby umozliwi¢ Organizatorowi usuniecie nieprawidtowos$ci na miejscu.

3. Kupujacy zobowigzuje sie poinformowaé Organizatora o stwierdzonych uchybieniach w wykonaniu umowy w terminie
30 dni od zakonczenia imprezy, pisemnie lub mailowo na adres biuro@voyageventure.pl. Obowigzek ten stuzy
umozliwieniu Organizatorowi odniesienia sie do zgtoszonych zastrzezen i nie wylgcza ani nie ogranicza uprawnien
Kupujacego wynikajgcych z Ustawy i Kodeksu cywilnego.

4. Reklamacja powinna zawiera¢: opis okolicznosci faktycznych, dokumentacje (zdjecia, potwierdzenia wydatkow itp.) —
jesli istnieje — oraz zadanie Kupujgcego.

5. Organizator rozpatruje reklamacje w terminie 30 dni od jej otrzymania, udzielajgc odpowiedzi w formie pisemnej lub
elektronicznej.

6. Roszczenia z tytutu umowy o udziat w imprezie turystycznej przedawniajg sie zgodnie z przepisami Ustawy i Kodeksu
cywilnego.

§ 10. Ochrona danych osobowych

1. Administratorem danych osobowych jest Voyage Venture sp. z 0.0. Dane przetwarzane sg w celu zawarcia i realizacji
umowy o udziat w imprezie turystycznej.

2. Szczegotowe informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych, w tym zakres danych, podstawy prawne, okresy
przechowywania, prawa 0so6b oraz informacje o przekazywaniu danych poza EOG, zawiera Klauzula informacyjna
RODO, ktdra jest przekazywana Kupujgcemu przy zawieraniu umowy.

3. Dane uczestnikdw moga by¢ przekazywane podmiotom niezbednym do realizacji umowy, m.in. hotelom, przewoznikom,
ubezpieczycielowi (Compensa TU S.A. VIG) oraz przewodnikom lokalnym — w zakresie niezbednym do realizacji
wyjazdu.

4. W sprawach dotyczacych danych osobowych kontakt: biuro@voyageventure.pl.

§ 11. Pozasadowe rozwiazywanie sporow

1. Kupujacy bedacy konsumentem ma mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen, w tym:

¢ zwrdcenia sie do statego sadu polubownego przy wojewddzkim inspektorze Inspekcji Handlowej,

® zwrécenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczecie postepowania
mediacyjnego,

¢ uzyskania pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentow.

2. Konsument moze skorzystac z platformy internetowego systemu rozstrzygania sporéw (ODR) pod adresem
ec.europa.eu/consumers/odr.

§ 12. Przepisy koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszymi Warunkami majg zastosowanie przepisy ustawy z dnia 24 listopada 2017
r. o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych, Kodeksu cywilnego oraz innych wtasciwych
ustaw.
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2. Ewentualne spory powstate w zwigzku z wykonaniem umowy strony beda rozstrzygaty polubownie. W przypadku
nieosiggniecia porozumienia spory rozstrzyga wtasciwy sad powszechny. Spory z Kupujgcymi niebedacymi
konsumentami rozstrzygane sa przez sad wlasciwy dla siedziby Organizatora (Poznan). W przypadku Kupujacych
bedacych konsumentami wtasciwos¢ sadu okreslajg przepisy powszechnie obowigzujgce.

3. Strony uznajg elektroniczng wersje umowy za obowigzujaca.

4. Umowa zostaje sporzadzona w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.

ORGANIZATOR KUPUJACY

Os. Lesne 28, 62-262 Wierzyce biuro@voyageventure.pl
NIP 7842544974 - KRS 0001145771 tel. +48 601 300 700
Ewidencja Organizatorow Turystyki nr 1120 voyageventure.pl

Voyage Venture sp. z 0.0. - Warunki uczestnictwa Strona 6/6


mailto:biuro@voyageventure.pl

	Warunki uczestnictwaw imprezie turystycznej
	§ 1.Przedmiot umowy
	§ 2.Zobowiązania stron
	§ 3.Koszty i zasady płatności
	§ 4.Przeniesienie umowy na inną osobę
	§ 5.Odstąpienie od umowy, rezygnacja i zmiana warunków
	§ 6.Ubezpieczenie
	§ 7.Obowiązki Kupującego i uczestników podczas wyjazdu
	§ 8.Odpowiedzialność Organizatora i pomoc w sytuacjach kryzysowych
	§ 9.Reklamacje
	§ 10.Ochrona danych osobowych
	§ 11.Pozasądowe rozwiązywanie sporów
	§ 12.Przepisy końcowe
	VOYAGE VENTURE SP. Z O.O.



