OGOLNE WARUNKI UCZESTNICTWA w imprezach turystycznych organizowanych przez
WARSAW TRAVEL Piotr Mergo, ul. Litewska 10, 00-581 Warszawa, tel. +48 22 622 55 55,
NIP : 8231090734, Regon: 015681385
e-mail: biuro@centrumpodrozy.com, www.centrumpodrozy.com

I. DEFINICJE UZYTE W WARUNKACH UCZESTNICTWA ORAZ ZASADY OGOLNE

Niniejsze Ogdlne Warunki Uczestnictwa, zwane dalej ,,Warunkami”, okreslajg prawa i obowigzki stron
umowy o udziat w imprezie turystycznej organizowanej przez WARSAW TRAVEL Piotr Mergo,
zwanego dalej ,,Organizatorem”.

Pojecia uzywane w niniejszych Warunkach majg nastepujgce znaczenie:

Warunki Uczestnictwa — niniejszy dokument regulujgcy zasady uczestnictwa w imprezach
turystycznych organizowanych przez Organizatora.

Impreza turystyczna — potgczenie co najmniej dwdch réznych ustug turystycznych na potrzeby tej
samej podrdzy lub wakacji, spetniajgce warunki okreslone w ustawie z dnia 24 listopada 2017 r. o
imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych.

Ustawa — ustawa z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach
turystycznych wraz z pdzniejszymi zmianami.

Organizator — przedsiebiorca prowadzgcy dziatalnos¢ turystyczng pod firmg WARSAW TRAVEL Piotr
Mergo z siedzibg w Warszawie przy ul. Litewskiej 10.

Podrézny / Uczestnik — kazda osoba fizyczna, ktéra zawiera umowe o udziat w imprezie turystycznej
lub jest uprawniona do korzystania z ustug turystycznych objetych umowa.

Strony — Organizator oraz Podrdzny.

Agent turystyczny — przedsiebiorca prowadzacy dziatalnos¢ polegajaca na sprzedazy lub oferowaniu
do sprzedazy imprez turystycznych Organizatora na podstawie zawartej umowy agencyjnej.
Umowa — umowa o udziat w imprezie turystycznej zawarta pomiedzy Organizatorem a Podréznym.
Umowa — zgtoszenie — dokument lub formularz elektroniczny zawierajgcy dane Podrdznego, zakres
ustug turystycznych oraz podstawowe warunki udziatu w imprezie turystyczne;.

Oferta — zestaw informacji dotyczacych imprezy turystycznej przedstawiony Podréznemu przed
zawarciem umowy, w szczegdlnosci w katalogach, materiatach reklamowych lub na stronie
internetowej Organizatora.

Cena imprezy — wartos¢ pieniezna okreslona w umowie, jakg Podrézny zobowigzany jest zaptacic za
udziat w imprezie turystycznej.

Trwaty nosnik — materiat lub narzedzie umozliwiajgce Podréznemu lub Organizatorowi
przechowywanie informacji w sposéb pozwalajacy na ich odtworzenie w przysztosci w niezmienionej
postaci.

Nieuniknione i nadzwyczajne okoliczno$ci — sytuacja pozostajgca poza kontrolg strony powotujacej
sie na te sytuacje, ktérej skutkdw nie mozna byto unikng¢ pomimo podjecia wszelkich racjonalnych
dziatan.

Niezgodnos¢ — niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug turystycznych objetych umowg o
udziat w imprezie turystycznej.

Powrdt do kraju — powrdt Podréznego do miejsca rozpoczecia podrdzy lub do innego miejsca
uzgodnionego pomiedzy stronami.

Niniejsze Warunki stanowig wzorzec umowy w rozumieniu art. 384 Kodeksu cywilnego.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym dokumentem zastosowanie majg przepisy:

ustawy o imprezach turystycznych

Kodeksu cywilnego

ustawy o prawach konsumenta.

Organizator i Podrézny przekazujg sobie wszelkie o$wiadczenia, informacje i dokumenty w formie
pisemnej lub na trwatym nosniku.


mailto:biuro@centrumpodrozy.com
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Zawarcie umowy oznacza potwierdzenie zapoznania sie z niniejszymi Warunkami oraz ich akceptacje
przez Podréznego.

Il. OBOWIAZKI INFORMACYJNE ORGANIZATORA WOBEC PODROZNYCH

Przed zawarciem umowy o udziat w imprezie turystycznej Organizator lub agent turystyczny
przekazuje Podréznemu informacje wymagane przepisami ustawy.

Informacje te obejmujg w szczegélnosci:

a) gtdwne wiasciwosci ustug turystycznych, w tym:

- miejsce pobytu, trase i czas trwania imprezy turystycznej,

- date rozpoczecia i zakonczenia imprezy,

- liczbe noclegdéw,

- rodzaj srodka transportu oraz jego standard,

- miejsce i przyblizony czas wyjazdu oraz powrotu,

- potozenie oraz kategorie obiektu zakwaterowania,

- liczbe i rodzaj positkow,

- program zwiedzania oraz inne ustugi wchodzgce w sktad imprezy.

b) informacje o tym, czy ustugi turystyczne realizowane bedg w grupie oraz jaka jest przyblizona
liczebnos¢ tej grupy.

c) informacje dotyczace wymogow jezykowych, jezeli korzystanie z ustug turystycznych uzaleznione
jest od znajomosci okreslonego jezyka.

d) informacje dotyczace dostepnosci ustug dla oséb o ograniczonej sprawnosci ruchowej.
Organizator przekazuje rowniez informacje dotyczace:

- wysokosci przedptaty wymaganej przy zawarciu umowy,

- terminu zaptaty pozostatej czesci ceny,

- minimalnej liczby uczestnikéw niezbednej do realizacji imprezy,

- zasad rozwigzania umowy przez Podrdznego.

Informacje te przekazywane sg w szczegdlnosci poprzez:

- katalogi,

- materiaty informacyjne,

- strone internetowg Organizatora,

- oferte przedstawiong w systemie rezerwacyjnym.

W chwili zawarcia umowy Podrdzny otrzymuje kopie umowy lub potwierdzenie jej zawarcia na
trwatym nosniku. Podrézny ma prawo zgdac przekazania kopii umowy w formie papierowej.

11l. UMOWA O UDZIAt W IMPREZIE TURYSTYCZNE)J

Stronami umowy sg Organizator oraz Podrdzny.

Umowa moze zostac zawarta:

- w siedzibie Organizatora,

- za posrednictwem agenta turystycznego,

- drogg elektroniczna.

Podrdéziny okresla w umowie w szczegdlnosci:

- wybrang impreze turystyczna,

- termin jej rozpoczecia i zakonczenia,

- liczbe uczestnikéw,

- dane osobowe uczestnikow.

Integralng cze$¢ umowy stanowig:

- program imprezy,

- niniejsze Warunki Uczestnictwa,

- standardowy formularz informacyjny UE,

- klauzula informacyjna RODO.

Podrdézny zobowigzany jest zaptacic¢ cene imprezy w wysokosci oraz terminach okreslonych w
umowie. Podrdzny moze zgtosi¢ Organizatorowi szczegdlne wymagania dotyczgce realizacji imprezy,



ktdre zostang uwzglednione w umowie, jezeli Organizator wyrazi na to zgode. Podrézny zobowigzany
jest sprawdzi¢ poprawnosé danych zawartych w umowie.

Podrdézny zobowigzany jest dostarczy¢ dokumenty niezbedne do realizacji imprezy turystyczne;j.
Podrdézny zobowigzany jest niezwtocznie poinformowaé Organizatora o zmianie danych osobowych
lub innych danych majacych znaczenie dla realizacji umowy.

IV. UDZIAt OSOB NIEPELNOLETNICH W IMPREZACH TURYSTYCZNYCH

Osoby niepetnoletnie mogg uczestniczyé w imprezach turystycznych wytacznie za zgodg rodzicéw lub
opiekunéw prawnych.

Rodzice lub opiekunowie prawni ponoszg odpowiedzialnos¢ materialng za szkody wyrzgdzone przez
osoby niepetnoletnie.

W przypadku imprez przeznaczonych dla dzieci i mtodziezy wymagane jest dostarczenie karty
kwalifikacyjnej uczestnika.

Niedostarczenie wymaganych dokumentéw moze stanowi¢ podstawe odmowy przyjecia uczestnika
naimpreze.

Uczestnicy niepetnoletni zobowigzani sg do przestrzegania regulaminéw obowigzujgcych podczas
imprezy.

W przypadku powaznego naruszenia regulaminu uczestnik moze zosta¢ wykluczony z udziatu w
imprezie na koszt rodzicow lub opiekunéw prawnych.

V. WARUNKI PLATNOSCI

Przy zawarciu umowy Podrézny zobowigzany jest wptaci¢ zaliczke w wysokosci 30% ceny imprezy
turystycznej.

Pozostata czes$¢ ceny powinna zosta¢ uregulowana najpdzniej 30 dni przed rozpoczeciem imprezy.

W przypadku zawarcia umowy w terminie krétszym niz 30 dni przed rozpoczeciem imprezy Podrdzny
zobowigzany jest do zaptaty petnej ceny w dniu zawarcia umowy.

Za date zapfaty uznaje sie dzien wptywu srodkéw na rachunek bankowy Organizatora.

Brak ptatnosci w terminie moze zosta¢ uznany za rezygnacje z imprezy turystycznej i skutkowac
rozwigzaniem umowy.

Organizator moze wymagaé potwierdzenia dokonania ptatnosci.

VI. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Administratorem danych osobowych Podréznych jest WARSAW TRAVEL Piotr Mergo, ul. Litewska 10,
00-581 Warszawa.

Dane osobowe Podrdéznych przetwarzane sg zgodnie z przepisami Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 (RODO) oraz obowigzujagcymi przepisami prawa polskiego
dotyczacymi ochrony danych osobowych.

Dane osobowe Podrdéznych przetwarzane sg w szczegdlnosci w celu:

- zawarcia i realizacji umowy o udziat w imprezie turystycznej,

- wykonania obowigzkéw prawnych cigzagcych na Organizatorze,

- realizacji obowigzkéw wynikajgcych z przepiséw podatkowych i rachunkowych,

- obstugi reklamacji oraz ewentualnych roszczen wynikajgcych z realizacji umowy.

Podanie danych osobowych przez Podrdznego jest dobrowolne, jednak niezbedne do zawarcia i
wykonania umowy o udziat w imprezie turystyczne;.

Dane osobowe mogg by¢ przekazywane podmiotom uczestniczgcym w realizacji imprezy
turystycznej, w szczegdlnosci:

- hotelom i obiektom noclegowym,

- przewoznikom,

- ubezpieczycielom,

- organizatorom ustug turystycznych realizowanych w miejscu pobytu.



W przypadku imprez zagranicznych dane osobowe mogg by¢ przekazywane do panstw znajdujgcych
sie poza Europejskim Obszarem Gospodarczym, w zakresie niezbednym do realizacji ustug
turystycznych.

Podrézny ma prawo do:

- dostepu do swoich danych osobowych,

- sprostowania danych osobowych,

- usuniecia danych osobowych,

- ograniczenia przetwarzania danych,

- przenoszenia danych,

- wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych.

Podrdzny ma réwniez prawo do whniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych,
jezeliuzna, ze przetwarzanie jego danych osobowych narusza przepisy prawa.

VII. UBEZPIECZENIE ORAZ ZABEZPIECZENIE FINANSOWE ORGANIZATORA

Podrdzni uczestniczgcy w imprezach turystycznych organizowanych przez Organizatora objeci sg
ubezpieczeniem zapewnianym przez: Compensa Towarzystwo Ubezpieczeniowe S.A. Vienna
Insurance Group, Al. Jerozolimskie 162, 02-342 Warszawa, tel. +48 22 501 61 00

Zakres ubezpieczenia obejmuje w szczegdlnosci:

- koszty leczenia w trakcie podrdzy zagranicznych,

- nastepstwa nieszczesliwych wypadkéw,

- assistance podrdzne.

Szczegbdtowe warunki ubezpieczenia okreslone s w Ogdlnych Warunkach Ubezpieczenia
przekazywanych Podréznemu przed zawarciem umowy.

Organizator posiada zabezpieczenie finansowe wymagane przepisami ustawy o imprezach
turystycznych na wypadek swojej niewyptacalnosci.

Zabezpieczenie to obejmuje w szczegdlnosci:

- pokrycie kosztéw powrotu Podrdznych do kraju,

- zwrot wptat wniesionych przez Podrdznych w przypadku niewykonania umowy.

W przypadku niewyptacalnosci Organizatora Podrézni moga dochodzi¢ swoich roszczen za
posrednictwem: Marszatka Wojewddztwa Mazowieckiego

Organizator odprowadza sktadki na: Turystyczny Fundusz Gwarancyjny oraz Turystyczny Fundusz
Pomocowy.

VIII. ZMIANY UMOWY PRZED ROZPOCZECIEM IMPREZY TURYSTYCZNEJ

Podrdézny moze przenies¢ wszystkie przystugujace mu prawa wynikajgce z umowy na inng osobe
spetniajaca warunki udziatu w imprezie turystycznej.

Przeniesienie praw i obowigzkéw wynikajgcych z umowy jest skuteczne wobec Organizatora, jezeli
Podrézny poinformuje Organizatora o tym fakcie na trwatym nosniku.

Zawiadomienie powinno nastgpi¢ w rozsgdnym terminie przed rozpoczeciem imprezy turystycznej,
nie pozniej niz 3 dni przed jej rozpoczeciem.

Podrdézny oraz osoba przejmujgca jego prawa i obowigzki odpowiadajg solidarnie za zaptate ceny
imprezy oraz ewentualnych kosztéw wynikajgcych ze zmiany uczestnika.

Organizator moze dokona¢ zmiany warunkéw umowy przed rozpoczeciem imprezy turystycznej,
jezeli zmiana ta jest nieznaczna i zostata przewidziana w umowie.

Organizator zobowigzany jest poinformowac Podrdznego o kazdej zmianie warunkéw umowy w
sposob jasny i zrozumiaty.

Jezeli Organizator zmuszony jest dokonac istotnej zmiany warunkdéw umowy, Podrézny ma prawo:
- przyjaé proponowang zmiane,

- odstgpi¢ od umowy bez ponoszenia kosztéw,

- przyjac impreze zastepcza zaproponowang przez Organizatora.

W przypadku odstgpienia od umowy przez Podrdéznego Organizator zobowigzany jest do zwrotu
wszystkich wptat dokonanych przez Podréznego.



IX. ODSTAPIENIE OD UMOWY PRZED ROZPOCZECIEM IMPREZY

Podrdézny moze odstgpi¢ od umowy o udziat w imprezie turystycznej w kazdym czasie przed
rozpoczeciem imprezy. W przypadku odstgpienia od umowy Podrdzny zobowigzany jest do zaptaty
optaty za odstgpienie od umowy, odpowiadajacej kosztom poniesionym przez Organizatora.
Podrézny ma prawo odstgpi¢ od umowy bez ponoszenia kosztéw w przypadku wystgpienia
nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci w miejscu docelowym imprezy turystycznej.

W takim przypadku Podréznemu przystuguje zwrot wszystkich wptat dokonanych z tytutu imprezy
turystycznej. Organizator moze rozwigza¢ umowe przed rozpoczeciem imprezy turystycznej w
przypadku gdy liczba uczestnikdw jest mniejsza niz minimalna liczba okreslona w umowie.

W takim przypadku Organizator zobowigzany jest do poinformowania Podréznego o rozwigzaniu
umowy w odpowiednim terminie oraz do zwrotu wszystkich wptat.

X. REZYGNACIJA Z IMPREZY TURYSTYCZNEJ ORAZ KOSZTY REZYGNACIJI
Podrdzny ma prawo zrezygnowac z udziatu w imprezie turystycznej.
Za date rezygnacji uznaje sie dzieh wptywu oswiadczenia o rezygnacji do Organizatora.
W przypadku rezygnacji Organizator moze potraci¢ z wptaconych kwot koszty poniesione w zwigzku z
przygotowaniem imprezy turystyczne;.
Koszty te mogg obejmowad w szczegdlnosci:
e koszty rezerwacji transportu
e koszty rezerwacji noclegow
e koszty przygotowania programu imprezy.
Orientacyjne koszty rezygnacji z imprezy turystycznej
Termin rezygnacji Wysokos¢ potracenia
do 40 dni przed rozpoczeciem imprezy do 10% ceny imprezy
39 — 21 dni przed rozpoczeciem imprezy do 30% ceny imprezy
20 — 14 dni przed rozpoczeciem imprezy do 50% ceny imprezy
13 — 7 dni przed rozpoczeciem imprezy do 80% ceny imprezy
mniej niz 7 dni przed rozpoczeciem imprezy do 90% ceny imprezy
Podrézny moze zawrzeé dodatkowe ubezpieczenie kosztow rezygnacji z imprezy turystycznej.

XI. REALIZACJA IMPREZY TURYSTYCZNEJ

Organizator zobowigzuje sie do realizacji ustug turystycznych zgodnie z warunkami okreslonymi w
umowie o udziat w imprezie turystycznej, programem imprezy oraz informacjami przekazanymi
Podréznemu przed zawarciem umowy.

Podrdézny zobowigzany jest stawic sie w miejscu rozpoczecia imprezy turystycznej w terminie i
miejscu wskazanym w dokumentach podrdzy lub innych materiatach przekazanych przez
Organizatora.

Impreza turystyczna rozpoczyna sie i kofczy w terminach okreslonych w umowie.

W trakcie imprezy turystycznej Podrézny ma prawo korzystac¢ ze wszystkich swiadczen okreslonych w
programie imprezy oraz w umowie.

Organizator zapewnia nadzér nad prawidtowa realizacjg programu imprezy poprzez przedstawicieli
Organizatora, w szczegélnosci pilotow wycieczek, rezydentdw lub kierownikéw imprezy.

Do obowigzkdéw przedstawiciela Organizatora nalezy w szczegdlnosci:

- czuwanie nad prawidtowym przebiegiem imprezy turystycznej,

- udzielanie uczestnikom niezbednych informacji dotyczacych programu imprezy,

- podejmowanie dziatan w przypadku wystgpienia niezgodnosci w realizacji ustug turystycznych.
Organizator zastrzega sobie mozliwos¢ dokonania zmian w programie imprezy turystycznej w
przypadku wystgpienia okolicznosci niezaleznych od Organizatora, w szczegdlnosci:

- warunkéw atmosferycznych,



- decyzji whadz lokalnych,

- zmian w rozktadach transportu.

W przypadku gdy zmiany programu imprezy sg konieczne, Organizator zobowigzany jest zapewnic
Swiadczenia zastepcze o standardzie nie nizszym niz okreslony w umowie.

Jezeli jakos¢ swiadczen zastepczych jest nizsza od jakosci ustug okreslonych w umowie, Podréznemu
przystuguje odpowiednie obnizenie ceny imprezy turystycznej.

Podrdézny zobowigzany jest przestrzegac przepiséw prawa obowigzujgcych w panstwie, w ktérym
odbywa sie impreza turystyczna, w szczegélnosci przepisow:

- celnych,

- dewizowych,

- sanitarnych,

- porzadkowych.

Podrdzny zobowigzany jest rowniez do stosowania sie do polecen przedstawicieli Organizatora oraz
regulamindw obowigzujgcych w obiektach noclegowych i srodkach transportu.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za konsekwencje wynikajace z nieprzestrzegania przez
Podrdéznego obowigzujgcych przepiséw prawa lub regulamindw.

Podrdzny zobowigzany jest posiadac¢ wazne dokumenty podrézy umozliwiajgce przekroczenie granic
panstw objetych programem imprezy turystycznej.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za decyzje organdw granicznych lub konsularnych
uniemozliwiajgce Podréznemu wjazd na terytorium danego panstwa.

W przypadku gdy ktérakolwiek z ustug turystycznych objetych umowa nie jest wykonywana zgodnie z
jej postanowieniami, Organizator zobowigzany jest do usuniecia niezgodnosci w rozsgdnym terminie.
Jezeli usuniecie niezgodnosci nie jest mozliwe lub wigzatoby sie z niewspdtmiernymi kosztami,
Organizator moze zaproponowac Podréznemu odpowiednie swiadczenia zastepcze.

Podrézny moze odrzuci¢ zaproponowane $wiadczenia zastepcze jedynie w przypadku, gdy nie sg one
poréwnywalne z ustugami okreslonymi w umowie lub gdy przyznana obnizka ceny jest
niewystarczajaca.

W przypadku gdy niezgodnos¢ istotnie wptywa na realizacje imprezy turystycznej, Podrézny moze
rozwigza¢ umowe bez ponoszenia opfat.

Jezeli impreza turystyczna obejmuje transport Podréznych, Organizator zobowigzany jest zapewnic
powrdt Podréznego do miejsca rozpoczecia podrdzy lub innego uzgodnionego miejsca.

W przypadku wystgpienia nadzwyczajnych okolicznosci uniemozliwiajgcych powrét Podréznego
zgodnie z planem podrézy, Organizator ponosi koszty zakwaterowania Podréznego przez okres
niezbedny do zapewnienia powrotu (do 3 nocy).

X1l. ODPOWIEDZIALNOSC ORGANIZATORA

Organizator ponosi odpowiedzialnos¢ za prawidtowe wykonanie ustug turystycznych objetych
umowa, hiezaleznie od tego czy ustugi te wykonywane sg przez Organizatora czy przez innych
dostawcow ustug.

Podréznemu przystuguje obnizenie ceny za kazdy okres, w ktorym wystgpita niezgodnos¢ ustug
turystycznych z umowa.

Podréznemu przystuguje rowniez odszkodowanie lub zados$¢uczynienie za szkody wynikte z
niewykonania lub nienalezytego wykonania ustug turystycznych.

Odszkodowanie nie przystuguje w przypadku gdy Organizator udowodni, ze:

- wine za niezgodnos¢ ponosi Podrézny,

- wine ponosi osoba trzecia niezwigzana z wykonywaniem ustug turystycznych,

- niezgodno$¢ zostata spowodowana nieuniknionymi i nadzwyczajnymi okolicznosciami.
Odpowiedzialno$¢ Organizatora moze zostac ograniczona do trzykrotnosci ceny imprezy turystycznej
w stosunku do kazdego Podréznego.

Ograniczenie odpowiedzialnosci nie dotyczy szkéd na osobie oraz szkdéd spowodowanych umysinym
dziataniem Organizatora.



XIll. POMOC PODROZNEMU

Organizator zobowigzany jest udzieli¢ odpowiedniej pomocy Podréznemu, ktéry znalazt sie w trudnej
sytuacji podczas realizacji imprezy turystycznej.

Pomoc ta polega w szczegdlnosci na:

- udzieleniu informacji dotyczgcych swiadczen zdrowotnych, lokalnych wtadz oraz pomocy
konsularnej,

- udzieleniu pomocy w nawigzaniu komunikacji na odlegtos¢,

- udzieleniu pomocy w znalezieniu alternatywnych rozwigzan podrézy.

Organizator moze pobrac optate za udzielenie pomocy, jezeli trudna sytuacja powstata wytgcznie z
winy umyslnej Podrdznego lub w wyniku jego razacego niedbalstwa.

Optata ta nie moze przekraczaé rzeczywistych kosztéw poniesionych przez Organizatora.

XIV. SKARGI | REKLAMACIE

Podrdzny zobowigzany jest poinformowaé Organizatora lub jego przedstawiciela o wszelkich
niezgodnosciach w trakcie realizacji imprezy turystycznej.

W przypadku stwierdzenia niezgodnosci Podrézny ma prawo ztozy¢ reklamacje dotyczaca realizacji
imprezy turystycznej.

Reklamacja powinna zawierac:

- dane Podrdznego,

- numer umowy lub rezerwacji,

- opis zgtaszanej niezgodnosci,

- zadanie Podrdznego.

Reklamacje mogg by¢ sktadane w formie pisemnej lub elektroniczne;j.

Zaleca sie aby reklamacja zostata ztozona w terminie do 30 dni od zakoriczenia imprezy turystyczne;j.
Organizator zobowigzuje sie do rozpatrzenia reklamacji w terminie do 30 dni od dnia jej otrzymania.
W przypadku gdy sprawa wymaga dodatkowego postepowania wyjasniajgcego termin rozpatrzenia
reklamacji moze zosta¢ wydtuzony.

Odpowiedz na reklamacje zostanie przekazana Podréznemu na trwatym nosniku.

W przypadku uznania reklamacji Organizator moze zaproponowaé Podréznemu:

- obnizenie ceny imprezy turystycznej,

- odszkodowanie,

- Swiadczenie zastepcze.

Jezeli Podrdzny nie jest usatysfakcjonowany sposobem rozpatrzenia reklamacji, ma prawo skorzystac
z pozasgdowych metod rozwigzywania sporéw konsumenckich.

XV. POSTANOWIENIA KONCOWE

Niniejsze Warunki stanowig integralng cze$¢ umowy o udziat w imprezie turystyczne;j.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym dokumentem zastosowanie majg przepisy prawa
polskiego. Spory wynikajace z realizacji umowy strony bedg staraty sie rozwigzaé polubownie.
W przypadku braku porozumienia spory bedg rozstrzygane przez wtasciwy sagd powszechny.
Podrézny moze skorzystac z platformy internetowego rozstrzygania sporéw konsumenckich
dostepnej pod adresem:

https://ec.europa.eu/consumers/odr

Niniejsze Warunki obowigzujg od dnia 10.03.2026r.



https://ec.europa.eu/consumers/odr

