
REGULAMIN REZERWACJI ONLINE – WARSAW TRAVEL 

Niniejszy regulamin określa zasady dokonywania rezerwacji usług turystycznych za pośrednictwem 

strony internetowej prowadzonej przez WARSAW TRAVEL Piotr Mergo z siedzibą przy ul. Litewskiej 

10, 00-581 Warszawa, e-mail: biuro@centrumpodrozy.com, tel. +48 22 622 55 55. Dokonanie 

rezerwacji za pośrednictwem formularza rezerwacyjnego oznacza zapoznanie się z niniejszym 

regulaminem oraz jego akceptację. Rezerwacja online polega na wypełnieniu formularza 

rezerwacyjnego dostępnego w serwisie internetowym, podaniu wymaganych danych uczestników 

oraz przesłaniu zgłoszenia do organizatora. Przesłanie formularza rezerwacji stanowi zgłoszenie chęci 

zawarcia umowy o udział w imprezie turystycznej, a zawarcie umowy następuje po potwierdzeniu 

rezerwacji przez organizatora oraz dokonaniu przez klienta wpłaty zaliczki lub pełnej ceny imprezy 

turystycznej w terminie wskazanym w potwierdzeniu rezerwacji. Klient zobowiązuje się do podania 

prawdziwych i kompletnych danych niezbędnych do realizacji rezerwacji, a osoba dokonująca 

rezerwacji w imieniu innych uczestników oświadcza, że posiada ich zgodę na dokonanie rezerwacji 

oraz przekazanie ich danych organizatorowi. Po dokonaniu rezerwacji organizator przesyła klientowi 

potwierdzenie rezerwacji wraz z informacjami dotyczącymi dalszych kroków związanych z zawarciem 

umowy oraz płatnością za imprezę turystyczną. W przypadku braku dokonania wymaganej wpłaty w 

określonym terminie rezerwacja może zostać anulowana. Cena imprezy turystycznej oraz zakres 

świadczeń określone są w opisie oferty dostępnej w serwisie internetowym lub przekazanej klientowi 

przed zawarciem umowy. Wszelkie zmiany w rezerwacji wymagają kontaktu z organizatorem i mogą 

wiązać się z dodatkowymi kosztami zgodnie z Ogólnymi Warunkami Uczestnictwa. Klient ma prawo 

do rezygnacji z imprezy turystycznej zgodnie z zasadami określonymi w Ogólnych Warunkach 

Uczestnictwa oraz przepisami ustawy o imprezach turystycznych i powiązanych usługach 

turystycznych. Dane osobowe przekazywane podczas procesu rezerwacji przetwarzane są przez 

administratora danych, którym jest WARSAW TRAVEL Piotr Mergo, w celu realizacji rezerwacji, 

zawarcia i wykonania umowy o udział w imprezie turystycznej oraz prowadzenia korespondencji z 

klientem, zgodnie z zasadami określonymi w Polityce Prywatności dostępnej na stronie internetowej. 

Administrator dokłada należytej staranności w celu zapewnienia bezpieczeństwa danych oraz 

prawidłowego funkcjonowania systemu rezerwacyjnego, jednak nie ponosi odpowiedzialności za 

przerwy w działaniu systemu wynikające z przyczyn technicznych lub zdarzeń niezależnych od 

administratora. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem zastosowanie mają przepisy 

prawa polskiego, w szczególności Kodeksu cywilnego oraz ustawy o imprezach turystycznych i 

powiązanych usługach turystycznych. Korzystanie z systemu rezerwacji online oznacza akceptację 

niniejszego regulaminu.  


